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Asegurar la rentabilidad del negocio, dando cumplimiento a las actividades comerciales
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Proceso gestion

Peticiones, estratégica
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REQUISITOS PARTES INTERESADAS PERTINENTES

ISO 9001:2015 MIPG - V4 Normatividad Legal

4.1 Comprension de la
Organizacion y de su Contexto

4.2 Comprension de las
Necesidades y Expectativas de las
Partes Interesadas

Dimensién DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION Decreto 3034 de 2013

5.3 Roles, responsabilidades y Dimension GESTION CON VALOR

. PARA LOS RESULTADOS Acuerdo CNSJA No. 349 de 2017
autoridades
6. Planificacion Dimensién INFORMACION Y Acuerdo EMSA-LOTERIA DE
: COMUNICACION MANIZALES No. 03 de 2017
7.1 Recursos Dimensién CONTROL INTERNO Resolucién EMSA-LOTERIA DE

L MANIZALES No. 043 de 2013
8. Operacion

9. Evaluacion del Desempefio

10. Mejora

CONTROL DE CAMBIOS (Referencia)

Se modifica, la versién del documento con el fin de modificar las siguientes actividades:
- Se actualizan las partes interesadas en la salida de proceso para las actividades: Ejecutar el plan de accion
de mercadeo, Seguimiento y medicion,
- Se incluye la actividad de Evaluar la eficacia de las acciones tomadas con relacién al seguimiento al
cumplimiento del plan de accién.
- Se hace ajuste en la redaccion de actividades para dar claridad y precision a las mismas.
- Se cambia el nombre de parte interesada “control interno” a proceso “gestién de control y mejora continua”.




