
 
  
 

 
 
 

 
 
 
 

 
AGENDAMIENTO DE CITAS PARA ATENCIÓN PRESENCIAL 

 
 
La Empresa Municipal para la Salud – EMSA Lotería de Manizales, en cumplimiento de los 
principios de transparencia y acceso a la información pública, pone a disposición de la ciudadanía 
el siguiente mecanismo para el agendamiento de citas de atención presencial: 
 
1. Mecanismo de agendamiento 
Los ciudadanos interesados en recibir atención presencial podrán agendar su cita a través del 
siguiente canal: 

 

Línea de atención: (606) 8928057 
A través de este medio se realizará la asignación de fecha y hora para la atención, de acuerdo 
con la disponibilidad de la entidad. 
 
2. Horario de atención 
El servicio de atención al ciudadano se presta en el siguiente horario: 

• Lunes a jueves: 7:30 a.m. – 5:30 p.m. 
• Viernes: 7:30 a.m. – 1:30 p.m. 

 
3. Ubicación de atención 
La atención presencial se brinda en la siguiente dirección: 
Calle 51C Carrera 15B 
Barrio La Asunción 
Manizales, Colombia 
 
4. Consideraciones generales 

• La asignación de citas está sujeta a la disponibilidad de la entidad. 
• Se recomienda a los ciudadanos agendar previamente su cita para garantizar una 

atención oportuna. 
• Este mecanismo busca facilitar el acceso a los servicios institucionales y mejorar la 

atención a la ciudadanía. 
 


