ARTICULACION PLAN DE ACCION DE EMSA AL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPIO DE MANIZALES 2026

MISION

VISION

La Empresa Municipal para la Salud — EMSA, es la entidad descentralizada del municipio de Manizales, encargada de generar recursos para la Salud, a través de la comercializacion y distribucion de la LOTERIA DE MANIZALES, asegurando la operacion transparente y eficientemente.

T EMpresa MUNICIpal para 1@ Salud — EMSA, Toralecera 1a LOTERIA UE MANIZALES en el mercaao
nacional, a través de distintos canales de distribucién, con el fin de asegurar posicionamiento en el

mercada v asi generar el maxima de recursos nara la salud
SINTESIS DESTINACION DE RECURSOS
Efectuado andlisis de la Mision y la Vision de la Empresa Municipal para la Salud — Emsa, se identifica que los recursos generados por la comercializacion y distribucion de la Loteria de Manizales, son destinados para la Salud. En este orden de ideas la esencia en la articulacion del Plan de
Accién de Emsa con el Plan de Desarrollo del municipio de Manizales, lo constituye es la Salud, de ahi entonces que el producto de las actividades contenidas en el Plan de Accién sean cor , en la linea égica de Desarrollo Humano y Social, del sector de Salud y Proteccion
Social, con su programa de Salud y Bienestar, y subprogramas de Salud Publica - Aseguramiento y Prestacion integral de servicios de salud, todos ellos con sus metas de producto.
ARTICULACION PLAN DE ACCION EMSA — PLAN DE DESARROLLO MUNICIPIO DE MANIZALES — VIGENCIA 2025
PLAN DE ACCION EMSA PLAN INDICATIVO — ALCALDIA MANIZALES
META
META
ESTRATEGIA AREA OBJETIVO ACTIVIDAD TAREAS ESPECIFICAS (Acciones necesarias para desarrollar la actividad) Presupuesto | Fororecica|  SECTOR PROGRAMA SUBPROGRAMA e INDICADOR DETALLA | META
DA
Planificar y ejecutar sorteos extraordinarios, de manera aliada o individual, con una periodicidad de un sorteo
por semestre, con el fin de incrementar las ventas de la entidad y ampliar la posibilidad de ganar de los 2
apostadores.
Evaluar la viabilidad de redistribuir el plan de premios vigente o disefiar un nuevo plan de premios, mediante a
el andlisis de costos. beneficios. del usuario y normativa aplicable.
Visitas comerciales a distribuidores y loteros en ciudades estrategicas del pais, con el fin de establecer un o
contacto directo con el cliente para impulsar de nedocio. Fortalecer
Disefiar e implementar promocionales dirigidos al comprador final en los billetes de loterfa fisicos y virtuales, las
de ganar con el fin de incrementar las ventas y fomentar la fidelizacion modalidad | 2
del cliente. es de
Incrementar las ventas y la participacion en el Planificar y llevar a cabo una 6n de . orientada al del de s 28500000000 PTES:*C"'J“
metas para un periodo i de diferentes zonas del pais . . e
mercado. Meta en ventas 2026 $38.200.000.000 (Caldas, Antioguia, Valle, entre otras), con el propésito de fortalecer la motivacion, el compromiso comercial y servicios E
el de salud
Implementar un sistema de incentivos y imi por’ de metas alos y del nivel
fuerza de ventas primario 4
Montaje y operacion de carpas promocionales para fidelizacion del comprador final con el objetivo de de
aumentar la visibilidad de la marca, generar interaccion directa con compradores y fidelizar clientes mediante atenciony [ g
i iales. con el fin de impulsar las ventas. de los
Incrementar las ventas brutas durante la Incrementar el nimero de nuevos abonados respecto al afio anterior, fortaleciendo la imagen corporativa, CEZ""S
. . N L mejorando la atencién al cliente e incrementando ingresos. Superar en un 100 % el nimero ievos e 28
vigencia, mgd|anle el fortalecimiento del abonados del afio anterior, mediante acciones que mejoren la experiencia del cliente, refuercen la imagen atencion
COMERCIAL posicionamiento de la marcay la corporativa y aumenten la captacion. .
implementacion de alianzas estratégicas que Disefio y ejecucion de pattas publicitarias multicanal para la promocion del juego legal y la lucha contra la  Complr
3 " ilegalidad. Fortaleciendo la percepci6n publica sobre Ia importancia del juego legal y sensibilizar a la
Optimizar la gestion generen valor comercial y amplien la cobertura ) ciudadania acerca de los riesgos asociados a la legaiidad, mediante Ia difusion de mensajes educativos y al oo i
financiera v onerativa de mercado. Elaborar y Ejecutar proyecto de control de Juego llegal en diversos medios de 6 implemenar e accones
del ):;j g Vigencia 2026. Donde se desarrollan estra[egias y Disefiar y producir m'aiena\ publicitario que fortalezca la recordacion de marca institucional yreluerce el modelo de " elo d de

cla entll dad para " actividades que permitan controlar y hacer publicidad ~|ena® dPromocion deluego legal a cludadanoy ala deljuego | 5 180.000.000,00 Salud Pablca/ Atencion Primaria |, o 9909 inspeccien| 1

asegurar el incremento i : ; Desarrollo en Salud /

9 tenible de | permanente contra la ilegalidad de los juegos de Fortalecer las competencias de la fuerza de ventas local mediante la capacitacion en normatividad, Aumanoy | Saludy Aseguramiento \mplementar un | S3Ud/ Un programa wg“ayma
__sostenible de los suerte y azar impactando el Departamento de Caldas. |identiicacion de précticas ilegales y consecuencias del juego no autorizado, con el fin de mejorar su Social | Proteccion | 12 | SV | qpp | YPrEstCin 50500016 | programade de inspeccién, del 4
ingresos, con el fin de capacidad de al cliente. v reporte de Social Bienestar integral de inspeccion, vigilancia y asegurami

fortalecer las Disefiar un billete de sorteo atractivo y llamativo que incorpore mensajes de promocion del juego legal, servicios de vigilanciay asistencia técnicaa |/t 1
X la obre Ia legalidad la 6 de los iugadores. salud asistencia técnica | |05 actores del salud a
transferencias A traves de un plan de marketing digital, se busca destacar informacién importante y relevante de la entidad, alos actores del | SiStema de salud las
destinadas al sector permitiendo visiviizar informacion de interes y relevante de la entidad, generando contenido de recordacién sistema de salud. Empresas 1
salud Realizar un nlan de medios v marketina diaital aie nermita visihilizar la de interes de la entidad.
’ Fortalecer y posicionar la marca Loteria de Manizales, [implementacién de actividad de bienestar en salud para los vendedores de Manizales. Promoviendo la salud y doras de a
a traves de las relaciones publicas y una el bienestar integral y de cuidado personal que contribuyan a mejorar su calidad de vida y desempefio laboral. Planes de
Beneficios
comunicacion efectiva buscando mejorar la percepcion |Fortalecer la visibilidad insitucional y fas relaciones mediante la on actva en | ° 12000000000 / Cumplir
. por la istracion Municipal, sus fas, entidades y ferias & 100% 1
de sus grupos de interes el plan de premios vigente en la entidad. de visitas
el sentido de y iso de los Loteros con la Loteria de Manizales, mediante de
actividad de bienestar, reconocimiento y valoracion por su labor durante el afio, fortaleciendo la imagen inspeccion| 1
Asegurar el desarrollo de acciones y . vigilancia
N - - Calidad seguiminto a ISO 9001:2015 1
estrategias encaminadas a la gestion del y
GESTION talento humano y administrativas, que aporten $  10350.00000 asistencia
ADMINISTRATIVA . o - - Fortalecer las habilidades y competencias del personal de la entidad para mejorar la eficiencia y eficacia en el : técnicaa
al optimo desempefio y operacion de la Plan de capacitaciones desempefio de sus funciones. laRed de 1
entidad. Pres;adore
sde
Asegurar el cumplimiento efectivo de las politicas internas de seguridad informatica, garantizando un Senvicios
desempefio 6ptimo y seguro de la red de la entidad, riesgos de y la de Salud 1
- . . enel
. - » D|§enar acciones y proyectos de control y MeJOra  fxsequrar fa disponibilidad, integridad y seguridad de los sistemas de software y de la informacién histérica y Municipio.
sis s Garantizar y optimizar la gestion y soporte de | continua que aseguren los estandares requeridos por |actual de la entidad, garantizando la continuidad operativa y el acceso confiable a los datos para la toma de 1
ISTEMA | g | i | i laci logi v gestion. NA
as TIC’s en la entidad. a entidad relacionados con tecnologia y
comunicaciones Actualizar la informacién contenida en la pagina web, conforme a los requerimientos y basados en la 1

normatividad de gobierno digital







