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PROGRAMA
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

(Antes Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano)

2024

El Programa de Transparencia y Etica Publica es un instrumento de tipo preventivo
para el control de la corrupcion que forma parte de la politica de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -
MIPG, la Empresa Municipal para la Salud Emsa- Loteria de Manizales
comprometida con las politicas nacionales enfocadas en laModernizacion, Eficiencia,
Transparencia y lucha contra la Corrupcion, ha disefiado el Programa de
Transparencia y Etica Publica.

Lo anterior, de conformidad a los lineamientos establecidos en la Ley 2195 de 2022;
la cual en su Articulo 31 establece que “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera
implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la
cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el
riesgo decorrupcion en el desarrollo de su misionalidad (...)".

La Empresa Municipal para la Salud Emsa- Loteria de Manizales tomara medidas
tendientes a fortalecer la lucha contra la corrupcion, que permitan generar credibilidad
ante la comunidad, cediéndoles un espacio donde puedan ejercer un control social,
participativo y oportuno; por lo que la Empresa Municipal para la Salud “Emsa”, en
aras de fortalecer el trabajo Institucional ha establecido estrategias en cada uno de los
componentes que conforma el Programa de Transparencia y Etica Publica”, que
contribuyen a establecer politicas de fiscalizacion de los recursos de la Empresa
Municipal para la Salud “Emsa”- Loteria de Manizales .

Se establecen ademas los requisitos para la adopcion e implementacion de un
sistema de prevencion y control de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
SIPLAFT en las empresas o entidades operadoras del juego de loteria tradicional o de
billetes, del juego de apuestas permanentes o chance y apuestas de eventos hipicos
y los demas juegos cuya explotacion corresponda a las entidades territoriales
modificado asi el Acuerdo 237 del 23 de julio de 2015; se establece la necesidad de
definir politicas de administracion de riesgos para los operadores de loteria vy
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determina la necesidad que estas entidades formulen medidas a través de manuales
de politicas y procedimientos del sistema de prevencion y control del lavado de
activos y de la financiacion del terrorismo SIPLAFT, donde se requieren informes de
obligatorio reporte; delegando asi la responsabilidad de identificar, evaluar y reportar
los hechos de corrupcion que frente al tema pudieran presentarse, por lo
anteriormente expuesto la entidad procedié a la realizacion del MANUAL DE
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS SISTEMA INTEGRAL DE PREVENCION Y
CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DELTERRORISMO -
SIPLAFT.

Este programa busca responder a la necesidad de disefar e implementar
lineamientos de politica publica encaminados a consolidar y poner en marcha un
modelo que implemente mecanismos contra la corrupcion. Es por esto que este
documento contempla:

a. Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico, entendiéndose la
debida diligencia como un proceso mediante el cual se consideran las
posibilidades antes de tomar una decision.

b. Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion
del terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion y otras medidas
especificasque defina el Gobierno Nacional dentro del afio siguiente a la expedicion
de esta norma.

c. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de
corrupcion,transparencia y legalidad.

d. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de
2011, la cual establece una serie de actividades a seguir para mejorar la calidad y
accesibilidad de los ciudadanos a los servicios ofrecidos por la entidad.

e. Estrategias de transparencia, estado abierto, acceso a la informacion publica y
cultura de legalidad.

f. Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir
para prevenir y combatir la corrupcion.

Para la elaboraciéon del Programa de Transparencia y Etica Publica para la vigencia
2024, y como evidencia del compromiso de la alta direccién de la Entidad, se busco
la participacion de los diferentes lideres de procesos, servidores publicos y
facilitadores del Sistema Integrado ceGestion.

De esta forma es posible responder a los posibles hechos de corrupcion que se
pudieran generar al interior de la Empresa Municipal para la Salud Emsa- Loteria de
Manizales, el desarrollo de mecanismos que contribuyan acombatir la corrupcion, asi
mismo desarrollar actividades que contribuyan al acercamiento delos grupos de valor
con la Entidad a través de canales de Participacion Ciudadana ytransparencia.
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Dentro de la identificacién de riesgos, ademas de los tipos riesgos de corrupcion del
nivel administrativo, contratacion, financiero, entre otros, que podrian llegar a
presentarse; existe un alto riesgo de exposicion de las empresas del sector de
juegos de suerte y azar al lavado de activos y financiacion del terrorismo, razén por
la cual existe normatividad particular al respecto expedida por Coljuegos, en la que
se establecen politicas y medidas para prevenir, controlar e identificar a nivel interno
y externo este tipo de ocurrencias. En este Sentido, la Empresa Municipal para la
Salud —EMSA, ha estructurado un manual y protocolos requeridos que rigen sus
actuaciones y aseguran el seguimiento de estos hechos y su reporte de llegar a
presentarse.

OBJETIVO

La Empresa Municipal para la Salud tiene como propdsito medir, controlar y
monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de la misién de la
Entidad. Buscando promover herramientas orientadas a la prevencion y disminucion
de actos de corrupcién en articulacion con la ciudadania, los medios de comunicacion
y las organizaciones de la sociedad civil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Consolidar una cultura de actuacion ética, integra y transparente.

e Establecer y desarrollar acciones para el mejoramiento de la prestacion de los
servicios y de los mecanismos de atencion dispuestos para el ciudadano y partes
interesadas.

e Desarrollar acciones para mejorar la forma de presentacion de la informacion en la
pagina web de la entidad, con el fin de facilitar su consulta y compresion por parte
de la ciudadania.

e Integrar las herramientas de planeacion, gestion y control, con enfoque de
innovacion, mejoramiento continuo, responsabilidad social, desarrollo integral del
talento humano, articulaciéon sectorial y transparencia.

e Establecer y desarrollar acciones para el mejoramiento de la prestacion de los
servicios y de los mecanismos de atencién dispuestos para el ciudadano y partes
interesadas.

e Desarrollar acciones para mejorar la forma de presentacion de la informacion en la
pagina web de la entidad, con el fin de facilitar su consulta y compresion por parte
de la ciudadania.

e Integrar las herramientas de planeacién, gestion y control, con enfoque de
innovacién, mejoramiento continuo, responsabilidad social, desarrollo integral del
talento humano, articulacion sectorial y transparencia.
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MARCO NORMATIVO

LEYES

DECRETOS

RESOLUCIONES

Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se
establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y|
se dictan otras disposiciones).

Decreto ley 2150 de 1995 (Se suprimen y reforman
regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios
en la administracién publica.)

Resolucion 1099 de 2017 (Se establecen los
procedimientos para autorizacion de tramites y el
seguimiento a la politica de racionalizacién de
tramites)

Ley 136 de 1994, “Por la cual se dictan normas
tendientes a modernizar la organizacion y el
funcionamiento de los municipios”.

Decreto 019 de 2012 Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracion Publica.”

Resolucion 1519 de 2020 (Organizacién de las
unidades o dependencias de quejas, sugerencias y|
reclamos)

Ley 190 de 1995, “Por la cual se dictan normas
tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el
objeto de erradicar la corrupcion administrativa”.

Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan
los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”.

Resoluciéon 455 de 2020 (Lineamientos generales
para la autorizacion de tramites creados por la ley,
las modificaciones de los tramites existentes, el
seguimiento a la politica de simplificacion,
racionalizacion y estandarizacion de tramites)

organizacién y funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden l|as disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en|
los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién

Politica y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1649 de 2014 (Estrategias de lucha contra la
corrupcién y de atenciéon al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades del orden nacional
y territorial

Ley 715 de 2001 “Por la cual se dictan normas
organicas en materia de recursos y competencias de
conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357
(Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones para
organizar la prestacién de los servicios de educacion
y salud, entre otros., articulos 74 y 76”.

Decreto 1081 de 2015 (Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.)

Ley 962 de 2005 (Disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del
Estado.)

Decreto 1083 de 2015 — Unico Funcién Publical
(Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién)

Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupciéon y la efectividad del control de la gestion
publica”. Articulo 78 establece que: “Todas las
entidades y organismos de la administracién publica:
“...tendran que rendir cuentas de manera permanente
a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia
y contenidos minimos establecidos por el Gobierno
Nacional...”.

Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Titulo
4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015
relativo al “Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano”).

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la|
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestién establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Ley 1753 de 2015 ( por medio del cual se integré en
un solo sistema de gestion, los sistemas de
desarrollo administrativo y de gestion de calidad)

Decreto 612 de 2018 (Integracion de planes en MIPG)

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un
titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo”.

Decreto 1008 de 2018 “Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la politica de gobierno
digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte
2 del libro 2 del decreto 1078 de Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocién y proteccién
del derecho a la participacion democratica”.

Decreto Ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan
normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes
en la administracion publica” ley anti- tramites

Ley 1955 del 2019, Transformacion digital
supresion de tramites

Y|

Decreto 230 de 2021 (Crea y organiza el Sistema
Nacional de Rendicién de Cuentas)
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ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Publica es aplicable a todos los procesos y
procedimientos de la Empresa Municipal para la Salud Emsa- Loteria de Manizales,
sus funcionarios y contratistas, asi como los procesos auditores ejercidos en
cumplimiento de su mision.

CONTEXTO ESTRATEGICO

a. Se realiza diagndstico en la Empresa Municipal para la Salud Emsa- Loteria de
Manizales, sobre lostramites y servicios de la entidad y se determina que la entidad
no cuenta con tramites, ni servicios, siendo su mision la administracion y operacion
de la Loteria tradicional o de billetes y demas juegos de suerte y azar.

b. Diagnostico de los tramites y servicios de la entidad y necesidades orientadas a la
racionalizacion y simplificacion.

c. Necesidades de informacion dirigida a mas usuarios y ciudadanos. Se efectuara el
proceso de rendicion de cuentas directamente con nuestra fuerza de ventas,
compradores finales, distribuidores, ciudadania en general, involucrando a todos
los grupos de valor y que este ejercicio se realice de forma participativa.

d. Diagnoéstico del avance en la implementacion de la Ley de Transparencia. 5

e. Para la elaboracion del presente Programa se realizé la revisién del cumplimiento
de la informacion establecida en la Ley 1712 de 2014 (“Por medio del cual se
crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica
nacional.”) , donde se pudo constatar su cumplimiento del 98% disponible en la
pagina web www.loteriademanizales.com, dando cumplimiento a los principios de
publicidad y transparencia y fortaleciendo la relacion Estado-Ciudadano, como se
evidencia en el indice de Transparencia Activa -ITA- presentado a la Procuraduria
General de la Nacion -PNG- en la vigencia 2023.

ITI'DERES' DE LAS ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA.

Gestion del Riesgo — Mapa de Riesgos de Corrupcion
Profesional Universitario — Gestion Administrativa

Rendicién de Cuentas
Responsable del proceso estratégico

Racionalizacién de Tramites
Todas las Areas de la entidad.
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Atencioén al Ciudadano
Todas las Areas de la entidad.

Transparenciay Acceso a la Informacion
e Todas las Areas de la entidad.
e Profesional Universitario Sistemas
e Seguimiento Profesional Universitario Control Interno

ARMONIZACION CON EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MISION:

Somos una Empresa administradora y/o operadora de loteria tradicional o de billetes
y demas juegos de suerte y azar autorizados por la Ley, operamos transparente y
eficientemente garantizando la satisfaccion de nuestros clientes y la generacion de
recursos para el sector salud.

VISION
Nos proyectamos como una empresa a la vanguardia de la modernidad, siendo
competitivos en el sector de juegos de suerte y azar, asegurando el crecimiento

continuo de los ingresos para las transferencias al sector salud.

Modelo de Operacién por Procesos de la Entidad

RED DE PROCESOS

ESTRATEGICOS
, Responsable: Gerente
Resp: Director Técnico Resp: Profesional Universitario
P: Mercadeo y Distribucién
APOYO Resp: Profesional
Universitario Gestion Resp: Profesional Universitario
Resp: Gerente Administrativa Gestién Administrativa

(P2 LOTERIA
(22%) MANIZALES

Cddigo de Integridad

Los Valores de la Empresa Municipal para la Salud Ema-Loteria de Manizales son la
forma de ser y de actuar de los servidores publicos y colaboradores, los cuales se
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consideran altamentedeseables como atributos o cualidades, por cuanto posibilitan la
aplicacion de los principios éticos y el cabal cumplimiento de los mandatos
constitucionales y legales en su desempefo laboral. Los valores de la entidad se
encuentran adoptados mediante el Cddigo de Integridad elaborado en el afio 2023 y
son:

« HONESTIDAD
e RESPETO

« COMPROMISO
o DILIGENCIA

o JUSTICIA
e TRANSPARENCIA
« SERVICIO

El Mapa de Riesgos de Corrupcion es uno de los componentes del Programa de
Transparencia y Etica Publica, se identifica como uno de los instrumentos de tipo
preventivo, en el cual identifican y gestionan los riesgos de corrupcion presentes en
la entidad, con el fin de eliminar el riesgo de corrupcién, o disminuir su impacto en
el caso que llegaran a presentarse.

La construccion del mapa de riesgos tiene como referente la metodologia “Guia para 7
la Gestion del Riesgo de Corrupcion”, expedida por la Direccion de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
cuyo objetivo principal es conocer las fuentes de riesgos de corrupcién, sus causas y
Sus consecuencias, para establecer acciones que permitan mitigarlo.

El mapa de riesgos se construy0 con la participacion de todos los procesos de la
Empresa, se capacito el personal sobre el tema al respecto y se diligenciaron los
formatos establecidos tanto para la identificacion, como para su valoracion y
tratamiento.

Dentro de la identificacién de riesgos, ademas de los tipos riesgos de corrupcion del
nivel administrativo, comercial, juridico, contratacion, financiero, entre otros, que
podrian llegar a presentarse; existe un alto riesgo de exposicion de las empresas del
sector de juegos de suerte y azar al lavado de activos y financiacion del terrorismo,
razén por la cual existe normatividad al respecto expedida por Coljuegos, en la que
se establecen politicas y medidas para prevenir, controlar e identificar a nivel interno
y externo este tipo de ocurrencias.

En este Sentido, la Empresa Municipal para la Salud —-EMSA, ha estructurado un
manual y protocolos requeridos que rigen sus actuaciones y aseguran el
seguimiento de estos hechos y su reporte de llegar a presentarse.
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De igual manera la Entidad sensibiliza a través de los procesos de induccién y re
induccioén, charlas, conferencias, entre otras; el reporte de conflicto de intereses
por parte de losfuncionarios con el fin de que éstos respondan de manera autonoma
con base en consideraciones éticas a situaciones cotidianas que se llegare a
presentar en el desarrollo desus funciones.

MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA EN LA EMPRESA MUNICIPAL PARA LA
SALUD EMSA-LOTERIA DE MANIZALES.

La Entidad acoge medidas de debida diligencia procesos fundamentales para lo cual se
adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG como un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de la Empresa Municipal para la Salud —EMSA- Loteria de Manizales.
Teniendo en cuentalo anterior como eje fundamental para involucrar a la alta direccion
y articular los planes institucionales y estratégicos se articulan todos los comités en el
comité de Gestion y desempefio mediante resolucion 095 de 2023 en donde se propende
por la tomade decisiones y el cumplimiento del debido proceso en las actuaciones
administrativas que a esta entidad le corresponde. Son ellos:

Comité Institucional de Gestién y Desempefio
Comité de Calidad

Comité de Gestion Ambiental

Comité de Capacitacion

Comité Gestién de la Integridad

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
Comité de convivencia Laboral

Comité Gestion Documental y Archivo
Comité de cartera

Comité de Seguridad de la Informacion
Comité de Baja de Bienes Muebles

DESAROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA

1. ESTRATEGIA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.
Riesgos de Corrupcion:

Busca identificar y prevenir los riesgos de corrupcion internos y externos que se
puedan presentar desde la misionalidad de la EMPRESA MUNICIPAL PARA LA
SALUD EMSA-LOTERIA DE MANIZALES, y una vez conocidos, generarlas alertas,
elaborar los mecanismos orientados a evitarlos e indicar las acciones para
mitigarlos desde cada una de las areas responsables y reducir el impacto asociado a
su materializacion en caso de presentarse.
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Mapa de Riesgos Institucionales y de Corrupcion (Anexo N. 01)

El mapa de riesgos de corrupcion de la EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD
EMSA-LOTERIA DE MANIZALES., se estructur6 desde la perspectiva de mapa de
procesos que se establecid en su Sistema Integrado de Gestion - SIG y este trabaja
con todo el personal desde los diferentes niveles jerarquicos de la Entidad.

Actividades de la Estrategia de Gestion del Riesgo:

> Debe publicarse en la pagina web de la entidad o en un medio de facil acceso
al ciudadano a més tardar el 31 de enero de cada afio y hace parte integral de
este programa.

Actividades de la Estrategia de Gestion del Riesgo:

FECHA DE
| COMPONENTE No.  |ACTIVIDADES META RESPONSABLE PERIODICIDAD [/ yio) e
. " . Polfica de Administracion del Riesgo revisada y . .
Politica de Administracion del Riesgo 1 S:‘S";;"” de la pofiica de administracion dell, opaga por el Comits si se presentan f:er":z nsiitucional de Coordinacion de Controll 5, oy 15/02/2024

modificaciones.

Revision y monitoreo de los riesgos del 30104/2024
2 |corrupcién identificados  en cada uno de los|Mapa de Riesgos Lideres de Procesos y equipos de trabajo Cuatrimestral 310812022
rocesos de la Entidad
Construccion del Mapa de Riesgos P 311212024

Mapa de Riesgos consolidado anualmente o

nsolidacion del R
3 |Consoldacin del Mapa de Riesgos cuando se presenten cambios

Lideres de Procesos y equipos de trabajo Anual 28/02/2024

y de 30/04/2024
N ) B ; il el o el nforme uatrimestral Profesional Universitario de Control nterno o
eguimiento informe. cuatrimes ra'm el ograma  de|Informe Cuatrimestral Lideres de Procesos atrimestral 31/08/2024
Transparencia y Etica Pliblica. 31122024
L Programa de y FEtica Publica, U Gestién
Publicacion en la pagina web del Programa de
5 . Pag 9 publicado en la pagina Web y/o cuando selencargado de liderar los Programes de|Anual 3101/2024
Transparencia y Etica. h
Presenten modificaciones. sistematizacion de la entidad
. Divulgacion del Pre Ei Xibli
Cansulta y Divulgacién wulgacion del Programa de y|Programa de Transp y Eica Pibica
Etica Plblica a través de la carpeta compartida|divulgado a través de la carpeta compartida en a . Gesti6
6 |en ared de los correos institucionales; asired de los correos i asi como eston Anual 3101/2024
= Ur Sistemas
como loscambios  que  se Presentenenllos cambios  que  se Presenten en la
la vigencia vigencia
i i imi De acuerdo con la Programacion Anual de
eriticacion 7 |Imewir seguimiento i Mapa de Riesgos en lasinformes de audioria con al Mapa ¥ e Control terno Prog
auditorias internas de Riesgos. Auditorias Internas

Politica de Administracién del Riesgo

La Empresa Municipal para la Salud Emsa- Loteria de Manizales tiene adoptada la
politica de administraciondel riesgo de la cual se mantiene actualizada de acuerdo a
las directrices del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica y es aprobada y
socializada en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio; mediante la cual se
identifican y valoran los riesgos por procesos como herramienta estratégica y de
gestion que permite anticipar y responder de manera oportuna y optima a la
materializacion de los riesgos identificados en el mapa de riesgos, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos misionales y la mejoracontinua del Sistema Integrado de
Gestion.

Para asegurar que los servidores publicos de la Empresa Municipal para la Salud
Emsa- Loteria de Manizales, conozcan e interioricen la politica de administracion de
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riesgos y el mapa de riesgos, se incluira dentro de las jornadas de induccion y
reinduccion. Ademas de ser publicados en la pagina web de la entidad, seran
compartidos en los correos institucionales de todos los funcionarios para su
reconocimiento, divulgacion y sensibilizacion.

Soporte Metodolbgico

El soporte metodoldgico de la Administracion del Riesgo esta sujeto a las directrices y
orientaciones establecidas en Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el
cual articula los sistemas de gestibn y control interno, de acuerdo con los
lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcion Pdublica,
ademas de todas aquellas normas y estandares internacionales, los lineamientos del
Programa de Transparencia y Etica Publica.

Canales Institucionales para el Fortalecimiento de Prevencion de Actos de Corrupcion

CANAL DESCRIPCION

En este canal institucional de comunicacion, los
ciudadanos y servidores interactian directamente a
doble via para obtener informacion y orientacion
pertinente sobre la mision y servicios que presta la
Empresa Municipal para la Salud Emsa- Loteria de 10
Manizales.

Presencial La ciudadania podra presentar alli sus Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD).

La ciudadania sera atendida en horario de atencion:
Lunes a jueves: De 7:00 am a 12:00 m y de 1:30 pm a
5:00 pm y viernes: De 7:00 am a 1:00 pm jornada
continua. En la Calle 51C Carrera 15B piso 3, Manizales

— Caldas.
Toda la documentacion escrita enviada y recibida en la
Ventanilla Unica de Empresa Municipal para la Salud Emsa - Loteria de
Correspondencia Manizales, debe ser radicada en la Ventanilla Unica de
Correspondencia.
Conmutador Teléfono Conmutador: +57 (606) 8928057
Sede Electronica www.loteriademanizales.com

Emsa.loteriademanizales@agmail.com
Notificaciones judiciales@]Ioteriademanizales.com

Linea: 01800188057

Correo Electrénico

Linea Anticorrupcion

@ Loteria de Manizal @me' d
RedeS SOClaleS (») EMSA Loteria de Manizales
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
El articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, determina:

Articulo 48. Definicion rendicion de cuentas. Por rendicion de cuentas se entiende el
proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacionaly territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion
del dialogo.

La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones
de peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion. Este
proceso tiene como finalidad la blisqueda de la transparencia de la gestion de la
administracion publicay a partir de alli lograr la adopcién de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién de cuentas, en la cotidianidad
del servidor publico.”

De acuerdo a lo anterior la Empresa Municipal para la Salud Emsa-Loteria de 11

Manizales, planea para la vigencia 2024, las siguientes actividades a realizar, que
buscan dar cumplimiento a lo establecido en el citado articulo desde cada una de las
areas y proyectar asi en nuestra fuerza de ventas.

A continuacién, se describen las siguientes acciones orientadas a la
Rendicion de Cuentas que garantizan que la ciudadania acceda a la informacién
relacionada con la gestion de la Entidad:

Objetivo de la Estrategia para la Rendicién de Cuentas

Fortalecer la rendicion de cuentas a la ciudadania a través del desarrollo de
instrumentos y canales de comunicacién que permitan informar a la ciudadania de
manera permanente sobre los planes, programas, logros, resultados y demas temas
de interés publico que desarrolla laentidad; y a su vez interactuar con sus grupos de
valor garantizando los principios de democracia participativa.

Metas de la Estrategia para la Rendicion de Cuentas
» Publicaciéon de Informacién de Calidad y Lenguaje Comprensible

En forma permanente la entidad, publica en la sede electrénica las actuaciones y
gestiones relacionadas con las funciones propias de Emsa-Loteria de Manizales, para
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facilitar el acceso a la ciudadania y puesta en conocimiento de la informacion
producida por esta.

» Dialogo

1. Generar espacios o mecanismos de dialogo e interaccion permanente.

2. Incentivos para Motivar la Cultura de la Rendicion

3. Promover campafas de sensibilizacién y motivacion para que los grupos
de valor participen.

4. Evaluaciony Retroalimentacion a la Gestion Institucional

5. Medir la satisfaccion de los grupos de valor.

6. Evaluar los resultados de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Actividades para Gestionar la Estrategia de Rendicion de Cuentas

FECHA DE

COMPONENTE N. CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES META RESPONSABLE PERIODICIDAD

1 Promover y Programar la Audiencia
Pliblica de Rendiciéon de Cuentas con|2 Rendiciones de cuenta|Gerencia y demas &reas de
una intesidad de dos auditencia por|programadas la Entidad

vigencia

30/06/2024 y al

Semestral 31/12/2024

2 Difundir al interior de la entidad
aspectos generales que se deberan

X Evidencia de actividades de|Gerencia y deméas areas de
tener en cuenta en los espacios de

socializacién. la Entidad

30/06/2024 y al

Semestral 31/12/2024

didlogo, participacién ciudadana 'y
. ) d rendicién de cuentas.
In qrmamon -e Generar datos, informe de gestion,
Calidad y Lenguaje
Comprensible avances Yy logros alcanzados por la
Empresa Municipal para la Salud Emsa-|Eyidencia de los temas|Gerencia y demas areas de Semestral 30/06/2024 y  al
Loteria de Manizales durante el periodo|definidos para la rendicion  [la Entidad 31/12/2024
a rendir y definir la informacién a
presentar en la audiencia.
4 Publicar en Portal Web y otros canales, - . profesional Universitario
L 3 Presentacién  y/o  video N
la presentacion o el video de la . encargado de liderar los 30/06/2024 y al
. L publicado Informes Semestral
Audiencia Publica de Rendicién de programas de 31/12/2024

Publicados

Cuentas. sistematizacion de laEntidad.

5 Elaborar el informe de resultados,

Evaluacién y logros y dificultades de rendicion de|

. L, . o informe de resultados, . . L
Retroalimentacion cuentas a la ciudadania, incluyendo la o Profesional Universitario 30/06/2024 y al
a la Gestion luacion realizada por la ciudadania y| 08, ¥ dficutades de| ool interno Semestral 31/12/2024
 titusional evaluacion realizada por la ciudadaniay [, o oo o

solicitar la publicacién en la pagina Web
de la Entidad

Rendicion de Cuentas ante Autoridades Competentes

Las Entidades del Estado tienen la obligacion de rendir cuentas a aquellas
autoridades que ejercen el control politico o que tienen como funcion vigilar su
gestion.

Rendicion de Cuentas al Concejo Municipal de Manizales.

Esta actividad hace parte de las obligaciones legales de la Entidad, tiene como
objetivo presentarle al Honorable Concejo Municipal, los resultados de la gestion de
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cada vigencia. Este ejercicio se hace por solicitud expresa de esta Corporacion
Municipal que dentro de sus funciones, tiene la responsabilidad de ejercer el control
politico.

Este tipo de rendicion sirve de insumo para que los Honorables Concejales
Municipales de Manizales, formulen inquietudes o peticiones precisas sobre el actuar
de la entidad, asociada a la funcion de ejercer la vigilancia de la gestion fiscal y
ambiental de los sujetos de control y puntos de control de los particulares que
administren recursos publicos.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — APRC a la Ciudadania

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas es un mecanismo de participacion que
permitea los ciudadanos ejercer su derecho de control social a la gestion publica.

Este mecanismo contemplado en la Ley 489 de 1998 e impulsado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica promueve que la administracion
responda ante el ciudadano como soberano, por deberes y obligaciones asignados
por la Constitucién y las leyes; pero también es deber del ciudadano participar de
forma autonoma, porque los asuntos que alli se tratan son de interés publico y
comunes, facilitando que las intervenciones del ciudadano se tenga en cuenta en la
toma de decisiones en la gestion de las entidades.

Frente a los asuntos publicos, todos debemos participar, intervenir y actuar
asumiendo como ciudadanos, derechos y deberes frente a las necesidades y
proyectos de la comunidad; asi, ser ciudadano implica también ser responsable frente
a los asuntos comunes, a problemas, a necesidades o decisiones que afecten a la
sociedad.

En el proceso de rendicién de cuentas de la administracion publica, se tratan asuntos
gue son de interés general que afectan a todos, es un espacio para la defensa del
interés publico por parte de la ciudadania, por tanto, es el escenario pleno de la
democracia participativa que busca recatar la dimension publica y ciudadana.

Bajo el mandato de esta democracia, el control social y los procesos de rendicion de
cuentas se abre la posibilidad de nuevas experiencias participativas que sirven para
la toma de decisiones en cualquier aspecto de la entidad.

En virtud de lo anterior y a efectos de cumplir con el proceso de rendicion de cuentas,
la Empresa Municipal para la Salud Emsa- Loteria de Manizales llevara a cabo
tareas fundamentadas en la metodologia planteada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas — MURC.
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Para el desarrollo y control adecuado de este ejercicio, la Entidad desarrollara
diferentes actividades en las 5 etapas:

El aprestamiento,

El disefio,

La preparacion/capacitacion,

La ejecucion

Y el seguimiento y evaluacion.

arwnE

Estas etapas se desarrollan internamente a través de un cronograma de trabajo que
determina las actividades, fechas, responsables y soportes delas actividades.

Responsable de Liderar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Dentro de la Entidad se reconoce que la Alta Direccion es la que asume la
responsabilidad y el liderazgo del proceso de rendicion de cuentas, en cabeza del
Gerente, sin embargo quien coordina la realizacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas; vinculando en el desarrollo de cada etapa a los lideres de
procesos.

icontec w liNEL o
150 poct u

FECHA DE
COMPONENTE N. ACTIVIDADES META RESPONSABLE PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO
Medir la satisfaccion de los grupos de valor de los Profesional Universitario Gestion 30/06/2024
procesos de Participacion Ciudadana, analizar los Encuestas analizadas. Administrativa y demas areas de la|Semestral 2011212024
resultados y tomar las acciones de mejora pertinentes. Entidad
Actualizar. publicar v socializar en toda la entidad la Carta del Trato Digno al  |Profesional Universitario Gestién
E_S”_UC‘“’_B‘ Ha trat ;I o al ): dadan Ciudadano revisada y Administrativa y demas areas de la|Anual 30/12/2024
Administrativa y carta trato digno al cludadano. socializada. Entidad
Direccionamiento
Estratégico . - . . -
Realizar seguimiento semestral a las PQRSD allegadas Informe semestral Profesional Universitario Control Semestral 30/06/2024
a la Entidad y publicar el informe en la Pagina Web. publicado Interno
31/12/2024
Evaluar la gestion de la recepcion y tramite de Informe semestral de Profesional Universitario Control 30/06/2024
4 - Semestral
peticiones. PQRSD. Interno 31/12/2024
Fortalecimiento de los o I . . Una (1) jonada de . S .
Realizar jornada de sensibilizacion con los funcionarios ( )J » Profesional Universitario Gestion
Canales de 5 : L X sensibilizacién sobre . " Anual 31/03/2024
P de la entidad sobre atencién al ciudadano L . Administrativa
Comunicacion atencion al ciudadano

¢ Divulgacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

La Empresa Municipal para la Salud Emsa- Loteria de Manizales, en el portal web en
la seccion PARTICIPA / Rendicién de Cuentas, publica toda la informacién para que
la ciudadania y los grupos de valor consulten todo lo referente a la estrategia y la
fecha en que se llevaré a cabo la rendicion de cuentas.

Asi mismo, el informe que da cuenta de la gestion de la Entidad, el formato para las
preguntas, encuestas, informe de seguimiento, informe de encuestas de percepcion,
entre otros.

Calle 51C Carrera 15B Barrio La Asuncién.
Manizales, Colombia

- 0 Linea de Atencidn al Cliente 018000188057
@5‘ PBX: (606) 8928057

@ emsa.loteriademanizales@gmail.com

@ www.loteriademanizales.com notificacionesjudiciales@loteriademanizales.com

14




-
LOTERIAD:® O Wa
MANIZALES -
PARA CANARLA HAY QUE COMPRARLA £0 S000034

De igual manera, se utilizaran las redes sociales de Facebook, Instagram, WhatsApp,
para invitar a los usuarios a consultar dicho material, como los demas canales
habilitados para este fin (correo electronico, comunicaciones escritas, invitaciones,
publicaciones en el portal Web y boletines de prensa).

e Evaluacion y Sequimiento

La evaluacion y seguimiento de la estrategia de rendicibn de cuentas para cada
vigencia, estard a cargo de la Alta Direccion y de la Oficina de Control Interno, quien
publicar& el respectivo informe en el portal Web de la Entidad.

ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO

Para el cumplimiento de este componente, la entidad, ademas del cumplimiento de
los términos expuestos en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011y 70 de la Ley 1757
de 2015, se busca facilitar el ejercicio de los derechos y la satisfaccion del ciudadano,
de la mejora de la calidad y acceso a la informacién publicada por la entidad.

Socializar competencias
comportamentales orientadas al
servicio al ciudadano incluidas en
manual de funciones vigente.

Bvidencias de actividades Profesional Universitario Gestion
realizadas, listados de asistencia, Anual 28/06/2024

fotografias, Boletines, entre otras. Administrativa

Talento Humano Analizar resultados de evaluacion P
Documento con analisis de

de desempefio en competencia resultados de evaluacion de Profesional Universitario Gestion
2 |comportamental de orientacion al ~ . . - . Anual 28/12/2024

. e desempefio y acciones de mejora |Administrativa
ciudadano para tomar decisiones

. . definidas.
y acciones de mejora al respecto.

Relacionamiento
con los grupos de
valor (cliente interno
y externo) 3

elaborar 1 Plan de promocion,
divulgacion y participacion
cliente interno y externo)

Plan de promocién, divulgacién y|Direccion Tecnicay equipo

A - Anual 28/06/2024
participacion ciudadana comercial

ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente busca garantizar el derecho fundamental del ciudadano al Acceso a
la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario
1081 de 2015; éste implica la divulgacion proactiva de la informacién; produccion y
captura de informacion; respuesta adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de Acceso; e implementacién adecuada de la Ley y sus instrumentos.

En esta estrategia se cuenta con los resultados del indice de Transparencia y Acceso
a la Informacion — ITA, mediante el diligenciamiento en la plataforma de la
Procuraduria General de la Nacion, el cual mide exclusivamente el grado de
cumplimiento de las obligaciones de publicar o hacer mas transparente su
informacion derivadas de la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.
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La Entidad adoptd un esquema de publicacion de la informacién el cual permite
realizar monitoreo y seguimiento a la in formacion que debe ser publicada en la sede
electronica de la Entidad. Es por esto que la Empresa Municipal para la Salud Emsa-
Loteria de Manizales busca emprender acciones encaminadas a fortalecer los
mecanismos que garanticen el derecho fundamental que gozan ciudadanos y
servidores de laentidad:

Garantizar que los documentos que
se publican (Word, Excel, PDF, 18/01/2024
Power Point, etc.) cumplan con los|Documentos  publicados con los . .
o S - o S Profesional de Profesional
1 criterios de accesibilidad |criterios de accesibilidad definidos en Universitario sistemas v Lideres de|Permanente
establecidos en el Anexo 1 de lajel anexo 1 de la Resolucién 1519 de Procesos y
Resolucién 1519 de 2020 para ser|{2020 31/12/2024
consultados facilmente por cualquier
persona.
Elaborar y pu_bllcqr los \nde]os o|Link de pub!lcacpn de wgeos ©|Pprofesional Universitario Sistemas ~ |Permanente 18/01/2024
elementos multimedia con subtitulos |elementos multimedia con subtitulos
Esqguema de publicacién actualizado y 01/01/2024
Revisar anualmente el esquema de|ajustado a caracteristicas de la sede
3 |publicacién y actualizarlo si es|electrénica y aprobado por el Comité|Profesional Universitario Sistemas |Permanente
necesario. Institucional  de Gestion y
Desempefio. 31/12/2024
©
2 . ajustado a caracteristicas de la sede 01/01/2024
3] Revisar anualmente el esquema de P -
< N . . electrénica y aprobado por el Comité . . o
< 4 |publicacion y actualizarlo si es| " " o - Profesional Universitario Sistemas  [Permanente
g necesario Instituciona e Gestion y|
g - Desempefio. 31/12/2024
z
Q
2 Publicar y actualizar informacién en 1 6
© - .
= el mend de Fr:’:msparenma}/gccesoa Informacién actualizada en link de 01/01/2024
0 la informacién de la Pagina web . . . . A
o 5 . transparencia seguln el cronograma del|Profesional Universitario Sistemas [Permanente
= segln el cronograma del esquema esquema de publicacién
2 de Publicacion adoptado por la
% Entidad. 31/12/2024
[=
i Actualizar y hacer seguimiento al 30/06/2024
esquema de publicacién adoptado
6 por la Entidad con respecto a la Informe de sequimiento Profesional Universitario Sistemas- Semestral
informacion  que  debe  estar 9 control interno 30/12/2024
publicada en la Pagina Web de la
Entidad.
) , ) . 01/01/2024
Vincular y actualizar las Hojas de(Base de datos de funcionarios vy . . - ”
. 8 . X . . . N Profesional Universitario- Gestion
7 |Vida de funcionarios y contratistas |contratistas con hojas de vida validadas Administrativa Permanente 31/12/2024
de la Contraloria en el SIGEP. enel SIGEP.
01/01/2024
. . Tablas de Retencién Documental,
Revisar anualmente los instrumentos -
) Programa de Gestion Documental, . . L
de gestion documental el - P - Profesional Universitario
8 | - Indice de Informacion Clasificada . . - Permanente
instrumentos de gestion de la K . Profesional Universitario 31/12/2024
informacién pablica Reservada, Registro de activos de
P informacion, Informe de PQRSD y
Realizar las copias de seguridad de
8 la informacion generada_ por cada|Copias de segyrldad realizadas a todas Sistemas. Mensual 01/01/2024 31/12/2024
una de las dependencias de la|las dependencias.
Entidad

ESTRATEGIA DE INICIATIVAS ADICIONALES: CODIGO DE INTEGRIDAD 'Y
CONFLICTO DE INTERESES PARA PREVENIR Y COMBATIR LA CORRUPCION

Los conflictos de intereses y la falta de integridad ponen en riesgo la obligacién de
garantizar el interés general del servicio publico y afectan la confianza ciudadana en
la administracion publica.
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Por ello, la Empresa Municipal para la Salud Emsa — Loteria de Manizales esta
comprometida en identificar las situaciones en las que puedan generarse intereses
personales en su gestion y que puedan influir en el cumplimiento de su misién, en
beneficio particular, afectando el interés publico.

Para el cumplimiento de esta estrategia la Entidad define las siguientes actividades:

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPONENTE

- |ACTIVIDADES

META

RESPONSABLE

PERIODICIDAD

Aplicacion de encuesta para medir la

Encuesta aplicada y|
socializada en  Comité

Profesional

apropiacion e impacto del Cédigo def "=~ - Universitario Gestion Anual 29/02/2024
N N . " Institucional De Gestién y L h
Integridad en los funcionarios de la Entidad. o Administrativa
Desempefio.
. . . Profesional
5 Capacna!'la los supervisores en temas de Supenvisores de contratos Especializado Gestion Anual 31/03/2024
contratacién y seguimiento contractual. capacitados. Juridica
Acuerdos,
P?:‘r;‘g;?on;sé:igs Realizar sensibilizaciones del Coédigo de S;‘:sg ddee Imig::;jlii?o yde; Profesional
Integridad y el manejo de conflicto de|. ) Universitario Gestion Anual 30/04/2024
. . . intereses a todos los S N
intereses a todos los funcionarios. - . Administrativa
; funbcionarios
Aplicar la herramienta del aplicativo por la|Evidencias de la 01/02/2024

Integridad ~ Publica del Departamento
Profesional
Universitario Gestion

Administrativa

Administrativo de la Funcién Publica a
4 |contratistas y sujetos obligados (Ley]
2013/2019) para que declaren sus
Bienes y rentas y registren sus conflictos de
intereses

Cada vez que se realice

una vinculacién 31/12/2024

17

SEGUIMIENTO

Sera realizado por la Oficina de Control Interno mediante tres (3) informes a presentar
y publicar en la pagina web . De igual manera, efectuar el seguimiento y el control a
la implementacion y los avances de las actividades consignadas en el presente
documento. De manera cuatrimestral o sea abril, agosto, diciembre de cada vigencia

PUBLICIDAD

El Programa de Transparencia y Etica Pablica de la Empresa Municipal para la Salud
Emsa- Loteria de Manizales, ademas de ser publicado en la pagina web de Entidad ,
sera compartido a los correos institucionales de los funcionarios a través de los
correos institucionales, para su reconocimiento e interiorizacion.

SE ANEXA MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONALES Y DE CORRUPCION
DE LA VIGENCIA

Manizales, enero de 2024
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LOTERIAR:®
MANIZALES
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MAPA DE RIESGO EMSA-LOTERIA DE MANIZALES
2024

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2024
[Entidad: [EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD - EMSA
Aréa Responsable MERCADEO
Mision Somos una Empresa administradora y/o operadora de loteria tradicional o de billetes y demas juegos de suerte y azar autorizados por la Ley, operamos transparente y eficientemente
garantizando la satisfaccién de nuestros clientes y la generacioén de recursos para el sector salud
\Vision La Loteria de Manizales en el 2024 sera una empresa reconocida, viable y sostenible en el mercado de los Juegos de Suerte y Azar, mediante la aplicacion de estrategias innovadoras de
comercializacion y distribucién contando con un equipo humano comprometido que nos lleve al cumplimiento de la mision, objetivos y metas, convirtiéndonos en una empresa lider en el pais.
Objetivo: 1. Buscar que el negocio siga siendo rentable 2. Mejorar la imagen institucional 3. Loteria eficiente
Andlisis del riesgo Valoracion del riesgo Valoracion del Riesgo
Causa Consecuencia
Riesgo Inherente Riesgo Residual |Acciones Asociadas al Control
[e] c
4 S s |8
° 2 w o 2 3
8 nro Riesgo g o 2 9 5 g |o |8 3 2 °
-2 ) = 3 [ S|2 5 |2 T 2 =
Q |Debido a ... Puede ocurrir... ] g T EE S 18 |s o 2 =3
k] £ ° 5 o |[g |° o° 8 i}
[ = @ S|e o = | 8 < =
o S a = S 2
N N 5
o
- 3 Contrato, Plan de
omitir  operaciones . » .
Disminucion del compras, informes de
geshectosssienicanicls resupuesto asignado ejecucion del contrato, |Informes de
2 pago de  premios p P 9 Rara vez 10 Mayor |10 Control 1 (2,00 |1 |10 |10 2024 ) '
3 5 para cumplimiento de las liquidacion del \vigilancia
superiores a 10 millones
A metas propuestas contrato, presupuesto
o Utilizacion de asignado
@ | recursos para
< otros fines
& diferentes al
w ici N . Contrato, Plan de
=S [ de publicidad uso inapropiado o o .
y mercadeo iacion de recursos Disminucion del compras, informes de
. " . resupuesto  asignado ejecucion del contrato, (Informes de
2 disponibles para gestion P P . 9 Rara vez 10 Mayor |10 Control 2 (2,00 |1 10 |10 2024 .J L o .
) para cumplimiento de las liquidacion del \vigilancia
de mercadeo y estrategias
A metas propuestas contrato, presupuesto
publicitarias N
asignado
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2024
Entidad: |EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD - EMSA
Mision Somos una Empresa administradora y/o operadora de loteria tradicional o de billetes y demas juegos de suerte y azar autorizados por la Ley, operamos y la
de nuestros clientes y la generacion de recursos para el sector salud
Vision La Loteria de Manizales en el 2024 sera una empresa reconocida, viable y sostenible en el mercado de los Juegos de Suerte y Azar, mediante la aplicacion de estrategias innovadoras de comercializacion y
distribucion contando con un equipo humano que nos lleve al de la mision, objetivos y metas, convitiéndonos en una empresa lider en el pais.
Objetivo: Brindar un 6ptimo senicio a nuestros clientes, brindar seguridad en la Realizacion de los sorteos de la Loteria de Manizales con el fin de afianzar su credibilidad.
Analisis del riesgo Valoracion del riesgo |Valoracion del Riesgo
Causa c
ol
@ Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control
Q Riesgo @
o 2
[ [ w k]
o = & > g o ls
S 3|8 2 2 S |2 2|periodo de
Debido a Puede ocurrir. Probabilidad Impacto s g o = 3 2ls 8 ) Acciones Registro
5 = g 2|5 & |eiecucion
N 2 ° = N
o o
Que los billetes sean
SD“:":S E’[‘sﬁ“ﬂgj’:jz’:ﬁ‘:?ﬁ;“ f:;‘:: Perdida de bileteria y/o |cobrados y los Clausulas del contrato del [contrato,  denuncia
M o 0! Y 1911 |hurto al transportador y/o |distribuidores no hallan |4 [Probable 10 [Mayor 85 200 |4 5 |20 2024 proweedor, polizas de |interpuesta  por el
le los paquetes / alteraciones en el orden 3
proveedor de billetes sido informados  del seguro, denuncias responsable, polizas
publico (delincuencia comun, terroristo etc)
hurto de la misma
o
<
5 Que los billetes sean
-4
& Que el distribuidor no  reporte . cobrados  y los
Perdida de billeteria y/o Contrato legalizado, y
=
z oportunamente la perdida de los billetes, hurto. sl distribuidor do. |GEretes distibuidores | | Leyer |20 Jes , N 5 o oo Contrato de distibuidores | FHD (D ¥
<] tanto a la loteria de manizales como a los ’ y que no se les halla legalizados, denuncias
loteria. de billeteria
loteros informado del hurto de la
misma
Manual de procesos, |procesos documentado,
Corrupcion, falta de transparencia en el Perdida de billeteria ylo [ = iones e realizacion  sorteo,  [actas de sorteo e
proceso para beneficio propio o de un |3 [hurto al transportador ylo | * TR ° 1 |Rara vez 10 |Mayor (10 [100 200 |1 10 |10 [2024 controles  externos  ante [informes a_entes  de
tercero proveedor de billetes nestigaciones super salud, Coljuegos, |control, filmacion,
del billete __|reportes SIPLAF

Calle 51C Carrera 15B Barrio La Asuncién.
Manizales, Colombia

0 Linea de Atencidn al Cliente 018000188057
@ PBX: (606) 8928057

@ emsa.loteriademanizales@gmail.com

@ www.loteriademanizales.com notificacionesjudiciales@loteriademanizales.com

MANLZALES



LOTERIAR:®
MANIZALES

PARA GANARLA HAY QUE COMPRARLA

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2024

EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD - EMSA
Entidad
Financiera
Arca
Somos una Empresa administradora y/o operadora de loteria tradicional o de blletes y demés juegos de suerte y azar autorizados por Ia Ley, operamos transparente y efiientemente garantizando la satisfaccion de nuestros clientes y la generacion de recursos
" para el sector salud
ision
La Loteria de Manizales en el 2024 serd una empresa reconocida, viable y sostenible en el mercado de los Juegos de Suerte y Azar, mediante la aplicaci6n de estrategias innovadoras de comercializacion y distribucin contando con un equipo humano
ision comprometido que nos lleve al cumplimiento de la misin, objetivos y metas, convitiéndonos en una empresa lider en el pais.
Presupuesto: 1. Procurar una adecuada planeacion d los recursos de acuerdo con las proyecciones de ingresos y gastos fjados por EMSA. 2. Gestionar la operacion del base enlas diferentes de orden legal que le son propias
[ Tesoreria: Administrar los recursos financieros y las inversiones financieras de I entidad. Efectuar y verificar la oportunidad en los pagos. Contable: 1. Suministrar una informacion razonable y socialmente il para toma de decisiones administratives y financieras,
Objetivo: a traves del mejoramiento continuo de la calidad de la informacion contable, en procura de lograr eficiencia y transparencia en la rendicion de cuentas. 2. Promover la cultura del autocontrol por parte de los ejecutores directos de las actividades relacionadas con el
proceso contable. 3. Administrar os riesgos de indole contable de Ia entidad a fin de presenr la confiabiidad, relevancia y comprensibilidad de la informacion como producto del proceso contable. Nomina: Administrar os recursos financieros y las inversiones
financieras de la entidad. Efectuar y verificar la oportunidad en los pagos. Bienes: Manejo de Bienes de la entidad y depreciacion de activos fos.
Analisis del riesgo Valoracion del riesgo Valoracion del Riesgo
causa Consecuencia
o Riesgo Inherente Riesgo Residual | Acciones Asociadas al Control
2
4
g Riesgo — g =
3 2 B w kl 2
= g |z 5 [E1e |8
(- 22|z
z |3 Periodo
Debido a Puede ocurtir Probabilidad impacto Z 08 Z 3|8 enodo de |, cciones Registro
3 S |E|E[8 |ejecucion
s 2 |2 |E|s
5 a o &
S S
£ [entrega de informacion a
G |personas  inescrupulosas iwigacion de Ganadores |EXtosiones. lawado de activs, (Custodia de documentos, Manual [ 0o
£ [aue quieran extorsionar al [1 | 8EES financiacion de actiidades iicitas y | 1 |Raravez 20 |catastrofico 10 [control 1 200 [1 [s [5  [o024 SIPLAFT. confdencialda de fa (7505, COSETEn Y
£ | ganacor de un premios yio el erorsmo nformacion. g
5 [lavado de activos
¢
<
& [senetcio propio meciante |Auditorias, no manefo de efectivo, [Inormes  de  audioria,
o] e Recibir dadives en beneficio [Mala imagen de la Entidad a rotacion adecuada de cartera y [cartera, cuenta por pagar,
g "Esm - “:(wmamén 2 |propio para favorecer un [consecuencia del funcionario, faltar a | 1 [Raravez 10 [Mayor 10 [control 2 200 1[5 [5 2024 lcuentas por pagar, Flujo de caja, [liquidacion de contratos,
= guemas o ragoe g la etica y la transparencia firmas compartidas para pagos. |cerificados,  registros
¢ pag Poliza de manejo contables, poliza
cumimionto de la Manual de Contracion, ejecucion
< nmm;M i |presupuestal, auditorias,
B o rincios de Realizar  pagos  sin concillaciones bancarias y de
3] D lcumplimiento de requisitos, lcontabilidad. Poliza de manejo.  |Conciliaciones, certicados
2 luatgad  moraigag, | |® [@us0 de. poder en el [Ejecucion indebida de recursos 1 |Raravez 20 |cawstroico 10 |conol 3 200 [1 |5 [5 o024 (Conciliaciones entre la informacion [contables e - informes.
Fd el o manejo de las cuentas de generada por las  diferentes  [poliza
O g Ia entidad dependencias y lo cargado a la
et par lentidad y Ia definicion de politicas
y practicas contables.
£ finclusion de gastos no Todas las proyecciones de [ oo o
G [autorizados, incumplimiento ELABORACION equerimiento del organismo de ingresos y gastos se ajusten a ef [C0HET - 2T0
Z |ce limites establecidos en [4  [RREGULAR  DEL |cotve! o 1 |Raravez 10 |mayor 10 [control 4 200 [1 [10 [10 |2024 hisioico para (BRSNS L vesto
2 | tey. sobrestimaciones o | [PRESUPUESTO ingresos, y al marco fiscal para [PO7RC00 18 PESS
& |subestimaciones lgastos, determinado porCOMFIS.
s (Conciliaciones entre fa informacion [ L
§ |Rewlacion de del organismo  de generada por las  dlerentes | minisuatio que define
5 i
de informacio " dependencias y lo cargado a la
Z |cuentas contables y sus |5 e Informacion |, ol e informacion no confiable para | 1 |Rara vez 10 [Mayor 10 |contol 5 2 1 |0 [0 |2024 pendencias  lo carg politicas,  instructivo  de.
K1 [financiera con alteraciones lentidad y la definicién de politicas
2 |respectivos valores toma de decisiones % |cierre de Contaduria y lista
T v practicas contables; Apiicacion |67 % C0n e0un
S codigo de Integridad. e
g o o' emons " oprae gegiTro ve Los
g sanciones  por [pecas por falas en o recuso el saRLAFT EEcesos v
3]
lavado de  activos PROCEDOMIENTOS
i Y |6 |incumplimiento nommativo [humano , procesos, tecnologicos yio | 1 |Raravez 10 [Mayor 10 |conol6 2024 [ACTUALZACION DE
g |franciacion del erorismo Ivio legal lentes extemos. * accion o experiencia INFORMACION PERIODICA SR oS ENEL
T MANUAL Y EL CODIGO
de un relacionado con cliente intero o
¢ DE ETI
proveedores
registro de las copias de
“perdida total o parcial de la seguidad de los equipos
S infoirmacion “alteraciones a la de la entidad - renovar y
lateracion y/o manipulacion
i informacion *sanciones por parte de ladaquirr licencias de
g |de Ia informacion financiera.
9 |*Debilidades con b lentes de control * afectacion de la seguridad en los sitemas de  |software oportunamnete -
S | restricciones a acceso ala magen de Ia entidad “retrasos en las informacion de la entidad. Realizar [registrar y reportar los
 |informacion *debidades en loperaciones de la entidad * irus * copias de seguridad delos [incidentes de seguridad
© |sequidad digital i 1 |Raravez 10 |mayor 10 [conrol 6 200 [1 | 10f10  [o024 equipos digital
& | inadecuada aplicacién de nsumi conductas en |,
i los procesos y sanciones por parte de los entes de capacitar a los funcionarios en la
g lcontrava a lo dispuesto en plan de capacitaciones d
2|, Ciocedmientos 0818 g lias nomas presupuestales [¢O"! (SciPInaras, penales o 1 |Raravez 10 [catastioico 10 |convol 7 200 |1 | 10f10 [o024 normativdad vgete en lemas | enidad, socializacion
£ | entigad - incumpiimiento al ety oo [iscales ) * demmandas * afectacion : presupuestales, temas de |G 20 A 008l
| codigo de integridad y e mars de imagen de la entidad anticorupcion, y codigo de eica o
¢ etica profesional
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2024

EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD - EMSA
Entidad:
) Recursos Humanos
Aréa Responsable
'Somos una Empresa administradora y/o operadora de loteria tradicional o de billetes y demés juegos de suerte y azar autorizados por la Ley, operamos y la
Mision satisfaccion de nuestros clientes y la generacion de recursos para el sector salud
La Loteria de Manizales en el 2024 sera una empresa reconocida, viable y sostenible en el mercado de los Juegos de Suerte y Azar, mediante la apli de i de iony
distribucién contando con un equipo humano comprometido que nos lleve al cumplimiento de la mision, objetivos y metas, convirtiéndonos en una empresa lider en el pais.
Vision
1) Mejorar competencias de cada funcionario de la Entidad. 2) Incrementar nivel de desempefio de las personas.
Objetivo
Andlisis del riesgo Valoracion del riesgo  |Valoracién del Riesgo
Causa C
8 Riesgo Inherente Riesgo Residual [Acciones Asociadas al Control
w
Q
g Riesgo s % S
a g (£ Y IR |8
T 3 2 [Z (8|2 |periodo de
Debido a ... Puede ocurir... Probabilidad  |Impacto = Z 3|8 |s ; Acciones Registro
3 S [E(2|8 |ejecucion
o @ ° (= |
§ 8 o §
N N
" Procesos toma  de
Desconocimiento del Indebido roceso de [decisiones “\Inadecuadﬂs Manual -~ funciones-
perfil para los cargos |1 " P > 2> 12 limprobable |10 |Mayor 20 [contoll (200 [1 [5 |5 2024 Acuerdo 05, proceso de |Manual, informes
seleccion equivocaciones, perdidas - o
\acantes, Imposicion induccion y reinduccion
economicas
» Reuniones con el
S proveedor,
Z mantenimiento  del
K a
H nestabilidad en el |, |Fata de induccion y entrega [No contar con fa |, Looponie |10 [vayor SOl cortol 2 |200 |2 |5 (oo sottware por parte del |52 de Chequeo,
I sotfware de némina de puestos de trabajo informacion precisa Manual.
b contratista.
Requeriminiento  a la
mesa de trabajo.
No contar con personal Plan de
nesistencia en el | |\o  hacer seguimiento de la |capacitado para poder al plan de 6
desempefio  del . 9 > ap: para pf 2 5 10 |control3 [200 |2 |5 [10  |2024 " P
efectiidad  de las formaciones [realizar una buena capacitaciones. Certificado de
personal capacitado . h .
induccién y reinduccion. Capacitacion.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2024
Entidad: EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD - EMSA
Aréa Resposable Gestion Documental
Mision Somos una Empresa i ylo de loteria tradicional o de billetes y demas juegos de suerte y azar autor por la Ley, y
garantizando la satisfaccion de nuestros clientes y la generacion de recursos para el sector salud
¥ La Loteria de Manizales en el 2024 sera una empresa reconocida, viable y sostenible en el mercado de los Juegos de Suerte y Azar, mediante la 6n de de
ision comercializacion y distribucién contando con un equipo humano comprometido que nos lleve al cumplimiento de la misién, objetivos y metas, convirtiéndonos en una empresa lider en el pais
Establecer una Politica de Calidad que permita procedimientos documentados para el mejoramiento de los objetivos institucionales que la 6n, 6n, y control de los
Objetivo: procesos a trawés de 10 registros por la norma 1) Di 6n No anivel documental. 2) Cumplimiento en la Implementacion de acciones correctivas y/o preventivas,
derivadas de las Auditorias a Gestion Documental.
Andlisis del riesgo Valoracion del riesgo  [Valoracién del Riesgo
Causa Consecuencia
° Riesgo Inherente Riesgo Residual |Acciones Asociadas al Control
(23
o] R
iesgo
o =3 13 =)
@ > |8 w >
o 8 e > gl |8
x |2 2 (8 |z )
Debido a ... Puede ocurrir...  |Probabilidad Impacto s |8 £ 3 (8 |= Periodo_de |, ¢ciones Registro
3 = EREEE] ejecucion
3 o |8 |E |5
5 8 o §
[N N
Desconocimiento ~ de
las leyes, normas, Incumplimiento de N
decretos etc.  Falta leyes, normas, decretos |>27¢iones. instucional
] 1 ) ormas, hallazgos por (1 |Raravez |5 Moderado [§  |Control1 (200 [1 [5 [5 2024 Shiet
de etc. con la . plan de capacitacion
" : auditoria
sobre  gestion gestion documental
documental al personal
de acceder i o
2 Falta de i sin izacion a la i 1 de RO on d
£ con la entidad. Faltade |2 [i i6n o usar esta con |1 |Raravez [10 Mayor 10 |[Control2 [200 [1 |5 |5 2024 o organizacion g€ | yocumento
] ética del funcionario. para un beneficio |consecuencias archivo
8 particular ‘economicas
o]
o
(S}
Revisar los
Ausencia de controles Falta  de procedimientos
en el manejo del evidencias  de relacionados con el [ oo
archivo,  Ejecucion | |perdida deliberada de |trazabilidad en |\ |ooaier |10 T o ioic |10 |- |5 (8 2024 manejo documental, |/ ZEETC
inadecuada  de estableciendo respecto
documental
procedimientos  del procesos de la de estos, estrictos
manejo documental entidad controles. (punto clave
del PGD)
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2024
Entidad: [EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD - EMSA
Aréa Responsable Compras
vision Somos una Empresa administradora y/o operadora de loteria tradicional o de billetes y dems juegos de suerte y azar autorizados por la Ley, operamos y la de
nuestros clientes y la generacion de recursos para el sector salud
vision La Loteria de Manizales en el 2024 serd una empresa reconocida, viable y sostenible en el mercado de los Juegos de Suerte y Azar, mediante la aplicacion de estrategias innovadoras de comercializacion y
distribuci6n contando con un equipo humano comprometido que nos lleve al cumplimiento de la mision, objetivos y metas, convirtiéndonos en una empresa lider en el pas.
objetivo
Andlisis del riesgo Valoracion del riesgo Valoracién del Riesgo
causa c
o
i Riesgo Inherente Riesgo Residual ~[Acciones Asociadas al Control
5} Riesgo
o} 9 8
I3 8
& g m
3 83 2 212 2lperono a
) eriodo de
Debido a Puede ocurrir...  |Probabilidad impacto s g = g ls & |Acciones Registio
g 2 s 2 |2 £ eecucion
I 0 = |8
g
Sanciones,
Falta de moralidad del funcionario ’ demandas,
piblico, Feita de soguidad on 2 Posibiidad de aduterar, sustraer o (=PRSS recepcion centralizada de
- in idamente la informacion. ' 1 R: 74 2( tastrofi ntrol 1 2, 1 10 2024 documentos, [TRD
informacion, Inadecuado- sistema usar indebidamente 1a informacion. | .o ara ve: O | [FeiEld |0 = g
Ejercicio ilegitimo del poder. P implementacion de TRD,
de archivo. publico de la
entidad
1
adquisicion  de .
no exigir la calidad esperada de biones yio Manual de contratacion,
los  bienes y/ senicios ision ylo actas de  intenentoria,
M b4 senicios sin las [2  [improbable [20 |catastrofico Control 2 [200 [1 |20 [20 2024 ; Documento
contratados, y certificar como inadecuada de los contratos cepecieasionss revision permanente de la
recibido a satisfaccion gestion juridica
requeridas.
2
»  |mta de plancacion y segumiento Debilidad en la transparencia de la |nallazgos  y
nlpid D "
S [al proceso contractual por parte gestion pibica relacionada con los [sanciones por [, [l oo oe o Controts |2000 |2 |20 [ 20 a proceso y
& |del duefio cel proceso y el area mecanismos  de  publicidad  |parte de los entes contractual pagina web
3 |iuidca de control
(s
3
Posibilidad de incluir en los estudios
revios informacién que beneficie en . .
B 4 Vulneracion a los Manual de contratacion,
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2024
Entidad: EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD - EMSA
Aréa istemas
Vision Somos una Empresa administradora y/o operadora de loteria tradicional o de billetes y demés juegos de suerte y azar autorizados por la Ley, operamos transparente y eficientemente garantizando la satisfaccion de nuestros clientes y la
lgeneracién de recursos para el sector salud
ision La Loteria de Manizales en el 2024 sera una empresa reconocida, viable y sostenible en el mercado de los Juegos de Suerte y Azar, mediante la aplicacién de estrategias innovadoras de comercializacion y distribucion contando con un equipo
Ihumano comprometido que nos lleve al cumplimiento de la mision, objetivos y metas, convirtiéndonos en una empresa lider en el pais.
Objetiv Satisfacer las necesidades y expectativas de clientes intemos y extermos garantizando la adecuada administracion de la informacion de la Entidad, mediante el manterimiento de hardware y Software de forma organizada y sisteméica, para su
jetivo (6ptimo funcionamiento.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2024
EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD - EMSA
Entidad:
Aréa Medicion Analisis y Mejora
Somos una Empresa administradora y/o operadora de loterfa tradicional o de billetes y demés juegos de suerte y azar autorizados por la Ley, operamos y la
vision satisfaccin de nuestros clientes y la generacion de recursos para el sector salud
La Loteria de Manizales en el 2024 ser4 una empresa reconocida, viable y sostenible en el mercado de los Juegos de Suerte y Azar, mediante la aplicacion de estrategias innovadoras de
ision comercializacion y distribucion contando con un equipo humano que nos lleve al cumpli de la misi6n, objetivos y metas, convrtiéndonos en una empresa lider en el pas.
Objetivo: Planificar e de edicion, andlisis y mejora para asegurar la Y eficacia del Sistema de Gestion
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g2 Y [responsables de los procesos de decisiones. legales
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2024
EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD - EMSA
Entidad:

[Aréa Resposable

[Gestion Juridica

|Somos una Empresa administradora y/o operadora de loteria tradicional o de billetes y demas juegos de suerte y azar autorizados por la Ley, operamos transparente y eficientemente garantizando la satisfaccion de nuestros
clientes y la generacion de recursos para el sector salud

Mision
La Loteria de Manizales en el 2023 seré una empresa reconocida, viable y sostenible en el mercado de los Juegos de Suerte y Azar, mediante la aplicacion de estrategias innovadoras de comercializaci6n y distribucion contando
[con un equipo que nos lleve al de la misi6n, objetivos y metas, convirtiéndonos en una empresa lider en el pais.
Vision
[Objetivo: Planificar e implementar actividades de seguimiento, medicién, analisis y mejora para asegurar la conformidad y eficacia del Sistema de Gestion
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