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LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE EMSA — LOTERIA DE MANIZALES

En atencién a la solicitud, expuesta por la Oficina de Gestién Juridica de la Entidad, en
cuanto a: “13. Sirvase indicar si se han realizado encuestas o consultas para recoger la percepcién
de los ciudadanos sobre la gestion de la entidad. En caso afirmativo, por favor mencionar si la
entidad los presentarad en el proceso de rendicion de cuentas.”

Con base a lo anterior, la Oficina de Control Interno de Emsa en su funcion de
seguimiento a los procesos administrativos de la Entidad - Emsa, en especifico al
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS, VIGENCIA 2024, y de acuerdo con los
principios y derechos constitucionales, como son el poder ser controlado por los
ciudadanos, entre otros a través del derecho a: la participacion (articulos 2, 3y 103), a la
informacion (articulos 20, 23 y 74), a la participacion en el control del poder politico
(articulo 40), asi como del derecho a vigilar la gestion publica (articulo 270). (Constitucion
Politica del Estado Colombiano, 1991). Se constaté de manera presencial:

- Que la Empresa Municipal para la Salud — Loteria de Manizales (Emsa) efectud
su Proceso de Rendicion de Cuentas, el pasado 11 de diciembre de 2024, en el
Ecoparque los Yarumos, en el horario comprendido desde las 7 am hasta las 10
am.

- Que Emsa efectud previa convocatoria para la asistencia de sus grupos de interés
al Proceso de Rendicién de Cuentas.

- Que Emsa se integr6 al proceso de Rendicion de Cuentas de la Administracion
Central de la Alcaldia de Manizales, cuyo procedimiento se constituy6 en agrupar
Secretarias de Despacho y Entidades Descentralizadas, segun su rol social, en
mesas de trabajo, donde los ciudadanos asistentes al evento, iban circulando por
cada estand escuchando las exposiciones de los Informes de gestién.

- Que la Gerente de Emsa, Doctora Angela Maria Osorio Aguirre, proyectd durante
toda la jornada el Informe de Gestion de la Entidad de la vigencia 2024. Al finalizar
cada exposicion a los diferentes grupos de interés, los ciudadanos formularon
preguntas y observaciones de manera directa, sin necesidad de recurrir a
encuestas o consultas para recoger la precepcion de los ciudadanos sobre la
gestion de la entidad, pues la mecanica o disefio del proceso, era dar respuesta
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en interaccion personalizada entre las partes.

- Que la Oficina de Control Interno, verifico que la Entidad disefié formatos para
encuestas o consultas, los cuales no fueron necesarios diligenciar durante el
proceso, por la misma dinamica utilizada en la rendicién de cuentas.

- Que en la Oficina de Control Interno reposan muestras de evidencias del Proceso
de Rendicion de Cuentas, como el proceso de difusién de la convocatoria, el
informe de gestion de la vigencia 2024, registro fotografico de la exposicion en las
mesas de trabajo, video de la percepcion del proceso por parte de un grupo de
interés.

- En ultima instancia se deje constancia que la Empresa Municipal para la Salud
Emsa, cumplié a cabalidad con el procedimiento por medio del cual las entidades
de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control.

Para constancia se firma en Manizales, a los 03 dias del mes de enero de 2025.
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