SISTEMA INTEGRADO DE

1 B Cédigo: GE-IN-03
LOTERIA o GESTION
uné.:-. !zoA&EA.s INSTRUCTIVO Version: 01
MANUAL SARLAFT Fecha de Vigencia:
29/08/2022

LOTERIA ot °©
MANIZALES

PARA GANARLA HAY QUE COMPRARLA

MANUAL SARLAFT

Pagina 1



~ SISTEMA INTEGRADO DE
LOTERIA D" GESTION

Cédigo: GE-IN-03

MANIZALES INSTRUCTIVO

PANA CANAR A HAY QUI (DWMPRAR A&

Versién: 01

MANUAL SARLAFT

Fecha de Vigencia:

29/08/2022
CONTENIDO

Contenido

1. INTRODUCCION 6
2. OBJETIVOS DEL SARLAFT 6
21. Objetivo General 6
2.2.  Objetivos Especificos. 7
3. MARCO CONTEXTUAL 7
3.1. Contexto Normativo 7
3.2 Contexto Conceptual. 8
3.3. Contexto administrativo de los riesgos 14
3.3.1. Analisis de Contexto Organizacional. 14
3.3.2. Definicién de criterios LA/FT/FPADM 20
3.3.3. Definiciones asociadas al SARLAT 21
4. ETAPAS DEL SARLAFT 22
4.1. Identificacion del Riesgo LA/FT/FPADM 24
4.2. Medicidn del Riesgo. 24
4.3. Evaluacién de los riesgos. 25
4.4. Tratamiento de los riesgos. 25
4.5, Monitoreo y revision 26
4.5.1. Clasificacion de factores de riesgo. 27
5. POLITICAS ADMINISTRATIVAS DEL SARLAFT. 27
5.1. Politica de cumplimiento del sistema administracién de LA/FT/FPADM 30

Péginaz



SISTEMA INTEGRADO DE
Cddigo: GE-IN-03

LOTERIA GESTION
.,Héﬂ I.zuA!:E.s INSTRUCTIVO Versién: 01
MANUAL SARLAFT Fecha de Vigencia:
| 29/08/2022

5.2, Politicas de conocimientos del cliente. 30
5.2.1. Debida Diligencia. 30
5.3.  Politica para tratamiento de personas incluidas en las listas restrictivas y/o
vinculantes. 31
5.4. Politica sobre productos y servicios. 32
5.5. Politica de atencién a solicitudes de informacion de las autoridades. 32
5.6. Politicas de manejo, acceso y consulta de informaciéon 32
5.7. Politica para identificar ganadores de premios. 33

5.8. Politica para establecer relaciones comerciales con Personas Naturales y/o
Juridicas. 33

5.9. Politicas para definir las responsabilidades, deberes y funciones de los érganos de
direccién y control. 34

5.10. Politica de identificacion del beneficio final. 34

5.11. Politica para el cumplimiento del cédigo de ética y conducta de EMSA - Loteria de
Manizales. 34

5.12. Politica para él envié de reportes a la UIAF y Consejo Nacional de Juegos de Suerte
y Azar. 34

5.13. Politica de capacitacién a empleados y érganos de administracién. 34

5.14. Politica Pago de Premios a Miembros, Funcionarios y familiares de EMSA - Loteria

de Manizales. 35
5.15. Primacia de las normas SARLAFT. 35
6. PROCEDIMIENTOS DEL SARLAFT. 35
6.1. Procedimiento para el conocimiento de ganadores de premios desde 15 Unidades de
valor (UVT). 36
6.2. Procedimiento de conocimiento al empleado. 37

6.3. Procedimiento de conocimiento al proveedor. 38

Pa’gina3



SISTEMA INTEGRADO DE
Cédigo: GE-IN-03

LOTERIA GESTION
ﬁﬁ.’.‘. !nzuﬁkg.s INSTRUCTIVO Version: 01
MANUAL SARLAFT Fecha de Vigencia:
29/08/2022

6.4, Procedimiento de Vinculacién de Personas Expuestas Politicamente y seguimiento a
los (PEP). 39

6.5. Procedimiento para tratamiento de personas incluidas en listas restrictivas. 39

6.6. Procedimiento de pruebas de control y auditorias SARLAFT - debida diligencia. 41

6.7. Procedimiento para atender las solicitudes de las autoridades. 42
7. CODIGO DE ETICA 42
8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. 43
8.1. Junta Directiva. 43

8.2. Representante Legal. Representante legal de las entidades explotadoras o
administradoras, y personas juridicas operadoras de juegos de suerte y azar territoriales. En
aplicacion de las politicas fijadas por la junta directiva u érgano equivalente, el

representante legal o gerente ejercera, como las siguientes funciones: 44
8.3.  Oficial de Cumplimiento o Suplente. 44
8.4. Organos de Control. 46
8.4.1. Control Interno. 46
8.4.2. Revisor Fiscal y/o Contador. 47
9. MECANISMOS E INSTRUMENTOS DEL SARLAFT. 47
9.1. Conocimiento del cliente y usuario. 47

9.1.2 Cliente Interno: Se refiere a las personas vinculadas directamente con el desarrolio del
objeto social de la EMSA-LOTERIA DE MANIZALES, incluida La Junta Directiva, Representante
Legal, Oficial de Cumplimiento, funcionarios, empleados. 48

9.1.3 Personas Externas. Son las personas que no tienen vinculo laboral alguno con la entidad u
organizacion y que no apoyan directamente el desarrollo de su objeto social, pero que si
interactuan con ella en los ambitos publico o privado. Entre ellas se encuentran; 48

9.1.4 Personas expuestas politicamente: EMSA - Loteria de Manizales establece controles en la
identificacién de personas a fin de precisar si se hallan en la categoria de Personas Expuestas
Politicamente, sean nacionales o extranjeros, o asociados cercanos. 48

9.1.5 Dependencia de Terceros en Procesos de Debida Diligencia Emsa — Loteria de Manizales
delega en los distribuidores los procedimientos de conocimiento de personas e identificacion de
ganadores, cuando estos paguen premios, previa autorizacion por parte del Profesional de

Pégina4



SISTEMA INTEGRADO DE
1 . Cdodigo: GE-IN-03
LOTERIAo: GESTION
E‘é" !Z.A(kgs INSTRUCTIVO Version: 01
MANUAL SARLAFT Fecha de Vigencia:
29/08/2022

Mercadeo y Distribucién, quienes deberan ejecutar, obligatoriamente, procedimientos estrictos
de debida diligencia e identificacién del beneficiario final, en especial, el entendimiento del
propoésito, caracter, naturaleza y fuente de recursos, No obstante, es Emsa-Loteria de Manizales

el responsable por la efectividad de las medidas de debida diligencia aplicadas. 48
9.2, Deteccion y analisis de operaciones inusuales. 48
9.3.  Gestion de informes y reportes. 49
9.3.1. Informe sobre evolucién del Sistema de Administracién del Riesgo de

LA/FT/IFPADM. 49
9.3.2. Reporte interno de sefial de alerta o de operacion inusual. 50
9.3.3. Reporte de operaciones sospechosas. 50
9.3.4. Reporte de ausencia de operaciones sospechosas. 51
9.3.5. Reporte de ausencia de operaciones sospechosas. 51
9.3.6. Seiales de alerta. 51
9.3.7. Sanciones financieras aplicables en el proceso de pago de premios. 52
9.3.8. Paises de mayor riesgo. 53
9.3.9. Canales de comunicacion. 53
9.3.10. Capacitacion al personal. 53
9.3.11.  Difusion y divulgacion de la informacién. 54
10. MEDIDAS POR EL INCUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES DEL SARLAFT. 55

1. MEJORA CONTINUA. 55

PéginaS



SISTEMA INTEGRADO DE
Codigo: GE-IN-03

O\ LOTERiA®D:" GERTION
¥ MAN IZAI-ES INSTRUCTIVO Versién: 01
MANUAL SARLAFT Fecha de Vigencia:
29/08/2022

1. INTRODUCCION

Actualmente el lavado de activos, la financiacion del terrorismo y la financiacion para
la proliferacion de armas de destruccidn masiva LA/FT/FPADM, se consolidan como
grandes amenazas para las instituciones del pais tanto publicas como privadas, este
tipo de actividades delictivas, generan no solo violencia en nuestro pais, sino que
representan una amenaza para la salud econdmica nacional.

Teniendo en cuenta las amenazas identificadas y su impacto socioeconomico,
Colombia se ha comprometido a luchar contra estos delitos haciendo parte de la
Convencion de Viena (1988), la Convencidon de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada (Convencion de Palermo, 2000), la Convencién de
Naciones Unidas contra la Corrupcion (Convencion de Meérida, 2003) y la
Convencién para Represion de la Financiacion del Terrorismo (1999). Ademas de
adoptar las recomendaciones del Grupo de Accion Financiera contra el Lavado de
Activos y la Financiacién del Terrorismo — GAFI, en torno a directrices para la lucha
interna contra este tipo de delitos (UNODC, 2021).

Adicionalmente se han expedido normativas nacionales e internacionales que
buscan la administracion eficaz de este tipo de riesgos y coadyuvan no solo para
detectar el delito sino también para preverlo, resultan ademas, importantes y
determinantes para las organizaciones que operan juegos de suerte y azar en el
territorio nacional y en nuestro caso la operacion de la loteria tradicional, para lo
cual La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en cabeza del Consejo Nacional
de Juegos de Suerte y Azar — CNJSA expidié el acuerdo 317 de 2016, por medio
del cual se establecieron los requisitos para la adopcion e implementacion del
Sistema Integral de Prevencién y Control del Lavado de Activos y de la Financiacion
del Terrorismo (SIPLAFT), y que ha servido de base para el presente documento
diagnéstico en aras de la implementacion del acuerdo 574 de 2021 y circulares 001
y 002, que establece los lineamientos para la adopcion del Sistema de Gestion de
Riesgos LA/FT/FPADM.

Para el diagndstico, se aplica la guia metodolégica de administracion del riesgo
vigente, publicada por el Departamento de la Funcion Publica DAFP.

2. OBJETIVOS DEL SARLAFT
2.1. Objetivo General
Facilitar el cumplimiento de la misién, vision y objetivos estratégicos de La Empresa

Municipal para la Salud EMSA - Loteria de Manizales, la implementacion diferentes
practicas para prevenir y controlar el riesgo de Lavado de Activos, la Financiacion
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del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva e incorporar
los controles necesarios para mitigar la pérdida o dafio que se puede generar con
los riesgos asociados. Esto, como parte del compromiso que adquiere la Empresa
Municipal para la Salud EMSA - Loteria de Manizales, para implementar un
SARLAFT, a fin de prevenir y minimizar los riesgos identificados y contribuir al
fortalecimiento de la cultura de legalidad y colaboracion con las autoridades.

2.2. Objetivos Especificos.

e Asegurar el cumplimiento de normas, leyes, regulaciones y buenas
practicas en materia de la administracion del riesgo de LA/FT/FPADM.

» Contribuir al logro de los objetivos corporativos y al mejoramiento continuo
de la organizacion.

e Generar valor a la organizacién y hacerla mas confiable a los grupos de
interés.

e |Incorporar los controles necesarios para mitigar el riesgo de
LA/FT/IFPADM al interior de los diferentes procesos de la Compaiiia.

3. MARCO CONTEXTUAL
3.1. Contexto Normativo

Debido al caracter global del LA/FT/FPADM, diferentes organismos y entidades
nacionales e internacionales disefiaron y adoptaron normas, reglas y mejores
practicas, que constituyen el marco general para estructurar el SARLAFT de la
Empresa Municipal para la Salud EMSA - Loteria de Manizales, entre los cuales se
encuentran:

¢ Acuerdo 574 de 2021 expedido por el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y
Azar.

o Circular 049 de 2008 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud. Titulo
lll. Capitulo Preliminar.

+ Resolucion 830 del 2021 "Por el cual se modifican y adicionan algunos articulos
al Decreto 1081 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Presidencia de la
Republica, en lo relacionado con el régimen de las Personas Expuestas
Politicamente (PEP)".

o CONPES 4042 POLITICA NACIONAL ANTILAVADO DE ACTIVOS, CONTRA
LA FINANCIACION DEL TERRORISMO Y CONTRA LA FINANCIACION DE LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA.

LEY 1121 del 29 del 29 de diciembre de 2006
Recomendaciones sobre el LA/FT/FPADM formuladas por el Grupo de Accion
Financieralnternacional (GAFI).
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3.2. Contexto Conceptual.
Glosario:

Administracion de Riesgos: Es un proceso interactivo de apoyo a la organizacién
o entidad para la toma de decisiones con relacion a eventos de riesgo que pueden
afectarle, y para los cuales se aplican metodologias l6gicas para el establecimiento
de contextos, identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento, monitoreo y
comunicacion de los riesgos, a fin de identificar oportunidades para evitar o mitigar
posibles pérdidas.

Administrador: Sujeto obligado del recaudo, fiscalizacién, liquidacion, cobro,
sancion y todos los demas aspectos relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la operacion de suerte y azar.

APNFD: Abreviatura de actividades y profesiones no financieras designadas.

Agentes de Riesgo: Personas, operaciones, canales de distribucion vy
jurisdicciones o zonas geograficas que pueden ser originadores o causantes de
riesgos LA/FT/FPADM.

Amenaza LA/FT/FPADM: Peligro que se cierne sobre una entidad u organizacion
de ser permeada con recursos de origen ilicito o licito, por persona naturales o
juridicas que buscan usarla para cometer cualquiera de los delitos fuente de lavado
de activos, los relacionados con la financiacion del terrorismo y la financiacién de la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

Apostador o Jugador: Persona natural que arriesga cierta cantidad de dinero en
un juego de suerte y azar, del que espera obtener un premio en dinero o en especie.

Beneficiario Final: Persona natural residente en Colombia o en el extranjero que
finalmente posee, controla o se beneficia de una persona juridica, en cuyo nombre
se realiza una transaccion. Incluye también a las personas que ejercen el control
efectivo final.

Canal de Distribucién: Medios fisicos o electronicos a través de los cuales el sujeto
obligado interactua con sus clientes, usuarios o proveedores, para el suministro de
productos o servicios propios del desarrolio de su objeto social o actividad
econdmica.

Concesionario: Persona juridica que celebra un contrato de concesiéon con las
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entidades contempladas en el articulo 22 de la Ley 643 de 2001, con el objeto de
operar el juego de apuestas permanentes o chance.

Debida Diligencia: Es el conjunto de medidas de control que determina el sujeto
obligado, y que son aplicables a las relaciones contractuales que establece o
mantiene con personas naturales o juridicas, tendientes a conocer y entender mejor
la fuente, naturaleza, caracteristicas, uso o costumbre o area geogréafica de sus
operaciones.

Dependencia: Hace referencia a un area, direccion, subdireccion, jefatura, unidad
administrativa, entre otras, vigente en la organizacion o entidad.

Enfoque Basado en Riesgos: Es la aplicacion de metodologias para la
administracion de sus riesgos en funcién del conocimiento que tengan sobre ellos,
considerando entre otros, su sector y objeto social o actividad econdémica en el que
desarrolla sus actividades o funciones; tamafio, estructura organizacional y
funcional, relaciones contractuales o legales de cualquier indole o los mercados en
que actua, con el fin de aplicarle medidas proporcionales a la magnitud de estos y
proveerle los recursos humanos, técnicos y tecnoldgicos ajustados.

Entidad de Supervision: Entidad del Estado encargada de ejercer la inspeccion,
vigilancia o control sobre los sujetos obligados.

Entidades Concedentes: Departamentos, Empresas Industriales y Comerciales
del Estado, Sociedades de Capital Publico Departamental, el Distrito Capital y
Distritos Especiales, encargadas de conceder la operacion de juegos de suerte y
azar de indole territorial, a través de licitacion publica, de acuerdo con la ley del
régimen propio.

EOSF: Estatuto Organico del Sistema Financiero (Decreto 663 de 1993).

Evento de Riesgo: Situacion, incidente, suceso, acontecimiento o eventualidad,
que puede ocurrir en un lugar o en la ejecucion de cualquier actividad, durante un
periodo de tiempo.

Financiacion del Terrorismo: Es todo acto que provea fondos o utilice servicios
financieros, en todo o en parte, para la fabricacién, adquisicién, posesion, desarrollo,
exportacién, trasiego de material, fraccionamiento, transporte, transferencia,
depbsito 0 uso de armas nucleares, quimicas o bioldgicas, sus medios de
lanzamiento y otros materiales relacionados (incluyendo tecnologias y bienes de
uso dual para propositos ilegitimos) en contravencion de las leyes nacionales u
obligaciones internacionales.
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Financiacion de la proliferacion de armas de destrucciéon masiva: Es todo acto
que provea fondos para la fabricacién, adquisicion, posesion, desarrollo,
exportacion, trasiego de material, fraccionamiento, transporte, transferencia,
deposito o uso de armas nucleares, quimicas o biolégicas.

Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI): Organismo
intergubernamental constituido en 1989, encargado de promover y desarrollar
politicas y medidas para combatir el lavado de activos y la financiacién del
terrorismo.

Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica - GAFILAT (antes GAFISUD):
Organizacion intergubernamental tipo GAF, de base regional que agrupa paises de
America del Sur y Centroamérica; para combatir el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo.

Impacto: Medida cuantitativa que responde a un criterio cualitativo enfocado en
calificar el grado de afectacion de una organizaciéon por la materializaciéon de
eventos de riesgos de LA/FT/FPADM.

Juegos de Suerte y Azar: Juegos en los cuales, segun reglas predeterminadas por
la ley y el reglamento, una persona que actta en calidad de jugador, realiza una
apuesta o paga por el derecho a participar, a otra que actia en calidad de operador,
que le ofrece a cambio un premio, en dinero o en especie, el cual ganara si acierta,
dados los resultados del juego, no siendo este previsible con certeza, por estar
determinado por la suerte, el azar o la casualidad.

Juegos de Suerte y Azar Territoriales: Tienen cobertura a nivel departamental,
son explotados y administrados por los Departamentos y el Distrito Capital,
operados por empresas industriales y comerciales o por terceros, son los siguientes:
loteria tradicional o de billetes, apuestas permanentes o chance, apuestas en
eventos hipicos, loteria instantanea, asi como rifas y promocionales que operen en
mas de un municipio de un mismo departamento o en un municipio y el Distrito
Capital.

Juegos de suerte y azar Nacionales: Tienen cobertura en todo el territorio
colombiano, son administrados y autorizados por Coljuegos.

Lavado de Activos: Es el proceso mediante el cual organizaciones criminales
buscan dar apariencia de legalidad a los recursos generados de sus actividades
ilicitas.

Pagina 10



SISTEMA INTEGRADO DE
Cédigo: GE-IN-03

LOTERIA b i
MANIZALES INSTRUCTIVO Versién: 01
MANUAL SARLAFT Fecha de Vigencia:
29/08/2022

LA/FT: Abreviatura de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo.

LA/FT/IFPADM: Abreviatura de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo,
Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva.

Listas de Control: Listas conformadas con personas naturales o juridicas,
sefialadas por medios de comunicacion o cualquier fuente publica de realizar
actividades delictivas, que son usadas por los sujetos obligados indistintamente
como mecanismos de prevencion y control.

Listas Internacionales Vinculantes: Son las listas integradas por personas
naturales y juridicas sefialadas en las Resoluciones de Comités del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas y las que incluya la autoridad nacional en virtud
de las facultades y postulados de la Resolucién 1373 del 12 de noviembre de 2001
y sucesoras, las cuales son de obligatorio cumplimiento. Entre ellas se destacan las
resoluciones contra el terrorismo, la financiacién del terrorismo y la financiacién de
la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Loteria Tradicional o de Billetes: Modalidad de juego de suerte y azar realizada
en forma periédica por un ente legal autorizado, el cual emite (fisico y/o virtual) y
pone en circulacion billetes indivisos o fraccionados de precios fijos singularizados
con una combinacion numérica y de otros caracteres a la vista obligandose a otorgar
un premio en dinero, fijado previamente en el correspondiente plan al tenedor del
billete o fraccidn cuya combinacién o aproximaciones preestablecidas coincidan en
su orden con aquella obtenida al azar en sorteo publico efectuado por la entidad
gestora.

Medidas Intensificadas: Son disposiciones de control fuertes adoptadas por el
sujeto obligado, basadas en evidencia, analisis o evaluaciones de riesgo, sobre
niveles importantes o mayores de exposicion a los riesgos LA/FT/FPADM,
identificados en personas, operaciones, areas geograficas, canales de distribucion
o cualquier otro factor de riesgo considerado por este.

Medidas Simplificadas: Son disposiciones de control leves adoptadas por el sujeto
obligado, basadas en evidencia, analisis o evaluaciones de riesgo, sobre niveles
bajos 0 minimos de exposicidon a los riesgos LA/FT/FPADM, identificados en
personas, operaciones, areas geograficas, canales de distribucion o cualquier otro
factor de riesgo considerado por este.

Oficial de Cumplimiento y/o Suplente: Es la persona designada por el operador
de juegos de suerte y azar como responsable de implementar, liderar, velar por la
efectividad y hacer seguimiento al Sistema de Administracion del Riesgo de
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Operaciéon Inusual: Operacion que, por su monto, frecuencia, volumen, tipo,
naturaleza, uso, costumbre, lugar, region o zona geogréfica, se sale del rango de
normalidad determinado para la persona con la que se establece o mantiene una
relacion contractual o legal, de cualquier indole, apreciable en dinero, en los ambitos
publico o privado, sin distincion del tiempo de duracion.

Operacion Sospechosa: Operacion inusual respecto de la cual existen elementos
de juicio que llevan razonablemente a pensar que puede llegar a ser constitutiva de
lavado de activos o financiacion del terrorismo, o destinada a financiar la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

Operacion sospechosa intentada: Intento de una persona natural o juridica de
realizar una operacion enmarcada dentro de la definicion de sospechosa, que no se
perfecciona por desistimiento al momento de aplicarle cualquiera de los controles
establecidos por el sujeto obligado.

Persona: Es toda persona natural o juridica con la cual un sujeto obligado establece
una relacién contractual o legal, de cualquier indole, apreciable en dinero, en los
ambitos publico o privado, para el desarrollo de su objeto social o actividad
economica.

Personas Expuestas Politicamente (PEP): Persona nacional o extranjera que por
su vinculacion laboral especial con el Estado; relacion funcional con el manejo de
los recursos publicos, poder de direccionamiento econdémico o presupuestal de
entidades, empresas o instituciones publicas, estd en capacidad de desviar o
malversar recursos publicos, o cometer cualquier conducta que lesione el patrimonio
publico, en provecho propio o de un tercero.

Probabilidad: Medida cuantitativa que responde a criterios cualitativos que permite
valorar el grado de posibilidad de ocurrencia de un evento de riesgo.

Reporte de Operacion Sospechosa (ROS): Escrito detallado, coherente y 6gico
sobre las caracteristicas de modo, tiempo y lugar que hace el sujeto obligado a la
Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF), sobre manejo de activos,
pasivos, recursos, monto, frecuencia, volumen, naturaleza, uso o costumbre, lugar,
0 zona geografica, entre otros aspectos, realizada por personas con las que
establece o mantiene una relacion contractual o legal, de cualquier indole,
apreciable en dinero, en los ambitos publico o privado; sobre los que no encuentra
justificacion alguna o explicacion logica y razonable.
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Reporte de ganadores de premios: Informe que identifica las personas ganadoras
de premios de juegos de suerte y azar.

Riesgo: La posibilidad de que suceda algo que tendra un impacto sobre los
objetivos del sujeto obligado. Se lo mide en términos de impacto y probabilidad.

Riesgo de contagio: Posibilidad de pérdida que un sujeto obligado pueda sufrir
directa o indirectamente por una acciéon o experiencia de una persona vinculada,
relacionada o asociada con la entidad u organizacion, debido a la viabilidad o
eventualidad de ejercer influencia negativa sobre la misma en diversos escenarios.

Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT):
Posibilidad en que se encuentra un sujeto obligado de ser utilizado, para el
ocultamiento, inversion, almacenamiento, conservacioén, transformacion, transporte,
manejo o aprovechamiento de recursos de origen ilicito; o para la financiacion,
sostenimiento econdémico, apoyo, mantenimiento o promocién a grupos de
delincuencia organizada, grupos armados al margen de la ley o a sus integrantes,
0 a grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a terroristas nacionales o
extranjeros, o a actividades terroristas de grupos al margen de la ley, bien sea con
recursos licitos o ilicitos.

Riesgo de Financiacién de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(FPADM): Posibilidad de que un sujeto obligado pueda ser utilizado para el apoyo
o financiamiento de actividades que permitan o faciliten la proliferacién de armas de
destrucciéon masiva.

También contempla la posibilidad de que el sujeto obligado preste apoyo o
colaboracion de manera directa, indirecta o por la inaplicaciéon de las Resoluciones
del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas 1718 (2006), 1874 (2009), 2087
(2013); y 094 (2013) 1737 (2006), 1747 (2007), 1803 (2008), 1929 (2010).

Riesgo legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre un sujeto obligado al ser
sancionado o forzado a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de
normas, regulaciones u obligaciones contractuales. El riesgo legal surge también
como consecuencia de fallas en los contratos y transacciones, derivados de
actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afecten la
formalizacién o ejecucion de contratos o transacciones.

Riesgo operativo: La posibilidad de que un sujeto obligado incurra en pérdidas o
eventual incumplimiento de sus obligaciones por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura, los sistemas internos o por la ocurrencia de acontecimientos
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externos.

Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre un sujeto
obligado por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto
de su entidad u organizacion y sus practicas de negocios y derive en dificultades en
el logro o no consecucién de sus objetivos misionales, funcionales u
organizacionales.

Promocionales: Son modalidades de juegos de suerte y azar organizados y
operados con fines de publicidad o promocién de bienes o servicios, por
establecimientos, empresas, o entidades, en los cuales se ofrece un premio al
publico, sin que para acceder al juego se pague directamente. Son del orden
territorial los promocionales que se operen: en un municipio o el Distrito Capital, en
mas de un municipio de un mismo departamento o en un municipio y el Distrito
Capital.

Sefales de alerta: Hechos, situaciones, eventos, cuantias, indicadores
cuantitativos y cualitativos, razones financieras y demas informacion que el sujeto
obligado determina como relevante, a partir de los cuales se puede inferir oportuna
y/o prospectivamente la posible existencia de un hecho o situacion que escapa a lo
que el sujeto obligado determina como normal.

SIREL: Sistema de Reporte en Linea a la UIAF. Es una herramienta WEB que
permite a las entidades reportantes cargar y/o reportar en linea la informacion de
las obligaciones establecidas en la normatividad de cada sector, de forma eficiente
y segura, disponible las 24 horas al dia, siete dias a la semana y 365 dias al afio.

Tipologias: Descripcion de los modos y caracteristicas de las acciones
desarrolladas por la delincuencia para la comisién de delitos.

Tratamiento del riesgo: Conjunto de medidas administrativas tendientes a mitigar
o reducir la probabilidad o impacto de los eventos de riesgo.

UIAF: Unidad de Informacién y Andlisis Financiero.

Valoracion del riesgo: Es la coordenada resultante de las mediciones de
probabilidad e impacto que se grafican en un diagrama cartesiano y dan origen a la
matriz de riesgos.

3.3. Contexto administrativo de los riesgos

3.3.1. Analisis de Contexto Organizacional.
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EMSA - Loteria de Manizales define los parametros internos y externos para tomar
en consideracion con el fin de articular sus objetivos, estableciendo el alcance y los
criterios del riesgo, considerando en mayor detalle y en particular: factores politicos,
ambientales, del mercado y teniendo como referencia su capacidad, recursos,
tecnologia, entre otros.

¢ Contexto Institucional.

Loteria de Manizales tiene como objeto la administracién y/o operacion de la loteria
tradicional o de la modalidad que llegare a autorizar la Ley y los demas juegos de
su competencia, contemplados en la Ley 643 de 2001, con la finalidad exclusiva de
transferir recursos a la salud.

Loteria de Manizales, ha adoptado una red de procesos certificados por ICONTEC
para el cumplimiento de los requisitos de NTC 1SO/9001:2015:

m GESTION ESTRATEGICA
m MERCADEO < DISTRIBUC!ON Y SORTEO

Gestién Humana Gﬁﬂﬂﬂ ﬂﬂ la
Gestion Financiera R Mot Infraestructura

Actualmente, el Sistema Integral de Prevencion y Control del Lavado de Activos y
de la Financiacion del Terrorismo (SIPLAFT) hace parte del proceso de Gestion
estratégica, que es el que marca los lineamientos para la organizacion.

FACTORES INTERNOS: Estatutos que marcan la estructura organizacional,

Siendo EMSA - Loteria de Manizales una entidad de la administracion publica, debe
darle cumplimiento a su misidon constitucional y legal, a través de los objetivos
institucionales los cuales se desarrollan a partir del disefio y ejecucién de los
diferentes planes, programas y proyectos. El cumplimiento de dichos objetivos se
puede ver afectado por la presencia de riesgos ocasionados por factores tanto
internos como externos, razén por la cual se hace necesario contar con acciones
tendientes a administrarlos dentro de la entidad.
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Para el éxito en la implementacién de una adecuada administracién del riesgo, es
indispensable el compromiso de la alta gerencia como encargada, en primera
instancia, de estimular la cultura de la identificacién y prevencion del riesgo y, en
segunda instancia, de definir las politicas. Para lograrlo es importante la definicién
de canales directos de comunicacion y el apoyo a todas las acciones emprendidas
en este sentido, propiciando los espacios y asignando los recursos necesarios. Asi
mismo, se hace necesario articular el proceso al sistema de gestién de calidad al
proceso de disefio e implementacion del componente de la administracién del
riesgo.

Para la construccién del mapa de riesgos institucional se conté con los lideres de
los procesos, para asi facilitar la administracién del riesgo.

Es significativo que se implementen los mecanismos que permitan visualizar y estar
atento a la aparicion de nuevos riesgos que se generen por los desarrollos
socioecondmicos y tecnoldgicos y que cada funcionario de la entidad sea:

e Responsable de desarrollar la politica de administracién del riesgo
dentro de la organizacion;

» Encargado de asegurarque el riesgo se gestiona de manera eficaz dentro de
la organizacion considerada en su totalidad o en un area, un proyecto o una
actividad especificas;

* Responsables de evaluar la eficacia de la organizacién en materia de gestion
del riesgo;

e Los que desarrollan normas, guias, procedimientos y codigos de buenas
practicas que, en su totalidad o en parte, establecen como se debe tratar el
riesgo dentro del contexto de la misién de la Entidad.

Es asi que los lideres de los procesos deben de tener en cuenta estos tres
COMpromisos:

Saber: Debe conocer en profundidad el proceso que lidera, sus objetivos y riesgos.

Poder: Debe tener capacidad para la toma de decisiones y mejorar el proceso, en
funcion del grado de responsabilidad delegada a cada uno.

Querer: Debe entender el valor de gestionar los riesgos y asumir voluntariamente
su responsabilidad contribuyendo asi al logro de los objetivos estratégicos de la
Entidad.
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Es asi que los lideres de los procesos deben de tener en cuenta estos tres
COMPromisos.

FACTORES EXTERNOS: Canales de distribuciéon y las jurisdicciones o areas
geograficas donde se comercializa la Loteria de Manizales.

Siendo EMSA - Loteria de Manizales una entidad de la administracion publica, debe
darle cumplimiento a su mision constitucional y legal, a través de los objetivos
institucionales los cuales se desarrollan a partir del disefio y ejecucién de los
diferentes planes, programas y proyectos. El cumplimiento de dichos objetivos se
puede ver afectado por la presencia de riesgos ocasionados por factores tanto
internos como externos, razén por la cual se hace necesario contar con acciones
tendientes a administrarlos dentro de la entidad.

Andlisis interno (fortalezas y debilidades)

Factor de | FORTALEZAS DEBILIDADES
Riesgo
Recurso humano calificado y | Al no existir el cargo para
comprometido en todas las | ejercer funciones exclusivas
areas de oficial de cumplimiento,
sino que se encarga a un
Personas Personal capacitado en temas | funcionario con otras

de LA/FT, todos certificados con
curso E-Learning del Médulo
General - Lo que debe saber
sobre el lavado de activos y la
financiacién del terrorismo de la
Unidad de Informacién y Analisis
Financiero.

En el marco del SIPLAFT se
cuenta con oficial de
cumplimiento y un suplente
capacitado

Roles y responsabilidades frente
al sistema por parte de los
funcionarios.

funciones, no se dispone de
mucho tiempo para los fines
pertinentes.

Sobrecargas laborales.

La entidad ha dado cumplimiento
con politicas relacionadas con el
lavado de activos y financiacién

Recursos limitados para la
ejecucion de actividades

preventivas y de
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del terrorismo SIPLAFT con las | capacitacion en temas de
Operaciones | normas vigentes. Se tienen | LA/FT. Y Limitacion
procedimientos documentados | econémica para la
para el tramite de pago de |implementacion del
premios. SARLAFT

Loteria de Manizales llega a sus consumidores con billetes impresos y/o Virtuales,
por los siguientes canales de distribucion:

. Red de Distribuidores.
© Vendedores de Loteria (ambulantes o estacionarios), en el territorio
nacionales.

La comercializacion también se realiza por medio de las maquinas expendedoras o
tickets electronicos, en las redes de nuestros distribuidores virtuales.

La venta de billetes por internet la realizan los siguientes operadores:

® Lottired
Loticolombia

Los demas que se lleguen autorizar.

La mayor participacion de las ventas de loteria se realiza a través de la red
tradicional, es decir por venta fisica.

La comercializacion de la LOTERIA DE MANIZALES se realiza a través de
distribuidores y Loteros, los descuentos en ventas que se generan producto de la
comercializacién son del 20% para los Loteros y 5% para los Distribuidores.

Actualmente EMSA - Loteria de Manizales cuenta con 114 Distribuidores Fisicos y
10 Distribuidores Virtuales a Nivel Nacional que integran aproximadamente con
75.000 puntos de venta a nivel Nacional.

El vinculo con los distribuidores se oficializa a través de contratos de distribucion,
en cuyo tramite se hacen actualmente las validaciones respectivas de antecedentes
judiciales, disciplinarios, fiscales y listas vinculantes y restrictivas de LAy FT.

A continuacién, se analizan las oportunidades y amenazas relacionadas con los
factores externos en el ejercicio de comercializacion de EMSA - Loteria de
Manizales, a través de los canales de distribucion y las jurisdicciones o areas
geograficas donde operan y que puedan estar relacionados con riesgos de LA/FT
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Anélisis externo (oportunidades y amenazas)
Factor de | OPORTUNIDADES AMENAZAS
Riesgo . __ |
Alianzas con concesionarios de | Imposibilidad de  validar
chance a nivel nacional y redes | informacién  vinculante o
Canales de | de distribucion nacional que | restrictiva en el momento de la
distribucién | cuentan con implementacién | compra de loteria o de la
de sus propios sistemas de | fuerza de ventas ligada a la
administracion de riesgo. red de distribucion de la
loteria.
Posibilidad de realizar pagos | Dificultad para pagar premios
de premios al publico, segun | por Distribuidores sin el flujo
los procedimientos | de caja disponible.
establecidos a través de la red
de agencias de distribucién con | Dificultad del ganador para el
las debidas validaciones | desplazamiento a la ciudad de
preventivas, previa | Manizales para el cobro de su
autorizacion por parte de la | premio.
Loteria.
Actualizacion  normativa vy | Socializacion oportuna de los
generacién de politicas para la | cambios normativos en la
implementacion SARLAFT. organizacion.
Generacion de espacios de | Falta de tiempo o compromiso
formacién, capacitacion y/o | para capacitarse o realizar
actualizacion en temas | actividades tendientes a
relacionados con | prevenir o controlar el LA/FT
LA/FT/FPADM para la fuerza
de ventas y funcionarios de la
entidad
Areas Posibilidad de tener mayor | Venta de loteria en zonas del
geograficas cobertura en areas alejadas. pais catalogadas como de alto
riesgo de LA/FT/FPADM.
Pago de premios en diferentes | Dificultad para la entrega
zonas del pais a través de la | oportuna de la loteria fisica en
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presencia de distribuidores en | territorios de dificil acceso
gran parte del territorio. (Vias, zona roja, paros, robo)

Aspectos tecnologicos y de
comunicaciones que facilitan el
contacto permanente y en
tiempo real para validar
informacién relacionada

Contexto Estratégico.

En la Empresa Municipal para la Salud - EMSA estamos comprometidos con una
operacioén de loteria tradicional y juegos de suerte y azar, competitiva e innovadora,
con enfoque social prevalente y racionalidad econémica, que genera los recursos
financieros necesarios y suficientes para dar cumplimiento con los requerimientos
de las partes interesadas pertinentes, con transparencia, oportunidad y estricto
cumplimiento del pago las obligaciones, mediante el mejoramiento continuo de los
procesos y el sistema de gestion.

3.3.2. Definicién de criterios LA/IFT/FPADM
El lavado de activos

Se define como la accién o el intento de encubrir el origen real del dinero o activos
provenientes de actividades ilicitas. Estos actos se pueden cometer en una o varias
operaciones o transacciones realizadas en el sistema financiero o el sector real. Sin
embargo, dichos bienes nunca seran legales porque originaimente estan
relacionados con un ilicito.

El delito de lavado de activos se encuentra tipificado en el articulo 323 “Lavado de
Activos” de la ley 599de 2000 o Cédigo Penal, el cual es de caracter publico para
que pueda ser consultado por todos los vinculados a EMSA - Loteria de Manizales.

Financiacion del terrorismo

Proceso orientado a facilitar a los integrantes de las organizaciones territoriales el
uso de dineros origen licito o ilicito para la preparacion y ejecucion de sus actos de
terror, el ocultamiento de su identidady la evasion de las consecuencias juridicas de
Sus acciones.

La meta fundamental de la financiacién del terrorismo es obtener recursos (bienes o
dinero) para realizarataques terroristas, entrenar personal y apoyar los planes y
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actos que producen alarma, zozobra o terroren la poblacién, afectando la integridad
fisica de las personas, su libertad y el dafio a los bienes materiales de la poblacién.

En Colombia, la financiacion de terrorismo es un delito que se encuentra tipificado
en el articulo 345 dela ley 599 de 2000 o Codigo Penal: “Financiacién del terrorismo
y de grupos de delincuencia organizaday administracion de recursos relacionados
con actividades terroristas y de la delincuencia organizada”.

Financiacion de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva

Segun lo definido por la UIAF, la proliferacion de armas de destruccion masiva se
entiende como todo acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o
en parte, para la fabricacion, adquisicion, posesion, desarrollo, exportacién, trasiego
de material, fraccionamiento, transporte, transferencia, depésito o uso de armas
nucleares, quimicas o bioldgicas, sus medios de lanzamiento y otros materiales
relacionados (incluyendo tecnologias y bienes de uso dual para propdsitos
ilegitimos) en contravencionde las leyes nacionales u obligaciones internacionales,
cuando esto Ultimo sea aplicable.

3.3.3. Definiciones asociadas al SARLAT

Se entiende por riesgo de LA/FT/FPADM, la posibilidad de pérdida o dafio que
pueda sufrir EMSA - Loteria de Manizales al ser utilizado, directamente o a través
de sus operaciones, como instrumento para el lavado de activos y/o canalizacién de
recursos destinados a actividades terroristas y cuando se pretenda el ocultamiento
de activos provenientes de dichas actividades.

El riesgo de LA/FT/FPADM es generado por diferentes factores entre los que se
encuentran:

Clientes: Es toda persona natural o juridica con la cual EMSA - Loteria de Manizales
establece y mantiene una relacion contractual o legal para el suministro de cualquier
producto propio de su actividad.

Productos: Son las operaciones legalmente autorizadas a EMSA - Loteria de
Manizales o contratadas por ella y ofrecidas a los clientes para satisfacer los deseos
o necesidades. Ejemplo: chance, giros, recaudos, recargas, etc.

Canales de distribucion: Es el medio a través del cual EMSA - Loteria de
Manizales pone a disposicion de los clientes sus diferentes productos.
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Jurisdiccion: Son los lugares del territorio nacional donde EMSA - Loteria de
Manizales hace presencia a través de sus diferentes canales de distribucion a nivel
nacional.

Elriesgo de LA/FT/FPADM al que se expone EMSA - Loteria de Manizales, se puede
materializar através de los riesgos asociados:

4. ETAPAS DEL SARLAFT

El disefio e implementacion del SARLAFT tiene como marco metodoldgico la Guia
metodolégica de Administracion del Riesgo del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, la cual se puede aplicar a las diferentes necesidades de la
empresa, sus objetivos, productos, servicios y procesos.

Establecimiento del contexto: En esta actividad EMSA - Loteria de Manizales
define los parametros internos y externos para tomar en consideracion con el fin de
articular sus objetivos estableciendo el alcance y los criterios del riesgo
considerando en mayor detalle y en particular, a partir de su conocimiento
estratégico, su capacidad, recursos, grupos de interés, entre otros factores clave.

Valoracion del riesgo: En esta etapa del proceso de gestion de riesgos en EMSA
- Loteria de Manizales, se analiza donde, cuando, por qué y cémo podrian los
eventos asociados con LA/FT/FPADM afectar los logros de los objetivos
corporativos. Para el analisis se involucra la consideracion de las causas y las
fuentes de riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que tales eventos puedan
ocurrir. Como actividad final, el analisis de riesgos implica la comparacion del nivel
de riesgo observado durante el proceso de andlisisy los criterios de riesgo aplicados;
con base a esta medicion se puede determinar la necesidad de aplicartratamiento al
riesgo mismo.

Monitoreo y revision: Se contemplan en el ACUERDO (574) DE 2021, Articulo
16.2.1. Control Interno / Auditoria Interna. Las dependencias de control interno o
auditoria interna de las personas juridicas deberan realizar evaluaciones
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semestrales o antes si asi lo consideran, a la eficiencia y efectividad del Sistema de
Administracion del Riesgo de LA/FT/FPADM y presentar un informe a su junta
directiva u 6rgano de administracién, que verse, cuando menos, sobre los siguientes
puntos: a) Aplicacion de las politicas organizacionales en contra del lavado de
activos, la financiacion del terrorismo y la financiacion de la proliferacién de armas
de destruccion masiva. b) Integridad, eficiencia y eficacia de los procedimientos
que ejecutan los mecanismos e instrumentos de control del Sistema de
Administracién del Riesgo LA/FT/FPADM. c¢) Las deficiencias evidenciadas en el
funcionamiento del Sistema. d) Cumplimiento de la regulacion vigente sobre la
materia. Articulo 16.2.2. Revisoria Fiscal. Los revisores fiscales de las personas
juridicas operadoras de los juegos de suerte y azar territoriales tendran las
siguientes responsabilidades frente al Sistema de Administracién del Riesgo
LA/FT/FPADM: a) Verificar que los procesos y procedimientos previstos en el
Manual del Sistema de Administracion del Riesgo LA/FT/FPADM ejecutan las
politicas organizacionales y dan cumplimiento a la regulaciéon vigente que rigen
estas materias. b) Informar, cuando menos semestraimente, al 6rgano de direccion
sobre las deficiencias evidenciadas en el funcionamiento del Sistema. ¢) Solicitar a
las personas juridicas duefias o socias, una certificacion sobre el origen licito de los
fondos aportados para la constitucién de la persona juridica y remitir un informe
consolidado a la Secretaria Técnica del CNJSA sobre sus resultados. El informe
debera actualizarse cada vez que se presente una inyeccion de capital o el ingreso
de nuevos socios. d) Remitir semestralmente a la Secretaria Técnica del CNJSA
certificacion sobre la consulta que se realice acerca de los nombres de los socios o
duefos de la persona juridica, en los listados de personas incluidas en las
Resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas. Dicha certificacion
debera ser remitida dentro los primeros diez (10) habiles del mes de julio y enero de
cada afio. La revision fiscal la debe realizar el revisor fiscal o en su defecto el
contador de la entidad.

Comunicacion y consulta: En el proceso de implementacion del SARLAFT y su
funcionamiento, EMSA - Loteria de Manizales, establece permanente comunicacion
con las partes involucradas, internas y externas, abordando temas que contribuyan
en la identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos de LA/FT/FPADM.
Esta comunicacion y consulta garantiza que aquellos responsables de la
implementacion del SARLAFT y las partes involucradas conozcan las bases sobre
las cuales se tomanlas decisiones y las razones por las cuales se requieren
acciones particulares sobre el riesgo.
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Para dar cumplimiento a la normatividad expuesta anteriormente, se establece el
desarrollo de las siguientes etapas:

Figura 2. Etapas Gestion del Riesgo

4.1. ldentificacion del Riesgo LA/FT/FPADM

Actualmente EMSA - Loteria de Manizales cuenta con una Matriz de Riesgos, en
armonia con los contenidos en el plan anticorrupciéon de la actual vigencia, los
cuales se cotejaran y ajustaran teniendo estos pasos:

4.2. Medicién del Riesgo.

En esta etapa se determina el impacto y la probabilidad de ocurrencia para cada
uno de los riesgos identificados, obteniendo como resultado del proceso, la matriz
de riesgo inherente de la empresa en materia LA/FT/FPADM. Igualmente, se
efectuara la asociacién de los controles necesarios para la mitigacion de dichos
riesgos, estableciendo el perfil de riesgo residual en el SARLAFT.

Para la medicién de los riesgos se parte del analisis cualitativo y cuantitativo de la

matriz Aa rieenne actimandn a mannitnind e las coneeriiancias Nntancialee
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(impacto) y la posibilidad de ocurrencia del riesgo (probabilidad) y con el Mapa de
calor de riesgos se visualizaran los datos para analizar los riesgos especificos
susceptibles a EMSA - Loteria de Manizales para identificar y priorizar los riesgos
y la posterior construcciéon de controles.

El SARLAFT disefiado en EMSA - Loteria de Manizales, permite observar mediante
la herramienta tecnoldgica de administracion de riesgos, el mapa de riesgo
LA/FT/FPADM por proceso involucrado, con lo cual se monitorea la evolucion del
riesgo por el proceso de Gestion de Cumplimiento y Riesgos.

4.3. Evaluacién de los riesgos.

EMSA - Loteria de Manizales define sus politicas de valoracion del riesgo y las
correspondientes medidas de respuesta a los riesgos analizados, con lo cual se
definen las acciones a realizar.

4.4. Tratamiento de los riesgos.

En esta etapa se determinan los controles y planes de accidén necesarios para
efectuar la gestion del riesgo de LA/FT/FPADM.

Una vez identificados y medidos los riesgos de LA/FT/FPADM, se listan cada uno
de los controles que se aplican a las diferentes causas y se realiza una evaluacion
de los mismos en términos de su efectividad y aporte para reducir el impacto o la
posibilidad de ocurrencia.

Después de evaluar la efectividad de los controles, se realiza el seguimiento al mapa
de riesgo con el fin de establecer las politicas administrativas en materia de gestién
de estos riesgos y el posible disefio eimplementacion de nuevos controles.

PROBABILIDAD |[VALOR | ZONAS DE RIESGO

15- Zona de
ALTA 3 Riesgo
MODERADO

20- Zona de
Riesgo
MODERADO

MEDIA 2

20- Zona

Riesgo

: MODERADO
MODERADO |CATASTROFICO

de
BAJA 1

IMPACTO

Péginaz 5



SISTEMA INTEGRADO DE
he » : Cédigo: GE-IN-03
'% LOTERIA: " GESTION
&Y MANIZALES INSTRUCTIVO Versién: 01
MANUAL SARLAFT Fecha de Vigencia:
29/08/2022
1 VALOR |5 10 |20 |

Los controles a disefiar para mitigar los riesgos se establecen a partir de las
actividades realizadas por cada uno de los procesos involucrados y por medio de la
definicion de acciones preventivas, correctivas y de mejora a los procesos.

La interrelacion del proceso de gestion del riesgo de LA/FT/FPADM con el sistema
de gestion de la calidad permitira evaluar el estado de los controles disefiados por
proceso, realizar una nueva medicion segun los resultados obtenidos en la gestion
de los controles y realizar la retroalimentacién que corresponda, segun los
indicadores y acciones definidas para ello.

4.5. Monitoreo y revisiéon

Con el fin de monitorear la efectividad y oportunidad del SARLAFT, se define como
parte de la mejora continua, la revision y ajuste (si es necesario) al sistema de
manera anual a partir de las verificaciones internas que efectue el proceso de
Cumplimiento y Riesgos, las auditorias que se realicen al sistema endonde se
evidencien modificaciones o mejoras, y los cambios que puedan surgir a partir del
analisis delcontexto de la Entidad.

El oficial de cumplimiento, el suplente y los lideres de procesos son los encargados
de realizar seguimiento a los planes de accion definidos en la matriz de
administracion de riesgos y a aquellos asignados a cada uno de los procesos
involucrados para la gestion del riesgo de LA/FT/FPADM,; esto con el fin de
garantizar la mitigacion de los riesgos identificados, dando prioridad a los que
generen mayor impacto y una alta probabilidad de materializacién.

Para conocer la eficiencia y oportunidad del SARLAFT, todos los riesgos seran
sujetos de seguimiento minimo cada cuatro (4) meses por la primera y segunda
linea de defensa y cada seis meses por la tercera linea de defensa, asi:

Primera linea de defensa (lideres de procesos)

Segunda linea de defensa (responsable sistema gestion de calidad)

Tercera linea de defensa (jefe oficina Control y Evaluacién)

Debera estar debidamente documentado su planteamiento, tratamiento y cada
seguimiento en el registro “Matriz para la gestion de los riesgos”. Su reporte
debera realizarse los primeros diez dias del mes siguiente.

e @& @ @

En el proceso de monitoreo al SARLAFT, se ajustan los criterios de medicion del
riesgo segun las necesidades corporativas y los resultados del seguimiento a las
operaciones de la entidad. Es importante mencionar que, la administracion del
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riesgo es un proceso que se realiza de manera incremental buscando mejorar las
politicas, procedimientos y mecanismos de prevencién a través del tiempo, por lo
cual podran realizarse ajustes necesarios a la metodologia aplicada y a los controles
disenados.

4.5.1. Clasificacion de factores de riesgo.

Para conocer cada uno de los factores de riesgo y definir los controles necesarios
para mitigarlos, EMSA - Loteria de Manizales, diseid una clasificacion de acuerdo
con las caracteristicas particulares de cada uno.

La clasificacion realizada permite, no soélo agrupar y/o clasificar los factores de
riesgo, sino que se convierte en una guia que contribuye a determinar el nivel de
riesgo de los clientes y disefiar el esquemade monitoreo basado en sefiales de
alerta.

5. Politicas Administrativas del SARLAFT.

El presente manual se encuentra disefiado de conformidad a las disposiciones
legales frente a la prevencion de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, cuya actualizacion se realiza
por parte de los lideres de procesos de EMSA - Loteria de Manizales , teniendo en
cuenta las necesidades y cambios en el contexto de la empresa, asi como los
cambios de tipo legal y normativos asociados al sistema, los requerimientos de los
entes de control y los lineamientos definidos por la alta direccion. Esto como parte
del compromiso que adquiere la Organizacidon en la implementacion de un
SARLAFT que minimice los riesgos identificados, contribuyendo al fortalecimiento
de la cultura de legalidad y colaboracién con autoridades.

Para procurar por el efectivo y oportuno funcionamiento del SARLAFT, EMSA -
Loteria de Manizales, define las siguientes politicas:

¢ |dentificar a los ganadores de premios cuyo valor individual por formulario o
tiquete sea igual o superior a 140 Unidades de Valor Tributario (UVT) al
momento del cobro.

e No establecer ninguna relacién de negocios o de cualquier otro tipo, con
personas naturales o juridicas cuando se presenten los siguientes casos:

- Dudas fundadas sobre la legalidad de las operaciones, licitud u origen de
los recursos.
- Cuando se encuentren incluidas en listas vinculantes.
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- Cuando tengan antecedentes judiciales por el delito del Lavado de Activos o
delitos subyacentes.

Definir las responsabilidades, deberes y facultades de los distintos érganos de
direccion y control de EMSA - Loteria de Manizales, frente al sistema, de
acuerdo a lo contemplado en los ARTICULO 16. DE LA VIGILANCIA Y DE
CONTROL DEL SISTEMA y el Articulo 18.2.8. Estructura del manual de
procedimientos, ACUERDO (574) DE 2022.

Hacer seguimiento al cédigo de ética y conducta aprobado segun Resolucion
RESOLUCION NRO. 056 DEL 15 DE ABRIL DE 2015, modificada mediante
RESOLUCION 018 de 2016 por la entidad, en armonia con el Acuerdo 574 de
2021. ARTICULO 12. CODIGO DE ETICA atendiendo por lo menos los
siguientes parametros: Compromisos y responsabilidades, Conflicto de
intereses, Reserva de informacién, Régimen sancionatorio.

Colaborar con la administracion de justicia, atendiendo de manera oportuna los
requerimientos de las autoridades competentes y auxiliandolas en la lucha
contra los delitos de LA/FT/FPADM.

Conservar y preservar los documentos del SARLAFT con las debidas medidas
de control que garanticen su seguridad y disposicion de estos para el CNJSA,
Superintendencia Nacional de Salud, UIAF y las demas autoridades
competentes.

Mantener la reserva de la informacion remitida a la UIAF y la identidad de las
personas que hayan sido o vayan a ser objeto de cualquier reporte a la misma,
al CNJSA o a cualquier otra autoridad.

Se atenderan oportuna y adecuadamente las responsabilidades en la deteccion
y reporte interno de operaciones inusuales, asi como la obligacién de reportar
segin los lineamientos de la UIAF, las operaciones que se consideren
sospechosas.

Realizar los reportes a la UIAF conforme lo establecido en el Acuerdo 574 de
2021 y al CNJSA en la forma, condiciones y términos que cada entidad
disponga.

Realizar capacitaciones a empleados y socializar a los distribuidores y
proveedores, para el cumplimiento de todas las disposiciones relacionadas
con el SARLAFT.
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Los programas de capacitaciéon institucional estdn a cargo de del Area
Administrativa quien recepcionara para su gestion las solicitudes del Oficial de
Cumplimiento y el suplente en normas aplicables y las necesidades identificadas
en los empleados y colaboradores en el proceso de Desarrollo Organizacional.

Todos los empleados y directivos, en especial aquellos que intervienen en la
autorizacion, ejecucion y revision de las operaciones de EMSA - Loteria de
Manizales, conoceran y aplicaran a cabalidad los procedimientos establecidos
en el SARLAFT, con el fin de garantizar su correcta ejecucion y contribuir a la
prevencion tanto del lavado de activos como de la financiacion del terrorismo, la
financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva y sus delitos
subyacentes.

La inobservancia o incumplimiento del presente manual dara lugar los
procedimientos previstos en el Cédigo Disciplinario, en materia fiscal y penal
para los servidores publicos, sin perjuicio de las actuaciones ante los
organismos de control y judiciales a que haya lugar.

Tratar la informacién de los clientes, empleados, proveedores, accionistas o
contratistas con la mas estricta confidencialidad, de acuerdo con lo establecido
en la ley.

Las politicas y procedimientos del SARLAFT seran acordes con la operacion y
los productos dela empresa atendiendo a criterios de eficiencia y eficacia.

El proceso de debida diligencia se implementa como mecanismo de prevencion
y control para el lavado de activos, sera revisado y ampliado de acuerdo con el
riesgo identificado en Loteria de Manizales y sus cambios, manteniendo su
documentacion para verificacion del cumplimiento de los criterios definidos en
el SARLAFT.

Los controles estaran orientados a cumplir con las normas y a mitigar los riesgos
de LA/FT/FPADM identificados en la operacion de Loteria y juegos de suerte y
azar del ser del caso.

Los canales de comunicacion interna estaran disponibles para atender con
agilidad los requerimientos de |la autoridad o dar tramite oportuno a los reportes
de operaciones sospechosas.

Las herramientas tecnolégicas empleadas para la gestién del riesgo y el
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monitoreo transaccional seran acordes con la naturaleza y tamafio de la
empresa.

* Se establecen las reglas para establecer o mantener relaciones legales de
cualquier naturaleza con personas que no cumplan con los requisitos o no
acaten los mecanismos o instrumentos de control previstos en el SARLAFT y su
manual de procesos y procedimientos, que le sea proporcionalmente aplicable.

5.1. Politica de cumplimiento del sistema administracion de LA/FT/FPADM

Es directriz de EMSA - Loteria de Manizales, que todos los empleados den estricto
y cabal cumplimiento a los lineamientos establecidas en el SARLAFT.

Igualmente, sera prioridad de la Entidad generar entre sus empleados interés y una
cultura de cumplimiento y aplicacién de los mecanismos de control del SARLAFT a
través de programas de capacitacion, sensibilizacion y difusién.

5.2. Politicas de conocimientos del cliente.

El concepto de cliente abarca todas las personas naturales o juridicas con las
cuales EMSA - Loteria de Manizales establece y mantiene una relacién de origen
legal o contractual para la entrega de un premio, la prestacion de un servicio o para
alcanzar el logro de sus objetivos.

De la plena identificacion del cliente son responsables todos los empleados en
especial los que directamente realizan la vinculacion, contratacion, convenios y/o
pagos a ganadores. Etapa que empieza con diligenciamiento del Formato
VINCULACION (GE-FO-09).

EMSA - Loteria de Manizales presume la actuacion de buena fe en todas las
gestiones y operaciones realizadas por los clientes y/o proveedores y supone que sus
afirmaciones sobre la informacion entregada y sobre el origen de sus recursos, son
veraces.

EMSA - Loteria de Manizales define politicas y procedimientos para ser aplicados
a los clientes internos (empleados,junta directiva) y para los clientes externos que
comprenden al cliente final y proveedores.

5.2.1. Debida Diligencia.

EMSA - Loteria de Manizales aplica la debida diligencia con clientes y terceros en
los diferentes vinculos con la entidad.

Pa’gina30



SISTEMA INTEGRADO DE
LOTER iA - o GESTION Cédigo: GE-IN-03
MANIZALES INSTRUCTIVO Version: 01
) MANUAL SARLAFT Fecha de Vigencia:
29/08/2022

Como parte del proceso de la debida diligencia, se definen los siguientes
lineamientos:

* Obtener la informacion del cliente ganador en el momento previo al pago del
premio, conforme los procedimientos definidos.

e Aplicar los procedimientos de identificacion en todas las vinculaciones que
realice la Empresa, (Empleados y Contratistas).

* Obtener la informacion de las demas partes (Proveedores y/o Distribuidores) al
inicio del tramite y/o solicitud de contratacion.

e Ampliar la documentacion e informacion solicitada cuando el oficial de
cumplimiento o el suplente lo considere necesario.

o Verificar y documentar la gestion de conocimiento del cliente, usuario y/o
terceros.

e Mantener la reserva de la informacién remitida a la UIAF vy la identidad de las
personas que hayan sido o vayan a ser objeto de cualquier reporte a la misma,
al CNJSA o a cualquier otra autoridad, atendiendo lo sefialado en el articulo 105
del EOSF, modificado por el articulo 11 de la Ley 526 de 1999, conforme lo
indica el articulo 2 de la ley 1121 de 20086.

e Gestionar el conocimiento del beneficiario final acorde a las recomendaciones
del GAFI, aplicables al sector de los juegos de suerte y azar, para las cuales se
deben adoptar medidas para impedir el riesgo de LA/FT.

5.3. Politica para tratamiento de personas incluidas en las listas restrictivas
y/o vinculantes.

EMSA - Loteria de Manizales no tendra relaciones comerciales, laborales,
contractuales o de negocios con personas naturales o juridicas que se encuentren
incluidas en las listas vinculantes para Colombia, dado que su relacion materializa
los riesgos asociados al LA/FT/FPADM afectando la continuidad del negocio y el
buen nombre de la Entidad. En el evento de existir elementos de juicio razonables
que permitan cuestionar la idoneidad o calidad de un funcionario y/o contratista se
y se encuentren antecedentes judiciales por delitos LA/FT/FPADM, se anularan de
manera inmediata las actuaciones adelantadas y se cancelara la vinculacion, sin
perjuicio de las obligaciones relacionadas con los demas mecanismos de control
previstos en el presente manual.

En el evento en que el cliente, su representante legal o algin miembro de junta
directiva u érgano equivalente figuren en las listas vinculantes, el contrato no sera

efectuado.
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Adicionalmente, los supervisores o el area Juridica deben realizar un cruce
trimestral en listas informativas, restrictivas y vinculantes de los terceros, y
supervisadas por el oficial de Cumplimiento y el suplente con el fin de establecer si
alguna persona genera coincidencia y puede generar algun tipode riesgo asociado
a LA/FT/FPADM. Para los casos en que se encuentre alguna persona o tercero en
listas restrictivas, los lideres de los procesos y el area juridica realizara una
verificacion adicional en otras fuentes para determinar su nivel de riesgo y se
notifica al oficial de cumplimiento para que otorgue su concepto y/o instruccién
sobre el caso.

5.4. Politica sobre productos y servicios.

Cuando se requiera vincular un nuevo empleado, proveedor o distribuidor se
realizara de conformidad con los procedimientos establecidos por la entidad.

5.5. Politica de atencién a solicitudes de informacién de las autoridades.

EMSA - Loteria de Manizales debe suministrar la informacién que soliciten las
autoridades, en virtud del articulo 200 dela Ley 906 de 2004, modificado por el
articulo 49 de la Ley 1142 de 2007.

Los documentos originales de la solicitud y una copia de la respuesta a la
autoridad seran considerados soportes de la gestién en la administracion de
riesgos y por tanto le aplican los requisitos de conservacion documental previstos
en el presente manual.

Los empleados no podran dar a conocer a los clientes o usuarios que hayan
efectuado o intenten efectuar operaciones inusuales y/o sospechosas en caso de
conocerlo, que se tramité el reporte de estetipo o que fue comunicado a las
autoridades e igualmente, guardaran reserva con respecto a dicha informacioén y
reporte.

5.6. Politicas de manejo, acceso y consulta de informacion

La informacién obtenida en desarrollo de los mecanismos de control establecidos
sobre los clientes o usuarios es un activo invaluable; la proteccién de la informacion
es una de las mas importantes obligaciones, siendo esta de caracter confidencial y
reservada; con excepcion a la que es solicitada porlos organismos y autoridades
competentes.

Asi mismo, queda rotundamente prohibido a todos los colaboradores y empleados
dar a conocer informacion a los clientes y/o usuarios sobre los procedimientos de
control y analisis que se practican en sus operaciones, salvo en los casos y
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excepciones establecidos de manera previa.

La documentacion correspondiente al conocimiento del cliente estara archivada
segun las politicas de gestion documental definidas por la empresa para cada
proceso, es decir, hara parte de la informacionque se maneja dentro de la operacion
normal del proceso.

Los documentos propios del SARLAFT deberan tener como principales
caracteristicas: claridad, veracidad, oportunidad y conservacion, con lo cual se
busca tener evidencia de la gestion de riesgos para mitigar los posibles efectos de
su materializacion, por cuenta de la informacion.

Para garantizar un mayor grado de colaboracién con las autoridades, EMSA -
Loteria de Manizales conservara y mantendra durante la vigencia de las relaciones
comerciales y por lo menos cinco (5) afios mas, a partir de finalizacion de las
operaciones, los registros de la informacién y documentacion en archivos de facil
acceso y disponibilidad, lo cual permita su consulta.

Respecto de los documentos que soportan la decision de determinar una operacion
como sospechosa, EMSA - Loteria de Manizales dispone y conserva la informacion
de manera centralizada, secuencial y cronologica, bajo la responsabilidad del oficial
de cumplimiento (principal o suplente) y los colaboradores asignados en la gestion
y analisis de la informacién, quienes velaran por la debida seguridad de la misma.
La evidencia del ROS y demas reportes exigidos para la empresa seran archivados
por los lideres de procesos y el area juridica junto con los documentos soporte, con
el propésito de hacerlos llegar en forma completa y oportuna a las autoridades,
cuando estas los soliciten.

5.7. Politica para identificar ganadores de premios.

EMSA - Loteria de Manizales identifica a los ganadores de premios cuyo valor
individual por formulario o tiquete sea igual o superior a 140 Unidades de Valor
Tributario (UVT) al momento del cobro, conforme lo establecido en el Acuerdo 574
de 2021 y al procedimiento establecido por la entidad.

5.8. Politica para establecer relaciones comerciales con Personas
Naturales y/o Juridicas.

EMSA - Loteria de Manizales no establecera ninguna relacién comercial o de
cualquier otro tipo, con personas naturales o juridicas cuando se presenten dudas
fundadas sobre la legalidad de |las operaciones, u origen de sus recursos.
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5.9. Politicas para definir las responsabilidades, deberes y funciones de
los 6rganos de direccion y control.

Con base en lo establecido en el Acuerdo 574 de 2021, y la normatividad vigente
en cuanto a la prevencion y control del LA/FT/FPADM, se definen las
responsabilidades, deberes y funciones de los diferentes érganos de la direccién y
control de EMSA - Loteria de Manizales: Junta Directiva, Representante legal,
Oficial de Cumplimiento y Suplente, Control Interno, Calidad y lideres de procesos.

5.10. Politica de identificacion del beneficio final.

Acorde con las recomendaciones del GAF| aplicables al sector de Juegos de Suerte
y Azar, EMSA - Loteria de Manizales aplica como sujeto obligado las medidas de
conocimiento del beneficiario final, para lo cual solicita a sussocios y aliados
estratégicos la composicion accionaria certificada por contador, Revisor Fiscal o
Representante Legal, en la cual se realice una identificaciéon plena de los socios y
accionistas hasta persona natural, quienes seran objeto de consulta y validacion en
listas restrictivas y vinculantes.

5.11. Politica para el cumplimiento del cédigo de ética y conducta de EMSA
- Loteria de Manizales.

EMSA - Loteria de Manizales cuenta con la Resolucion NRO. 056 DEL 15 DE
ABRIL DE 2015, modificada mediante RESOLUCION 018 de 2016, en armonia con
el Acuerdo 574 de 2021. ARTICULO 12. CODIGO DE ETICA, para propender el
cumplimiento de las politicas, procedimientos, principios, mecanismos e
instrumentos definidos en materia de LA/FT/FPADM. Este documento es de
obligatorio cumplimiento por todos los empleados, colaboradores y la alta direccion.

5.12. Politica para él envié de reportes a la UIAF y Consejo Nacional de
Juegos de Suerte y Azar.

EMSA - Loteria de Manizales realiza él envidé de los reportes de ganadores de
premios cuyo valor individual por formulario o tiquete sea igual o superior a 140
Unidades de Valor Tributario (UVT) y las operaciones sospechosas o0 ausencia de
las mismas solicitados por la UIAF, segun lo establecido en el Acuerdo 574 de 2021.

5.13. Politica de capacitacion a empleados y 6rganos de administracion.
EMSA - Loteria de Manizales realizara capacitaciones anuales a todos sus

empleados y colaboradores, asi como en los procesos de induccion, las cuales
incluyen los temas orientados a la prevencién y control del lavado de activos,
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financiacion al terrorismo, la proliferacion armas de destrucciéon masiva y sobre el
cumplimiento de las politicas, procedimientos y mecanismos implementados por la
empresa para mitigarel riesgo. La evidencia de las capacitaciones se tendra
documentada a través de los listados de asistencia y la participacion es obligatoria
para todos los funcionarios de la entidad.

5.14. Politica Pago de Premios a Miembros, Funcionarios y familiares de
EMSA - Loteria de Manizales.

5.15. Primacia de las normas SARLAFT.

Las politicas relacionadas con el SARLAFT se antepondran al cumplimiento de
cualquier meta o interés comercial.

6. Procedimientos del SARLAFT.

EMSA - Loteria de Manizales verifica periddicamente los procedimientos
implementados, asi como los mecanismos e instrumentos establecidos en el
SARLAFT respecto de los controles definidos para determinar la efectividad de los
mismos, para reevaluarlos, complementarlos o ajustarlos cuando sea necesario.

Mecanismos para evitar vinculos con Personas Naturales o Personas Juridicas con
actividades delictivas.

El concepto de cliente abarca todas las personas naturales o juridicas con las
cuales EMSA - Loteria de Manizales establece y mantiene una relacion habitual, la
prestacion de un servicio o para alcanzar el logro de sus objetivos y su plan
estratégico. Dentro de este concepto podemos diferenciar los siguientes:

Cliente interno: Definido como las personas naturales o juridicas con las cuales
La Loteria de Manizales, establecey mantiene una relacion contractual directa o
indirecta para el desarrollo de su objeto social, entre ellosse encuentran: miembros
de junta, empleados y contratista de prestacion de servicios.

Cliente externo: Son las personas naturales o juridicas con quien la empresa tiene
una relacién comercial, recibe un bien o servicio. Entre estos se encuentran los
distribuidores, proveedores y contratistas.

Con la aplicacion de los mecanismos de conocimiento del cliente se pretende:

e Obtener en los diferentes registros definidos por la entidad, informacion de
los clientes que permita identificarlos y comparar las caracteristicas de sus
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operaciones con las de su ocupacion o actividad econémica.

e Contar con elementos de juicio y soportes documentales que permitan
analizar las transacciones inusuales y determinar la existencia de posibles
operaciones sospechosas.

¢ Realizar los cruces en listas informativas, restrictivas y vinculantes, teniendo
en cuenta que no se realizaran operaciones ni se tendran vinculos con
aquellas que figuren en las listas vinculantes.

e De la plena identificacion del cliente y usuario son responsables todos los
empleados en especial los lideres de proceso, quienes directamente realizan
con él una operaciéon de pago de premio, o cualquierotro tipo de operacion
que exija su conocimiento.

EMSA - Loteria de Manizales presume la actuaciéon de buena fe en todas las
gestiones y operaciones realizadas por los clientes y supone que sus afirmaciones
sobre el origen de sus recursos son veraces.

6.1. Procedimiento para el conocimiento de ganadores de premios desde
140 Unidades de valor (UVT).

EMSA - Loteria de Manizales identifica a los ganadores de premios segun el
procedimiento establecidos por la entidad para el pago de premios y no exime a
nadie del suministro de la informacién contemplada en el registro de conocimiento
del cliente documentado en el sistema de gestion de calidad como Formulario de
Pago de Premios, el cual contiene los siguientes campos:

a) Fecha de diligenciamiento.

b) Ciudad.

c) Billete Ganador.

d) Serie.

e) Billete Completo.

f) Fraccionado.

g) Fraccion.

h) Valor Premio.

i) Nombres y Apellidos Completos.

j) Ocupacion.

k) Direccion de Residencia.

l) Ciudad de Residencia.

m)Numero Teléfono de Contacto.

n) Numero y Tipo del Documento de identidad.

o) Fecha de expedicion.

p) El ganador declara si tienen o no la condiciéon de Persona Expuesta Politicamente
(PEP).
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q) El ganador declara si tienen o no familiares de Persona Expuesta Politicamente
(PEP).

r) Declaracion Voluntaria y Autorizacion.

s) Firma y huella del Ganador.

t) Nombre e identificacion de la persona responsable de hacer diligenciar el
formulario.

Los empleados encargados de la verificacion de los soportes presentados al
momento del cobro y del registro del ganador, Distribuidores y Profesional
Universitario Gestion Financiera, Profesional Universitario Mercadeo y distribucién y
Oficial de Cumplimiento y/o suplente.

Para la identificacion de ciudadanos venezolanos, ganadores de premios, se podra
exigir la presentacion Permiso Especial de Permanencia (PEP) o pasaporte, en su
defecto el Permiso Especial de Permanencia para el Fomento de la Formalizacion
(PEPFF) junto con el Documento Nacional de Identidad.

La veracidad de la informacion consignada en dicho formato es responsabilidad de
la persona que suscribe y firma el tiquete de pago, de quien EMSA - Loteria de
Manizales presume es el titular de la operacion, por ser el portador del original de
la colilla ganadora y quien presenta el documento de identidad que lo acredita como
titular del premio.

En caso de que el ganador incurra en enmendaduras o tachaduras, en el
diligenciamiento del formulario de apuestas o tiquete de juego, el personal del
operador debera dejar constancia escrita del hecho aclarando cuales son los datos
correctos y adjuntando la copia del documento de identificacién del ganador.

6.2. Procedimiento de conocimiento al empleado.

EMSA - Loteria de Manizales en su procedimiento de conocimiento de empleados
aplicado en los diferentes pasos del proceso de seleccién, contratacién y
vinculacion de personal, busca garantizar que los colaboradores vinculados a la
empresa cumplan, no sdlo con el perfil y requisitos del cargo, sino con los requisitos
de documentacion, antecedentes, comportamiento, entre otros.

Como mecanismo de prevencion del riesgo, EMSA - Loteria de Manizales
establece:

e Hoja de vida en el formato de la SIGEP.
e Fotocopia de Cedula de Ciudadania.
e Libreta Militar si es del caso.
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Certificado de aptitud al cargo (Examen Médico).

Pruebas psicotécnicas

Fotografia tamafo documento.

Manifestar bajo la gravedad de juramento que no se halla incurso en causales
de inhabilidad e incompatibilidad para contratar.

Declaracion de Bienes y Rentas SIGEP.

Certificacion de Cuenta Bancaria.

Consultar en listas restrictivas y vinculantes, esta consulta sera realizada a
través de INFORMA COLOMBIA S.A. o la plataforma que se encuentre
contratada. En Informa se ingresa a htips://www.informacolombia.com/,
ingresando con su usuario y clave asignada el cual permiteidentificar, a traves
del nimero de identificacion y del nombre del cliente; previamente al proceso
de contrataciéon y con periodicidad trimestral para empleados contratados
directamente.

Guardar el resultado de la consulta y dara aviso al oficial de cumplimiento en
caso de encontrar alguna inconsistencia.

Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de la
Nacioén.

Certificado de Boletin de responsables Fiscales.

Certificado de Antecedentes Judiciales de la Policia Nacional.

Certificado del Sistema de Registro Nacional de Medidas Correctivas.
Certificado de inhabilidades por delitos sexuales.

Diligenciamiento del Formato de vinculacion SIPLAFT. (GE-FO-27)

Tarjeta Profesional en caso que se requiera.

Diploma o Actas de Graduacion.

Otros estudios o certificaciones, (si se requieren).

Experiencia laboral.

Acta de posesion.

Manual de funciones.

Manifestacion de escogencia de afiliacion a Salud y Fondo de Pensiones.

La organizacion realiza seguimiento a la conducta de los empleados en relacién
con el cumplimiento de las politicas del SARLAFT, cuya evaluacién es
responsabilidad del Profesional Universitario de Gestion Administrativa. Se
evalia el cumplimiento de las funciones y responsabilidades asignadas,
reportando al oficial de cumplimiento y al area Administrativa.

6.3. Procedimiento de conocimiento al proveedor.

Para la seleccion de proveedores en el proceso de Compras y Contrataciones, se
seguira el Procedimiento establecido en el ACUERDO No 007 - 2015, MANUAL DE
CONTRATACION INTERNO DE LA EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD -
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EMSA, modificado con el Acuerdo No. 006 — 2016 y sus respectivas actualizaciones
legales que lleguen a presentarse.

6.4. Procedimiento de Vinculaciéon de Personas Expuestas Politicamente y
seguimiento a los (PEP).

En cumplimiento del marco normativo referenciado en el presente manual, los
empleados de EMSA - Loteria de Manizales que cumplen la funcién de realizar la
debida diligencia de los diferentes grupos de interés deben solicitar el obligatorio
diligenciamiento del espacio dispuesto en los diferentes formatos de conocimiento,
del campo relacionado con la identificacion de las Personas Expuestas
Politicamente (PEP) marcando Sl o NO. Lo anterior con el fin de que se realice una
debida diligencia intensificada a aquellas personas que, por razén de su cargo, su
perfil, actividades desempefiadas y manejo de recursos publicos, pueden generar
a la empresa una mayor exposicion al riesgo.

El Profesional Universitario Gestion Administrativa de EMSA - Loteria de Manizales
quien diligenciara el formato (GE-FO-09), y consultara en las listas restrictivas y
vinculantes de conocimiento que la persona a ingresar es una Persona Expuesta
Politicamente o familiar de un PEP o que determinen dicha condicidn en la consulta.
En caso de que la respuesta a la validacién del oficial de cumplimiento y/o suplente
sea negativa por considerarse que existe un riesgo alto, se informara a la Gerencia
(Representante Legal) antes de establecer o continuar la vinculacion.

Para los terceros con contratos existentes, sobre los cuales se identifique en la
actualizacion de datos o monitoreo realizado, que tienen la condicion de PEP, se
solicitara el diligenciamiento del formulario de ampliacion de informacién
establecido y se evaluara la posibilidad de continuar con la relacion comercial segun
el nivel de riesgo identificado; de aprobarse la continuidad, se debera realizar el
respectivo monitoreo intensificado.

Dejar soporte del analisis con los documentos verificados e informacion recopilada
que acredita al cliente como PEP.

El oficial de cumplimiento y el suplente, con base en la informacién y conceptos
suministrados los lideres de proceso y el area juridica debera informar las
actividades de monitoreo efectuada a los PEP y en los casos que identifique
operaciones sospechosas en las cuales haya participacion de un cliente o usuario
con esta condicion, realizar el reporte a la UIAF.

6.5. Procedimiento para tratamiento de personas incluidas en listas
restrictivas.
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Previo a la contratacién de empleados, contratistas, distribuidores, proveedores y
pagos de ganadores de EMSA - Loteria de Manizales confrontara los datos
suministrados por el tercero,(como minimo) consultar las siguientes listas:

Listas Vinculantes:

Son las listas integradas por personas naturales y juridicas sefialadas en las
Resoluciones de Comités del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
y las que incluya la autoridad nacional en virtud de las facultades y postulados
de la Resolucion 1373 del 12 de noviembre de 2001 y sucesoras, las cuales
son de obligatorio cumplimiento. Entre ellas se destacan las resoluciones
contra el terrorismo, la financiacién del terrorismo y la financiacién de la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

ONU (Organizacion de Naciones Unidas): Lista con las Resoluciones

del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

Union Europea: Lista de personas, grupos y entidades implicados en actos
terroristas y sujetos a medidas restrictivas. La lista incluye personas y grupos
activos tanto dentro como fuera de la UE.

Listas Restrictivas:

OFAC: Lista de consulta publicada por el Departamento del Tesoro de Estados
Unidos, conformada por personas naturales o juridicas vinculadas con trafico de
drogas o actividadesde terrorismo.

INTERPOL: Expide una lista en donde publica personas que son buscadas por
esta entidad a causa del terrorismo.

Banco de Inglaterra (BOE): En esta lista se encuentran las personas con
sancionesfinancieras por parte del Banco de Inglaterra.

DEA: Esta organizacion expide una lista de personas que son buscadas por
delitos relacionados a contrabando y consumo de drogas.

Listas Informativas:

PEP (Personas Expuestas Politicamente):

Contraloria General de la Republica: Permite consultar sobre personas y
entidadessancionadas por problemas de caracter fiscal.

Ley 975: Listado de miembros de grupos armados organizados al margen
de la ley, quecontribuyan a la paz nacional.
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e DNE: Lista que relaciona los bienes incautados al narcotrafico.
e World Check: Lista de personajes publicos.

Esta consulta sera realizada a través de INFORMA COLOMBIA S.A. o la plataforma
que se encuentre contratada, en Informa se ingresa por
https://www.informacolombia.com/, ingresando con su usuario y clave asignada el
cual permiteidentificar, o la plataforma que se encuentre contratada, a través del
numero de identificacion y del nombre del cliente; si quien pretende tener vinculo
con la empresa se encuentra reportado en alguna de las listas mencionadas, se
deben realizar las siguientes actividades.

En el evento en que durante la vinculacion el cliente, su representante legal o algun
miembro de junta directiva u 6rgano equivalente figuren en las listas definidas como
vinculantes, el negocio o contrato no sera efectuado ya que su vinculo puede
materializar riesgos asociados al LA/FT/FPADM afectando la continuidad del
negocio y el buen nombre de la organizacion.

En caso de coincidencia con listas restrictivas y/o informativas, el analista de
riesgos revisara el detalle de la coincidencia y la escalara al director de
cumplimiento para su revision y envio al oficial de cumplimiento, si lo considera
necesario.

En todo caso cualquier modificacion o adicion a las listas mencionadas, segun
normatividad que se llegue dar seran parte del presente manual.

Terceros vinculados o registrados:

Para los casos en los cuales se identifique durante el monitoreo trimestral, que un
vinculado se encuentra en listas vinculantes o tiene antecedentes por delitos de
Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de
Destruccion masiva, se solicitara por parte del areade Cumplimiento y Riesgos, la
desvinculacion o blogueo al proceso correspondiente, dejando evidencia de los
antecedentes encontrados, conforme lo expresado en las politicas definidas en el
presente manual. Asi mismo, se aplicara el procedimiento establecido en el
Sistema para lalmplementacion de las Resoluciones del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas, en caso deencontrar coincidencia con esta lista.

6.6. Procedimiento de pruebas de control y auditorias SARLAFT - debida
diligencia.

Para verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos del SARLAFT en
los diferentes procesos de la Entidad que tienen a cargo la vinculacion de terceros,
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los lideres de proceso y el area juridica realiza pruebas de control y auditorias de
verificacion y control.

El profesional Universitario Gestion Administrativa valida el plan anual de auditoria
definiendo los procesos que se evallan y las actividades a realizar, las cuales
incluyen:

e Verificacion de la consulta en listas restrictivas para vinculacion.
o \Verificar el diligenciamiento de los formularios conocimiento al Empleado.

Los resultados de las verificaciones, asi como las recomendaciones, son
informados al lider de cada proceso, quien define los planes de accidon y se efectia
el seguimiento.

6.7. Procedimiento para atender las solicitudes de las autoridades.

EMSA - Loteria de Manizales presta irrestricto apoyo y colaboracion con los
organos de control y las autoridades, a fin de suministraries la informacion que
requieran para el desarrollo de sus investigaciones, de acuerdo conlas formalidades
legales establecidas. Ademas, consciente de sus obligaciones, aporta los datos
pertinentes para contribuir con el buen funcionamiento de la administracion de
justicia de acuerdo con normas nacionales y estandares.

e Atender requerimientos. El oficial de cumplimiento es el responsable de
suministrar, coordinar, controlar y reportar a las autoridades de inspeccion,
control y vigilancia, a la UIAF, CNJSA y a las autoridades competentes, la
informacion que cada una de ellas requiera para el desarrollo de sus funciones,
sin perjuicio de la reserva legal respectiva. Para esta verificacion, oficial de
cumplimiento solicita apoyo al proceso juridico y los mantiene informados de los
requerimientos y solicitudes de las autoridades que le sean dirigidas.

e Los empleados deben prestar su eficaz colaboracion suministrando la
informacién que sea requerida por la autoridad competente, dentro de los
términos y las condiciones exigidas por la ley.

e No oponer reserva alguna. EMSA - Loteria de Manizales no puede alegar
reserva alguna a los requerimientos de informacién debidamente formulados por
las autoridades competentes que determine la ley, como la UIAF, Fiscalia
General de la Nacion, los jueces, la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN, las Superintendencias, entre otros.

7. Cédigo de Etica
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EL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA SE INCORPORA AL SARLAFT COMO EL
MARCO DE REFERENCIA PARA LAS ACTUACIONES DE TODOS Y CADA
UNO DE LOS COLABORADORES DE LA LOTERIA DE MANIZALES. EL MISMO
ESTA COMPUESTO POR PRINCIPIOS Y VALORES QUE HAN SIDO
CONSTRUIDOS Y REFRENDADOS COLECTIVAMENTE. UNA ALTA ETICA
PROFESIONAL Y PERSONAL DE NUESTROS COLABORADORES DE
LOTERIA DE MANIZALES. LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CODIGO DE
CONDUCTA PERMITE TENER UN ESPACIO DE REFLEXION EN TORNO A LOS
VALORES Y PRINCIPIOS DESDE LO INDIVIDUAL Y HACIA LO COLECTIVO Y
LA APROPIACION DE ESTOS EN LOS DIFERENTES NIVELES DE LA
ORGANIZACION AJUSTADA A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, ASOCIADAS A
LAS RECOMENDACIONES INTERNACIONALES RELACIONADAS CON LA
PREVENCION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO LA/FT/FPADM.

TODOS LOS EMPLEADOS DE EMSA - LOTERIA DE MANIZALES DEBERAN
DAR CABAL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DESCRITOS EN ESTE MANUAL Y EN EL CODIGO DE
ETICA Y CONDUCTA APROBADO SEGUN RESOLUCION RESOLUCION NRO.
056 DEL 15 DE ABRIL DE 2015, MODIFICADA MEDIANTE RESOLUCION 018
DE 2016 POR LA ENTIDAD, EN ARMONIA CON EL ACUERDO 574 DE 2021.
ARTICULO 12. CODIGO DE ETICA ATENDIENDO POR LO MENOS LOS
SIGUIENTES PARAMETROS: COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES,
CONFLICTO DE INTERESES, RESERVA DE INFORMACION, REGIMEN
SANCIONATORIO, A EFECTOS DE EVITAR QUE LA ENTIDAD PUEDA SER
AFECTADA POR EL RIESGO DE LA/FT/FPADM.

8. Estructura Organizacional.

CON EL FIN DE DAR MAYOR CLARIDAD SOBRE LAS RESPONSABILIDADES
DEL AREA ENCARGADA DE LA IMPLEMENTACION DEL SARLAFT; A
CONTINUACION, SE PRESENTA LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
FRENTE A LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION
DEL TERRORISMO:

8.1. Junta Directiva.

La Junta Directiva, tendra a su cargo las siguientes responsabilidades:
- Aprobar el manual del SARLAFT y el Cédigo de Etica.

- Designar el cargo de Oficial de Cumplimiento Principal y Suplente.

- Pronunciarse a los informes del Oficial de Cumplimiento sobre la gestion
efectuada en elSARLAFT.
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8.2. Representante Legal. Representante legal de las entidades
explotadoras o administradoras, y personas juridicas operadoras de
juegos de suerte y azar territoriales. En aplicacion de las politicas fijadas
por la junta directiva u 6rgano equivalente, el representante legal o gerente
ejercera, como las siguientes funciones:

- Verificar que los procedimientos establecidos desarrollen las politicas adoptadas
por la junta directiva u érgano equivalente.

- Colaborar con el disefio del Sistema de Administracién del Riesgo
LA/FT/FPADM y el Manual de Procedimientos.

- Prestar efectivo apoyo al Oficial de Cumplimiento para el desarrollo de sus
funciones.

- Velar porque se cuente con el recurso humano, econémico y tecnoldgico, para
la implementacién, continuidad y efectividad del sistema.

- Aprobar y expedir un procedimiento objetivo para la evaluacién de la idoneidad
profesional del Oficial de Cumplimiento, que considere las politicas
institucionales u organizacionales establecidas al respecto.

- Presentar, en conjunto con el Oficial de Cumplimiento, los informes periddicos
sobre la evolucion del Sistema de Administracion del Riesgo LA/FT/FPADM.

- Comprometer sus esfuerzos porque la informacion, bases de datos y en general
la plataforma tecnoldgica al servicio del sujeto obligado cumplan con los
requisitos previstos en el Sistema de Administracién del Riesgo LA/FT/FPADM.

8.3. Oficial de Cumplimiento o Suplente.

- Disefar la creacion, implementacién y vigencia del Sistema de Administracion
del Riesgo LA/FT/FPADM, junto con el respectivo Manual de procedimientos del
Sistema.

- Sugerir la redaccioén de las politicas antilavado de activos, la financiacion del
terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva a
la junta directiva u érgano equivalente para su aprobacion.

- Coordinar con las distintas areas de la entidad u organizaciéon que estén
expuestas a riesgos LA/FT/FPADM los mecanismos e instrumentos de control
gue minimicen su exposicién, en consideracion a las politicas organizacionales
al respecto.

- Recibir los informes sobre operaciones inusuales que le sean enviados por
cualquier medio; analizarlos con base en su experiencia y con la informacién que
tenga disponible y determinar si tales operaciones pueden considerarse 0 no
como sospechosas.

- Enviar a la UIAF los reportes que ésta establezca, en especial los reportes de
operaciones sospechosas y los reportes objetivos, tales como los ganadores de
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premios 0 ausencia de ganadores de premios, garantizando la reserva de la
informacién que conoce 0 administra.

Consultar a las personas naturales y juridicas socias, duefias o inversionistas de
la organizacién, en los listados de personas incluidas en las Resoluciones del
Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, especialmente la 1267 de 1999,
1988 de 2011, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de 2006 y 2178 de 2014, asi como
las lista que incluya la autoridad nacional en virtud de las facultades otorgadas
al pais por la Resolucién 1373 de 2001. Esta labor la realizara con base en la
informacion aportada por el Revisor Fiscal en quien se apoyara. Una vez se
constate que una persona se encuentra incluida en las listas de las Resoluciones
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, de manera inmediata y
confidencial se debera comunicar tal circunstancia a la Fiscalia General de la
Nacién y a la UIAF, a través de los correos cumplimientogafi6 7 @uiaf.gov.co y
cumplimientogafi6 7 @fiscalia.gov.co, o los dispuestos para tal fin. Se debera
generar informe semestral, sobre la consulta.

Velar porque los documentos fisicos relativos al disefio, implementacion y
actualizacion del Sistema de Administracion del Riesgo LA/FT/FPADM sean
conservados adecuadamente, siguiendo estandares en materia de archivo.
Igualmente, que los documentos electronicos sean preservados bajo criterios de
integridad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion.

Presentar a la junta directiva u organo equivalente, los ajustes y acciones de
mejoramiento del Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT/FPADM.
Atender los informes de los o6rganos de control relacionados con el
funcionamiento del Sistema de Administracién del Riesgo LA/FT/FPADM vy
adoptar las medidas correctivas que sean pertinentes.

Exponer ante la junta directiva u 6rgano equivalente informe semestral, sobre la
evolucion del Sistema de Administracion del Riesgo LA/FT/FPADM, observando
el alcance previsto en este acuerdo.

Presentar a la junta directiva u 6rgano equivalente informe semestral escrito, en
los meses de julio y enero de cada afio, donde exponga el resultado de su
gestion. Estos informes son confidenciales para los demas empleados o
funcionarios del sujeto obligado, dentro de éstos se encuentra el revisor fiscal y
la oficina de control interno.

Disefiar e impulsar programas de capacitacion a todo el personal de la
organizaciéon sobre las generalidades del lavado de activos, financiacion del
terrorismo y financiacién de la proliferacion de armas de destruccion masiva y la
aplicacion del Sistema de Administracion del Riesgo LA/FT/FPADM en la entidad
u organizacion.

Instruir y de ser necesario, entrenar a las personas que deban aplicar directa o
indirectamente cualquiera de los mecanismos o instrumentos de control
previstos en el Sistema y en el Manual del Sistema, abordando cuando menos
los siguientes temas:
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1) Normatividad nacional y estandares internacionales aplicables.
2) Tipologias de lavado de activos.

3) Identificacion de sefiales de alerta.

4) Deteccion de operaciones inusuales.

5) Reporte de operaciones sospechosas.

6) Procedimiento para pago de premios.

7) Reporte de ganadores de premios.

8) Debida diligencia en la identificacion de personas.
9) Uso y aplicacion de listas restrictivas y de control.

- Mantener actualizado sus niveles de conocimiento y entrenamiento
especializado en materia de lavado de activos, financiacion del terrorismo,
financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva; actualizacion
normativa nacional y aplicacion de estandares internacionales, entre otras.

8.4. Organos de Control.

De acuerdo con las disposiciones normativas, los 6rganos de control son los

siguientes:

- Control Interno

- Revisor Fiscal y/o Contador.

Estos 6rganos son los responsables de efectuar la evaluacion del SARLAFT, de
forma oportuna y de informar los resultados a la Oficial de Cumplimiento y Suplente,

al Representante Legal, e incluso a laJunta Directiva (si se requiere).

8.4.1. Control Interno.

El area de control interno y/o auditoria interna debera realizar evaluaciones
anuales o0 antes si asi lo consideran, a la eficiencia y efectividad del Sistema de
Administracion del Riesgo de LA/FT/FPADM y presentar un informe a su junta
directiva u érgano de administracion, que verse, cuando menos, sobre los

siguientes puntos:

a) Aplicacion de las politicas organizacionales en contra del lavado de activos,
la financiacién delterrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas de

destruccion masiva.

b) Integridad, eficiencia y eficacia de los procedimientos que ejecutan los
mecanismos e instrumentos de control del Sistema de Administracién del

Riesgo LA/FT/FPADM.
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c) Las deficiencias evidenciadas en el funcionamiento del Sistema.
d) Cumplimiento de la regulacién vigente sobre la materia.

8.4.2. Revisor Fiscal y/o Contador.

El revisor fiscal y/o Contador tiene las siguientes responsabilidades frente al Sistema

de Administracién del RiesgoLA/FT/FPADM:

a) Verificar que los procesos y procedimientos previstos en el Manual del Sistema
de Administraciéon del Riesgo LA/FT/FPADM ejecutan las politicas
organizacionales y dan cumplimiento a la regulaciéon vigente que rigen estas
materias.

b) Informar, cuando menos semestralmente, al érgano de direccién sobre las
deficiencias evidenciadas en el funcionamiento del Sistema.

c) Solicitar a las personas juridicas duefias o socias, una certificacion sobre el ori-
gen licito de los fondos aportados para la constitucion de la persona juridica y
remitir un informe consolidado a la Secretaria Técnica del CNJSA sobre sus
resultados. El informe debera actualizarse cada vez que se presente una
inyeccion de capital o el ingreso de nuevos socios.

d) Remitir semestralmente a la Secretaria Técnica del CNJSA certificaciéon sobre la
consulta que se realice acerca de los nombres de los socios o duefios de la
persona juridica, en los listados de personas incluidas en las Resoluciones del
Consejo de Seguridad de Naciones Unidas. Dicha certificacion debera ser
remitida dentro de los primeros diez (10) habiles del mes de julio y enero de cada
ano.

9. Mecanismos e instrumentos del SARLAFT.
Mecanismos del Sistema
9.1. Conocimiento del cliente y usuario.

Es el conjunto de medidas de control que aplica EMSA-LOTERIA DE MANIZALES
para la identificacion de personas naturales o juridicas con las que establece o
mantiene relaciones contractuales o legales, de cualquier indole, apreciables en
dinero, para el desarrollo de su objeto social o actividad econdmica, tendientes a
conocer y entender mejor la fuente, naturaleza, caracteristicas, uso o costumbre o
area geografica de sus operaciones.

Las consultas en las diferentes listas, es el mecanismo de conocimiento del cliente
y/o usuario que se constituye una herramienta importante y efectivapara prevenir
que la empresa tenga relacion con terceros vinculados con el LA/FT/FPADM.
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9.1.2 Cliente Interno: Se refiere a las personas vinculadas directamente con el
desarrollo del objeto social de la EMSA-LOTERIA DE MANIZALES, incluida La
Junta Directiva, Representante Legal, Oficial de Cumplimiento, funcionarios,
empleados.

9.1.3 Personas Externas. Son las personas que no tienen vinculo laboral alguno
con la entidad u organizaciéon y que no apoyan directamente el desarrollo de su
objeto social, pero que si interactian con ella en los ambitos publico o privado.
Entre ellas se encuentran:

a) Ganador o beneficiario del premio.

b) Ganador o beneficiario del premio que haya sido denominado Persona Expuesta
Politicamente.

c) Proveedores, contratistas (distribuidores) y terceros interesados.

9.1.4 Personas expuestas politicamente: EMSA - Loteria de Manizales establece
controles en la identificacion de personas a fin de precisar si se hallan en la
categoria de Personas Expuestas Politicamente, sean nacionales o extranjeros, o
asociados cercanos.

Aplicando las normas nacionales vigentes que definan las funciones, categorias y
obligaciones de las Personas Expuestas Politicamente (PEP) nacionales y
extranjeras, asi como, realizar la consulta publica de la lista de las Personas
Expuestas Politicamente (PEP) que el Departamento Administrativo de la Funciéon
Plblica disponga para tal fin.

9.1.5 Dependencia de Terceros en Procesos de Debida Diligencia Emsa -
Loteria de Manizales delega en los distribuidores los procedimientos de
conocimiento de personas e identificacion de ganadores, cuando estos paguen
premios, previa autorizacion por parte del Profesional de Mercadeo y Distribucion,
quienes deberan ejecutar, obligatoriamente, procedimientos estrictos de debida
diligencia e identificacion del beneficiario final, en especial, el entendimiento del
propoésito, caracter, naturaleza y fuente de recursos. No obstante, es Emsa-Loteria
de Manizales el responsable por la efectividad de las medidas de debida diligencia
aplicadas.

9.2, Deteccion y analisis de operaciones inusuales.

Son operaciones inusuales aquellas cuya cuantia o caracteristicas no guardan
relacion con la actividad econémica de los clientes o que, por su numero,
periodicidad, por las cantidades transadas o por sus caracteristicas particulares, se
salen de los parametros de normalidad establecidos para determinado rango de
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mercado o presentan incumplimiento o duda frente a dichos parametros.

El oficial de cumplimiento, suplente y lideres de proceso son los encargados de
examinar las sefiales de alerta,detectar posibles operaciones inusuales y analizar
los casos reportados de forma interna; podran solicitar al area que corresponda, los
soportes que consideren para revisar la operacion, confrontar la informacién acerca
de los clientes y determinar si esta operacion se clasifica como sospechosa para en
tal caso, reportarla a la UIAF.

9.3. Gestion de informes y reportes.

Los informes y reportes en los que se evidencie la gestion general de los riesgos
LA/FT/FPADM deberan constar siempre por escrito y estar debidamente firmados
por quien (es) lo (s) presenta (n), salvo los reportes de operaciones sospechosas y
ganadores de premios. Los informes electronicos seran aceptados siempre y
cuando se asegure su originalidad por algin medio valido de autenticacién y
conservacion electronica.

9.3.1. Informe sobre evoluciéon del Sistema de Administracion del Riesgo de
LA/FT/FPADM.

Exponer ante la junta directiva u érgano equivalente informe semestral, sobre la
evolucion del Sistema de Administracion del Riesgo LA/FT/FPADM, observando el
alcance previsto en este Manual en los meses de julio y enero de cada afio, donde
exponga el resultado de su gestion. Estos informes son confidenciales para los
demas empleados o funcionarios del sujeto obligado, dentro de éstos se encuentra
el revisor fiscal y la oficina de control interno.

Corresponde al informe presentado a la junta directiva, en el que se relaciona la
evolucién del Sistema de Administracion del Riesgo LA/FT/FPADM. Sin perjuicio
de la aplicacion del enfoque basado en riesgos, en el que se estimen reportes
ordinarios en periodos inferiores a los aqui estipulados, o extraordinarios en
situaciones particulares, el informe debe presentarse de forma semestral
incluyendo cuando menos, los siguientes temas:

- Acciones establecidas que ejecutan eficientemente el Sistema.

- Evolucion del grado de exposicion a los riesgos, vulnerabilidad y amenaza.

- Resultado del proceso de seguimiento o monitoreo periédico a las
operaciones objeto de mecanismos e instrumentos de prevencion, deteccion o
control.

- Medidas adoptadas para corregir fallas en el funcionamiento del Sistema, y
de sernecesario, posibles actualizaciones a su estructura o contenido.
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- Cumplimiento a las solicitudes de informacion de las autoridades relacionadas
con el LA/FT/FPADM.

Reglas sobre reportes de LA/FT/FPADM.

Los reportes relacionados con el riesgo de LA/FT/FPADM son instrumentos clave
no solo para la adecuada prevencion y control de EMSA — Loteria de Manizales
sino, para la vigilancia, control e investigacion que realizan diferentes autoridades
e instituciones a nivel nacional; es por ello, que la Entidad egacon mecanismos de
reportes internos y externos entre los cuales se encuentran:

9.3.2. Reporte interno de sefial de alerta o de operacion inusual.

El personal de las areas o dependencias de EMSA - Loteria de Manizales, estan
obligados a ejecutar cualquiera de los mecanismos o instrumentos de prevencion,
deteccion o control y de informar a su Oficial de Cumplimiento y Suplente o al
funcionario publico encargado, segun corresponda, sobre la (s) operacion (es) que
en su criterio escapan a la normalidad de estas, de acuerdo con formatos y
procedimientos que éste establezca, observando la siguiente informacion, y la
adicional que considere conveniente:

a) Nombre completo de quien realiza la operacion y en nombre de quién la realiza,
para el caso de mandatos o representaciones.

b) NuUmero de identificacion.

c) Operacion realizada (o intentada).

d) Monto de la operacion en pesos.

e) Corta descripcion de la operacion y sus caracteristicas inusuales que motivan su

informe.

Se debe diligenciar el Formato reporte operaciones inusuales (GE-FO-10)

9.3.3. Reporte de operaciones sospechosas.

Las operaciones inusuales informadas o detectadas por el Oficial de Cumplimiento,
que una vez analizadas no puedan ser soportadas con argumentos que la
justifiquen, seran determinadas como sospechosas y deberan ser reportadas
oportunamente por el sujeto obligado a la UIAF en los términos, condiciones,
medios, contenido y formatos que ésta establezca, en cumplimiento del literal d) del
numeral 2, del articulo 102 del Decreto 663 de 1993, modificado por el articulo 2°
de la Ley 1121 de 2006, si el grado de riesgo lo permite podrén reportadas dentro
de los ultimos diez (10) dias del mes del mes siguiente al que se detectaron, de lo
contrario deberan ser informadas de manera inmediata.
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9.3.4. Reporte de ausencia de operaciones sospechosas.

En caso de que no se presenten operaciones sospechosas durante el mes, el oficial
de cumplimiento informara mensualmente a la UIAF, la ausencia de ROS a través
del sistema SIREL, dentro de los 10 Ultimos dias del mes siguiente.

9.3.5. Reporte de ausencia de operaciones sospechosas.

Alineado con el acuerdo 574 de 2021, EMSA — Loteria de Manizales enviara de
manera mensual a la UIAF el reporte de ganadores de premios los ultimos 10
dias del mes siguiente, el cual estard bajo responsabilidad del oficial de
cumplimiento.

Loteria tradicional o de billetes y loteria instantanea: Los ganadores que
obtengan premios cuyo valor superen las 140 Unidades de Valor Tributario (UVT).

Rifas y promocionales: los ganadores de premios cuyo valor superen 150
Unidades de Valor Tributario (UVT).

Instrumentos de control
9.3.6. Senales de alerta.

Son los medios utilizados por el sujeto obligado que complementan la ejecucion de
los controles y que tienden a minimizar la vulnerabilidad y el grado de exposicion a
los riesgos.

Medidas de control. Las medidas de control que adopte el sujeto obligado deberan
estar apoyadas por elementos informaticos, manuales o automaticos que aseguren
su aplicacién oportuna y resultado esperado.

Ganadores de premios. EMSA - Loteria de Manizales cuenta con un
procedimiento de pago de premios y diversos medios para la divulgacion de los
requisitos que se exigiran a los ganadores.

En aplicacién del enfoque basado en riesgos, se tienen instrumentos para la
identificacién de los ganadores de premios, cuando se superen las cuantias
sefialadas en el articulo 18.1.4.3.3 del acuerdo 574 de 2021, la informacion se
consigna en un formulario de identificacion de ganadores fisico, en el que se
registrara lo siguiente:
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a) Fecha de diligenciamiento.

b) Nombres y apellidos completos, consignados en el documento de identificacion.

c) Tipo y nimero de identificacion: Cédula de Ciudadania, Cédula de Extranjeria,
Carné Diplomatico o pasaporte.

d) Fecha de expedicion.

e) Direccion de residencia.

f) Teléfono fijo o celular.

g) Ocupacién u oficio.

h) Declaracion si es persona expuesta politicamente o es su familiar o socio.

i) Firma del ganador.

i) Nombre e identificacion de la persona responsable de hacer diligenciar el
formulario.

Para la identificacion de ciudadanos venezolanos, ganadores de premios, se podra
exigir la presentacion Permiso Especial de Permanencia (PEP) o pasaporte, en su
defecto el Permiso Especial de Permanencia para el Fomento de la Formalizacién
(PEPFF) junto con el Documento Nacional de Identidad.

Cuando los premios superen las 48 Unidades de Valor Tributario (UVT) se debe
conservar como soporte de pago del premio la fotocopia del documento de
identificacion del ganador y la consulta en bases de datos oficiales que permitan
establecer la veracidad de dicho documento.

El billete o tiquete de juego deben estar diligenciados con letra legible sin
enmendaduras o tachaduras y datos completos del ganador, cuando dicho
documento lo requiera. La persona que tramite el pago del premio debera brindar
la asesoria y acompafiamiento necesario al ganador cuando se acerque a reclamar
el premio.

9.3.7. Sanciones financieras aplicables en el proceso de pago de premios.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones previstas en las Convenciones
de la Organizacion de Naciones Unidas y en las Resoluciones del Consejo de
Seguridad de Naciones Unidas, los sujetos obligados deberan hacer seguimiento y
monitoreo permanentemente a sus Resoluciones 1267 de 1999, 1988 de 2011,
1373 de 2001, 1718 y 1737 de 2006 y 2178 de 2014, asi como las lista que incluya
la autoridad nacional en virtud de las facultades otorgadas al pais por la Resolucién
1373 de 2001, y aplicar los procedimientos vigentes para el reporte de estos casos
a las autoridades competentes.

Una vez los operadores constaten que un ganador de premios se encuentra incluido
en las listas de las Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas,
de manera inmediata y confidencial deberan comunicar tal circunstancia a la
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Fiscalia General de la Nacion y a la UIAF, a través de los correos
cumplimientogafi67@uiaf.gov.co y cumplimientogafi67@fiscalia.gov.co, o los
dispuestos para tal fin, y suspender el proceso de entrega del premio, hasta que la
Fiscalia General de la Nacién expida la imposicion de medidas cautelares, las que
se espera ocurran dentro de las 72 horas siguientes a la comunicacion.

9.3.8. Paises de mayor riesgo.

Acorde con las recomendaciones del GAFI aplicables al sector de Juegos de Suerte
y Azar, EMSA — Loteria de Manizales aplica las medidas de la debida diligencia
intensificada a las posibles relaciones comerciales y/o transacciones con personas
naturales y juridicas, e instituciones, procedentes de paises catalogados como de
mayor riesgo. EMSA - Loteria de Manizales define en esta diligencia intensificada
la necesidad de conocer la informacion legal, comercial y financiera, consultas
adicionales, que considere relevante para establecerel nivel de riesgo y efectuar un
concepto que contribuya a determinar si el tercero es vinculado o no.

Aquellas relaciones comerciales y/o transacciones con personas naturales y
juridicas, e instituciones con los cuales EMSA — Loteria de Manizales proyecte
realizar una alianza o convenio, deben diligenciar el Formulario de conocimiento
que corresponda, el cual incluye el campo del pais de procedencia, con el fin de
que seanotificado al oficial de cumplimiento en caso de identificarse la pertenencia
a dichas jurisdicciones, pararealizar la valoracion del riesgo.

9.3.9. Canales de comunicacion.

EMSA - Loteria de Manizales pone a disposicion de todos los empleados el correo
electronico interno del oficial de cumplimiento y suplente para reportar las sefiales
de alerta y operaciones inusuales que se detecten antes, durante o despues de
realizar cualquier operacion. Adicionalmente, los empleados podran realizar el
reporte a través de los lideres de los procesos quien se encargara de informar al
oficial de cumplimiento y suplente para quese realice el analisis respectivo.

9.3.10. Capacitacion al personal.

Otro instrumento esencial para el adecuado funcionamiento del SARLAFT es la
ejecucion de programasde capacitacion y entrenamiento del personal acerca del
marco regulatorio vigente y de los mecanismosde control y prevencion adoptados.

EMSA - Loteria de Manizales capacitara y entrenara a sus empleados en los
procesos de induccién, programas anuales de capacitacion y diversas estrategias
que pone a disposicién de los colaboradores. Los programas de capacitacion estan
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orientados a la prevencion y control del lavado de activos, aspectos que puedan
propiciar operaciones ilicitas, asi como el cumplimiento de las politicas,
procedimientos y mecanismos implementados en la empresa para mitigar el riesgo.

También se podra optar por enviar a los empleados a seminarios de actualizacion,
cursos, conferenciaso charlas en materia de lavado de activos o temas propios de
cada cargo que dicten diferentes instituciones reconocidas o entidades de
inspecciodn, vigilancia y control.

Los programas de capacitacidon se desarrollan en conjunto con el proceso de
Desarrollo organizacional: todos los empleados y colaboradores asistiran a las
capacitaciones programadas, dejando registro de asistencia y su correspondiente
evaluacién, las cuales reposaran en el archivo del proceso de desarrollo
organizacional.

La capacitacion permanente permite mantener activa la cultura de prevencion del
riesgo, fortalecer la ética profesional y el compromiso personal.

Los programas de capacitacion estaran programados por el area administrativa para
lograr los siguientes objetivos en los empleadosy colaboradores:

Conocer aspectos generales del
riesgo; definicién, factores de
riesgo, consecuencias, tipos de
riesgos, entre otros.

Comprender y saber que es el Conocer ineamientos generales
delito de lavade de dinero y la sobre las leyes y normas externas
financiacion del terrorisme. sobre el tema.

Conocer los diferentes elementos
de prevencion y control de
LA/FT/FPADM definidos por
GELSA.

Conocer las dreasy personas
responsables de hacer cumplir las
normas internas y externas.

Promover la cultura institucional
de prevencion de riesgos.

9.3.11. Difusion y divulgacién de la informacion.

EMSA - Loteria de Manizales vela por que todos los empleados tengan
conocimiento y acceso permanente a las politicas y procedimientos del SARLAFT,
utilizando los diferentes medios de comunicacion interna y externa.

Adicionalmente, empleados y colaboradores de EMSA — Loteria de Manizales
pueden acceder al manual SARLAFT, al cédigode ética y conducta y demas
documentos, procedimientos y registros, en la Red interna de EMSA. Por éste
mismo medio el oficial de cumplimiento y suplente informa los cambios y
actualizaciones realizadas a la documentacion del SARLAFT con el fin de mantener
informados a todos los empleados y promover el conocimiento de las nuevas
politicas y procedimientos.
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Juegos en los cuales, segun reglas predeterminadas por la ley y el reglamento, una
persona que actua en calidad de jugador, realiza una apuesta o paga por el derecho
a participar, a otra que actua en calidad de operador, que le ofrece a cambio un
premio, en dinero o0 en especie, el cual ganara si acierta, dados los resultados del
juego, no siendo este previsible con certeza, por estar determinado por la suerte, el
azar o la casualidad.

10. Medidas por el incumplimiento a las disposiciones del SARLAFT.

EMSA - Loteria de Manizales establece que cualquier incumplimiento grave en
relacion con las politicas y/o procedimientos establecidos en el presente manual,
bien sea intencional o causado por descuido o negligencia de cualquier empleado,
colaborador o administrador de cualquier condicion o nivel, sera sancionado, sin
perjuicio de las medidas que se deriven de las acciones administrativas, penales,
fiscales y disciplinariasestablecidas en la ley y en las regulaciones internacionales,
en caso de existir una afectacion en algunajurisdiccion extranjera.

Asi mismo, las sanciones laborales se aplicaran segun lo establecido en el Cédigo
Disciplinario, en materia fiscal y penal para los servidores publicos, sin perjuicio de
las demas sanciones civiles, administrativas y penales existentes enla normatividad
vigente incluyendo de manera especial aquellas relacionadas con la prevencion y
controldel LA/FT/FPADM, las contenidas en el cédigo penal colombiano y demas
normas aplicables.

11.Mejora continua.

La aplicacion de las diferentes auditorias y evaluaciones al SARLAFT debe ser
considerada como un proceso de aprendizaje y mejora continua. Estos ejercicios
peridédicos mantienen actualizadas las politicas y los procedimientos relevantes para
el buen funcionamiento del sistema.

Mas aun, el debido seguimiento contribuye con la identificacion de debilidades u
oportunidades para optimizar y fortalecer la gestidon. En ese sentido, se debe
incorporar como parte del plan de auditoria corporativo la revision al SALAFT, para
verificar su cumplimiento y mejora.
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A partir de la revision y seguimiento al SARLAFT, se identifican las acciones de
mejora y planes de accién que correspondan a fin de asegurar el mejoramiento
continuo. Estas acciones deben incluirse en la herramienta dispuesta por Gestion

4

Seguimientoy
evaluacion del

Verificacién de los

procedimientos

resultados

Informe de
resultados para

de Calidad para su seguimiento y validacion.

Las modificaciones o el surgimiento de nuevos formatos haran parte del presente

manual y se hara la socializacién respectiva.

EMSA — Loteria de Manizales se ajusta a todos lo lineamientos establecidos en el
ACUERDO (574) DE 2021, «Por el cual se adopta el Sistema de Administracion de
Riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y la Proliferaciéon de
Armas de Destruccién Masiva para los juegos de suerte y azar del nivel territorial»

Manizales, 29 de agosto de 2022.

et 4 A

JUAN FELIPE JARAMILLO SALAZAR

Presidente
Delegado del Alcalde
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