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» Alcanzar ventas superiores a los $ 32.503 millones, a través de activaciones,
promocionales dirigidos a la fuerza de ventas y al apostador y nuevas
alternativas de comercializacion virtual, generando con ello un
incremento en la renta del monopolio que se transfiere a la salud.

» Mantener el sistema de gestion de calidad, conservando la certificacion en
ISO 9001:2015.

> Ser un referente en la industria de los juegos de suerte y azar.
> Fortalecer la imagen de la Loteria en redes sociales y medios virtuales.

» Fomentar el juego responsable.
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OBIJETIVOS

.
Incrementar el nivel de ventas brutas,

» alcanzando la meta propuesta para la
vigencia 2024.

Fortalecer la imagen de la loteria de
Manizales en redes sociales y medios
virtuales

CONSOLIDADO PLAN DE ACCION 2024

ACTIVIDADES

Sorteo Extraordinario (21 sep)
Proyecto control de juego llegal
Promocional a la venta virtual (4)
Promocional a la fuerza de ventas (9)
Promocional al comprador final (10)
Incrementar No. De abonados (37 millones a diciembre)
Alternativas de comercializacién virtual (PSE — recordacion)

Publicidad
—®  Promocional
Socializacién

Plan de medios y marketing digital (1)
Actividad de bienestar loteros (1)

Proyectar la entidad a la
vanguardia del sector

Mantener el sistema de gestion de
calidad (norma 1so 9001:2015)

Actualizar Tablas de retencion
documental

Actualizar el estatuto
contractual de la entidad

Actualizacion pagina WEB
Viabilidad venta en canales digitales

Seguimiento al cumplimiento de los requisitos
de norma

Evaluar la efectividad de los procesos y
procedimientos

Investigacion preliminar de entidad, analisis e
interpretacion, elaboracion, presentacion y
aplicacion de las TRD

Modificar los requisitos de
legalizacion de los contratos




¢ CUALES HAN SIDO LOS AVANCES Y LOGROS ?

Con el desarrollo de actividades propuestas en el plan de accién 2024, se han
generado ventas en los 45 sorteos de la Loteria de Manizales jugados al 31 de
octubre de 2024 por valor de $27.500 millones y transferencias al sector salud por
$8.000 millones aproximadamente.

Negociacion con Susuerte Manizales logrando incrementar la venta de loteria en
2.500 fracciones mas por sorteo, lo que representa $230 millones adicionales con
respecto al ano anterior.

Encuentros con los loteros y distribuidores de Caldas, Antioquia, Quindio, Valle,
Cartagena y Barranquilla, para afianzar las relaciones comerciales e incentivar la
venta de loteria, fijando metas de crecimiento mediante acuerdos con los
principales distribuidores de loteria.

Encuentro con los gerentes de loterias a nivel nacional, Coljuegos y Fedelco con el
fin de establecer estrategias para impulsar el sector en este nuevo cuatrienio.
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¢ CUALES HAN SIDO LOS AVANCES Y LOGROS ?

Reactivacion de mesas técnicas para el control del juego ilegal

En informe de auditoria de seguimiento al sistema de gestién de calidad, no se
determinaron no conformidades mayores ni menores, por lo que se mantiene la
certificacion en ISO 9001:2015, y dictamen limpio y sin salvedades en auditoria de
la Contraloria de Manizales adelantada en el 2024.

La loteria de Manizales es referente para el Consejo Nacional de Juegos de Suerte
y Azar e Icontec en la construccion de una norma técnica para estandarizar el
proceso de pre-sorteo y sorteo del juego de loteria tradicional; ademas para otras
loterias del pais que la han visitado para conocer y adoptar sus buenas practicas,
como son: Quindio, Risaralda, Cundinamarca y Cauca.
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CUMPLIMIENTO DE METAS PLANTEADAS PARA EL 2024

27.568.498.448 27.445.636.000

proyeccion ventaa oct31 ventagenerada a oct 31

La meta en venta de loteria para la vigencia 2024 es de $32.503 millones; a la fecha (octubre
31) se han realizado 45 sorteos, 44 ordinarios y 1 extraordinario, alcanzando ventas por valor
de $27.446 millones, cumpliendo la meta en el 99,5%, pese a que la misma se vio afectada por
2 sorteos que presentaron una baja por cambio de fecha, dados festivos el dia miércoles y
que el sorteo extraordinario solo alcanzé el 83% de la venta esperada.
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VENTAS Y PREMIOS POR SORTEO A OCTUBRE
31 DE 2024

—g/ENTA BRUTA o PREMIOS VENDIDOS
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COMPARATIVO VENTAS Y PREMIOS

VENDIDOS A OCTUBRE 31
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$ 25.921.664.000

$ 27.445.636.000

$ 10.000.000.000

$ 5.000.000.000

$ 15.032.505.877

58%

. 32%

$ 8.830.037.166
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TRANFERENCIAS AL SECTOR SALUD A OCTUBRE 31

6.000.000.000
5.000.000.000
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OA OCTUBRE 2023

2.000.000.000
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4.628.542 221
1.511.137.350

Municipio de Manizales Departamento de Caldas Otros Departamentos

El total de transferencias al sector salud asciende a $8.000 millones a octubre de 2024, al
municipio de Manizales se transfiere por renta del monopolio, excedentes y premios
caducados; al departamento de Caldas por impuesto a ganadores sobre pago de premios,
el cual es menor en el 2024, y a otros departamentos por impuesto fordneas generado por
venta de loteria en otros departamentos del pais fuera de Caldas.
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¢ A QUIEN SE HA BENEFICIADO ?

Al sistema de salud, con transferencias por $8.000 millones a octubre 31 de
2024,

Del total generado, $5.182 millones benefician al municipio de Manizales,
$1.193 millones al departamento de Caldas y $1.605 millones a otros
departamentos del Pais.

Al sector de juegos de suerte y zar, con el trabajo conjunto en el desarrollo
de estrategias que impulsen la competitividad y el crecimiento sostenible.

A los grupos de interés en general.
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RESULTADOS A OCTUBRE 31 COMPARATIVO

INGRESOS, COSTOS Y GASTOS 2023 2024

VENTA BRUTA $ 25.921.664 | $ 27.445.636
DESCUENTO RED DISTRIBUCION S 6.476.381 | S 6.857.744
VENTA NETA S 19.445.283 | $ 20.587.892
PREMIOS VENDIDOS S 15.032.506 | S 8.544.654
RESERVA TECNICA SORTEO S (4.663.840)| S 2.433.600
RENTA MONOPOLIO S 3.110.599 | S 3.293.476
IMPUESTO FORANEAS S 1.511.137 | $ 1.605.447
GASTOS ADMON Y OPERACION LOTERIA S 2.966.780 | S 3.461.076
EXCEDENTE OPERACIONAL S 1.488.101 | $ 1.249.639
INGRESOS NO OPERACIONALES S 1.167.495 | S 1.443.741
GASTOS NO OPERACIONALES S 893.713 | $§ 1.161.517
EXCEDENTE ANTES DE IMPTO RENTA S 1.761.883 | S 1.531.863
IMPUESTO RENTA S 89.571 | S 151.455
EXCEDENTE NETO S 1.672.312 | S 1.380.408

00.

En el 2023 los premios alcanzaron el 58% de la venta bruta, por lo que se castigé la reserva
técnica en $4.663 millones, de lo contrario se hubiera generado pérdida por $3 mil millones,
mientras que en el 2024 los premios alcanzan el 32% generando un margen de reserva técnica
del 8% por $2.433 millones. En el 2024 el costo de impresion de billetes loteria es mayor,
impactando el gasto y el resultado operacional; los gastos no operacionales son mayores por
pago de bonos pensionales no reconocidos en el 2023.
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EJECUCION PRESUPUESTO A OCTUBRE 31 DE 2024
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30.118.923.333
34.986.171.591
26.790.167.342

INGRESO GASTO

APROBADO EJECUTADO
2024 A OCTUBRE 2024

En la ejecucién de ingreso el 95% corresponde a lo operacional y en el gasto el 83%
tiene relacion directa con la operacién (costos loteria y transferencias a salud).
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CUMPLIMIENTO INDICADORES ESTABLECIDOS
POR EL ENTE REGULADOR

Indicadores de Gestion, Eficiencia y Rentabilidad (Acuerdo 108 de 2014)

m META

O SATISFACTORIO
B |NSATISFACTORIO

Indice de gastos de Indice de Indice de relacion Indice de ingresos Indice de Indice de Indice de indice de
administraciony excedentes entre ventay transferencias de la transferencias de transferencia del transferenci de los
operacion minimos de emision de billetes renta del impuesto a impuesto a premios caducados
operacion monopolio foraneas ganadores

Se presentan resultados satisfactorios en todos los indicadores
con los resultados obtenidos al 31 de octubre 2024.
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ESTADO RESERVA TECNICA PARA PAGO DE ’
PREMIOS

7.000.000.000
6.722.655.868

6.000.000.000

5.000.000.000
4.288.941.422

4-:000.000.000 3.767.396.681
3.000.000.000
2.000.000.000

1.000.000.000

INICIAL 2024 A OCTUBRE 31

@ FONDO DE RESERVA TECNICA @ PROVISION RESERVA TECNICA

El saldo inicial 2024 corresponde al saldo con que cerré el fondo y la provisién reserva
técnica a diciembre 31 de 2023.

La cobertura del premio mayor paso de 1,5 a 3.
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CONTRATACION A OCTUBRE 31 DE 2024

CONTRATOS CANTIDAD VALOR
TOoTAL 00 | 41 |$2.635.897.322 |

MODALIDAD DE CONTRATACION _CANTIDAD VALOR
TOTAL | 41 | $2.635.897.322 |

Del valor total contratado a octubre de 2024, el 87% corresponde a la operacién y
el 13% a funcionamiento.

El 59% del valor de la contratacion a octubre de 2024, se adelanté mediante
convocatoria publica, el 18% se hizo a través de contratos interadministrativos y el
23% directos.
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ACTIVIDADES DE COOPERACION Y

PARTICIPACION

Encuentro con COLIJUEGOS, FEDELCO y Representantes de Empresas Operadoras de
Loterias, para impulsar la competitividad y el crecimiento sostenible, a través de una
estrategia integral que incluye la implementacién de la actualizacién normativa del

sector para adaptarse a la demanda.
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ACTIVIDADES DE COOPERACION Y

PARTICIPACION

Mesa de trabajo departamental contra la ilegalidad de los juegos de suerte y azar en
Caldas.
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ACTIVIDADES DE COOPERACION Y

PARTICIPACION

Visita de Coljuegos e Icontec a las instalaciones de EMSA

. LOTERIAD:"
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(04 PREMIO SECO DE $80 MILLONES
03 de Julio de 2024 - Sorteo 4358
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ACTIVIDADES DE COOPERACION Y

PARTICIPACION

Participacion en el tercer congreso nacional de distribuidores y loterias del pais, y en el
primer foro nacional por la legalidad de los juegos de suerte y azar.
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ACTIVIDADES DE COOPERACION Y
PARTICIPACION

Firma Acuerdo de voluntades con EDSA y Coljuegos para el control del juego ilegal.
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ACTIVIDADES DE COOPERACION Y

PARTICIPACION

Participacion en la Feria Empresarial y de Emprendimiento Manizales del Alma.

LOTERIAY
: MANIZALES

B LOTERIA=
(%) MANiZALES
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ACTIVIDADES DE COOPERACION Y

PARTICIPACION

Recorrido visitando a distribuidores y loteros de la ciudad de Manizales, centrado en el

reconocimiento de los logros por un trabajo bien hecho.
!~ . ..) '{% :
DR, A ‘ f ”?}{ﬂ"m -
w \ | ("’ 'A".' )

M:'— ™ ALCALDIA

Manizales i%. DE MANIZALES
del alima

=



ACTIVIDADES DE COOPERACION Y

PARTICIPACION

Visitas comerciales realizadas a distribuidores y loteros de la ciudad de Medellin, segunda
zona de mayor venta de la loteria de Manizales luego de Caldas; también encuentros con
distribuidores y loteros en las ciudades de Armenia, Cartagena, Barranquilla, Cali y Popayan.
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ACTIVIDADES DE COOPERACION Y

PARTICIPACION

Oferta institucional: en Aguas de Manizales, Cable Aéreo, Terminal de Transporte, People,
Alcaldia y en Gobierno en la Calle

A o
CFIZALES
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ACTIVIDADES DE COOPERACION Y
PARTICIPACION
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ACTIVIDADES DE COOPERACION Y
PARTICIPACION
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» Jornada Social con los Loteros de Caldas, principalmente la fuerza de
ventas de Manizales con motivo del dia del lotero, en el mes de diciembre

2024.

> Redistribuciéon del plan de premios de la Loteria de Manizales, en la que
se aumenta el valor del premio mayor de la loteria, conservando el precio,
con el propdsito de ser mas competitivo y atractivo frente al publico
apostador.
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INVITACION EN MEDIOS RC 2024

RENDICION
DE
2024

MANIZALES

Quiere contarte comMo ests
progresando y lo que ha hecho con
tus impuestos. Ven y conoce los
resultados de nuestra gestion.

Te esperamos

Ecoparque
a » Los Yarumos

m diciembreo 2024 ‘ WER=.
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LOTERIA o
MANIZALES

s ;TU eres parte fundamental! S

La Loteria de Manizales te invita a nuestra Rendicién
de Cuentas | . un espacio donde compartiremos
contigo los logros alcanzados durante el afio.

~~ Te mostraremos cémo hemos crecido:
&e# Incremento en las ventas.
b Mayores aportes a la salud.

W« Tu voz importa: Podras expresar tus inquietudes,
sugerencias y conocer de primera manoc como
seguimos trabajando por el bienestar de todos.
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| REGISTRO FOTOGRAFICO — PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2024. l
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Exp05|C|on de la Gerente Doctora Angela Marla Osorio Aguirre, ante asistentes del Informe de
Gestion 2024 de Emsa.

Respuesta a Interrogantes — participantes en el Proceso de Rendicién de Cuentas.

Calle 51C Carrera 15B Barrio La Asuncidn.

Manizales, Colombia & Linea de Atencién al Cliente 018000188057 Mzl
@ PBX: (606) 8928057 ALCALDIA
emsa. Iatenadamamzales(l@)gmaul .com DE MANIEALES

@ www.loteriademanizales.com @ notificacionesjudiciales@loteriademanizales.com ol adomer



LOTERiA:®
MANIZALES

PARA GANARLA HAY QUE COMPRARLA

‘ REGISTRO FOTOGRAFICO — PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2024. ‘

LOTER
viANlLALEf’

Equipo de Respaldo de Emsa — Loteria de Manizales, en el Proceso de Rendicién de Cuentas 2024,
atendiendo lotero (Fuerza de ventas). Aparecen en la imagen de izquierda a derecha: Olmedo
lotero, Dr Juan Carlos Giraldo Salazar - P.U Mercadeo y Distribucién, Ing Mauricio Giraldo Quiceno
— P.U Control Interno (Garante de la Ejecucion del Proceso), Ing Carlos Alberto Ocampo Castro —

P.U Sistemas.

Calle 51C Carrera 15B Barrio La Asuncién.

Manizales, Colombia O Linea de Atencién al Cliente 018000188057 MzL ‘ g
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LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE EMSA — LOTERIA DE MANIZALES

En atencién a la solicitud, expuesta por la Oficina de Gestién Juridica de la Entidad, en
cuanto a: “13. Sirvase indicar si se han realizado encuestas o consultas para recoger la percepcién
de los ciudadanos sobre la gestion de la entidad. En caso afirmativo, por favor mencionar si la
entidad los presentarad en el proceso de rendicion de cuentas.”

Con base a lo anterior, la Oficina de Control Interno de Emsa en su funcion de
seguimiento a los procesos administrativos de la Entidad - Emsa, en especifico al
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS, VIGENCIA 2024, y de acuerdo con los
principios y derechos constitucionales, como son el poder ser controlado por los
ciudadanos, entre otros a través del derecho a: la participacion (articulos 2, 3y 103), a la
informacion (articulos 20, 23 y 74), a la participacion en el control del poder politico
(articulo 40), asi como del derecho a vigilar la gestion publica (articulo 270). (Constitucion
Politica del Estado Colombiano, 1991). Se constaté de manera presencial:

- Que la Empresa Municipal para la Salud — Loteria de Manizales (Emsa) efectud
su Proceso de Rendicion de Cuentas, el pasado 11 de diciembre de 2024, en el
Ecoparque los Yarumos, en el horario comprendido desde las 7 am hasta las 10
am.

- Que Emsa efectud previa convocatoria para la asistencia de sus grupos de interés
al Proceso de Rendicién de Cuentas.

- Que Emsa se integr6 al proceso de Rendicion de Cuentas de la Administracion
Central de la Alcaldia de Manizales, cuyo procedimiento se constituy6 en agrupar
Secretarias de Despacho y Entidades Descentralizadas, segun su rol social, en
mesas de trabajo, donde los ciudadanos asistentes al evento, iban circulando por
cada estand escuchando las exposiciones de los Informes de gestién.

- Que la Gerente de Emsa, Doctora Angela Maria Osorio Aguirre, proyectd durante
toda la jornada el Informe de Gestion de la Entidad de la vigencia 2024. Al finalizar
cada exposicion a los diferentes grupos de interés, los ciudadanos formularon
preguntas y observaciones de manera directa, sin necesidad de recurrir a
encuestas o consultas para recoger la precepcion de los ciudadanos sobre la
gestion de la entidad, pues la mecanica o disefio del proceso, era dar respuesta

Calle 51C Carrera 15B Barrio La Asuncidn,
izale i )i ’ . " y =
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A CANADLA HAY QUE COMPRARLA

en interaccion personalizada entre las partes.

- Que la Oficina de Control Interno, verifico que la Entidad disefié formatos para
encuestas o consultas, los cuales no fueron necesarios diligenciar durante el
proceso, por la misma dinamica utilizada en la rendicién de cuentas.

- Que en la Oficina de Control Interno reposan muestras de evidencias del Proceso
de Rendicion de Cuentas, como el proceso de difusién de la convocatoria, el
informe de gestion de la vigencia 2024, registro fotografico de la exposicion en las
mesas de trabajo, video de la percepcion del proceso por parte de un grupo de
interés.

- En ultima instancia se deje constancia que la Empresa Municipal para la Salud
Emsa, cumplié a cabalidad con el procedimiento por medio del cual las entidades
de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control.

Para constancia se firma en Manizales, a los 03 dias del mes de enero de 2025.

7
10 GIRALDO QUKCENO
ol Interno — Msa.
Con copia:
Doctora Angela Maria Osorio Aguirre
Gerente — Emsa.
Calle 51C Carrera 158 Barrio La Asuncion
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