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INTRODUCCION

En un entorno dinamico y en constante evolucién, la Administracion Publica enfrenta
retos significativos derivados de los cambios globales, el desarrollo tecnolégico y las
crecientes demandas ciudadanas por servicios eficientes y de calidad; estas exigencias,
ademas, se ven influenciadas por contextos politicos, sociales y econémicos, como el
proceso de postconflicto que vive nuestra Nacion, lo que subraya la necesidad de contar
con una fuerza laboral altamente capacitada, motivada y comprometida. Este panorama
requiere la implementacién de politicas integrales de estimulo y desarrollo, que no solo
atraigan a los mejores talentos, sino que también los retengan, promoviendo asi una
gestion eficiente del recurso mas valioso de cualquier organizacion: sus funcionarios.

En este marco, la Empresa Municipal para la Salud EMSA Loteria de Manizales, a través
de su planificacion estratégica para la vigencia 2025, orienta sus esfuerzos hacia el
fortalecimiento del talento humano como eje central para alcanzar sus objetivos
institucionales, priorizando en actividades que potencien las competencias, capacidades
y habilidades de sus colaboradores, al tiempo que mejoren su calidad de vida; buscando
con estas acciones aumentar la satisfaccién, motivacion y compromiso del equipo
humano, generando asi un impacto positivo en la calidad de los servicios prestados a la
ciudadania, mientras se fomenta la productividad organizacional.

El Plan Estratégico de Talento Humano se estructura sobre las siete dimensiones del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), con un enfoque especial en la
dimensién de la Politica de Integridad; este modelo promueve en cada funcionario un
compromiso ético y una gestion basada en valores que fortalecen la confianza de la
ciudadania. A partir de ello EMSA busca arraigar en su cultura organizacional principios
como El compromiso, la efectividad, el servicio y la transparencia, impulsando la
integridad en cada una de las actuaciones de sus servidores. Para ello, desarrollara
actividades pedagdgicas e informativas sobre temas de integridad, contribuyendo a la
gestién del cambio hacia la excelencia y a la consolidacién de una cultura organizacional
integra y orientada al servicio.

Para alcanzar estas metas, resulta fundamental promover un ambiente laboral adecuado
que favorezca tanto la prevencion de riesgos como el autocuidado por parte de los
servidores, este enfoque integral busca satisfacer no solo las necesidades individuales
de los funcionarios, sino también las de sus familias, contribuyendo al bienestar general
y al mejoramiento continuo de su calidad de vida, siempre dentro del marco de politicas
modernas y eficientes de gestion del talento humano.

Por altimo, el componente de capacitacion ocupa un lugar central en este plan
estratégico; conscientes de la importancia de fortalecer los conocimientos, habilidades,
actitudes y competencias del equipo humano, se ha disefiado el Plan Institucional de
Capacitacion (PIC), estructurado en cuatro ejes tematicos:
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1. Gestién del Conocimiento y la Innovacién: Fomentar la creatividad y la
implementacién de nuevas ideas en el ambito pablico.

2. Creacion de Valor Publico: Orientar la labor institucional hacia el impacto positivo
en la ciudadania.

3. Transformacién Digital: Aprovechar las herramientas tecnolégicas para
modernizar los procesos internos y la prestacion de servicios.

4. Probidad y Etica en lo Publico: Promover una gestién basada en principios éticos,
reforzando la confianza y transparencia en la institucion.

Con esta hoja de ruta, EMSA Loteria de Manizales reafirma su compromiso con el
desarrollo integral de sus servidores, asegurando que cuenten con las herramientas y el
entorno necesario para alcanzar la excelencia en su desempefio, en beneficio de la
ciudadania y el progreso de la region.

1. GENERALIDADES

El Decreto 1499 de 2017 actualiz6 el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
contemplado en el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015,
estableciendo que el nuevo Sistema de Gestién debia integrar los anteriores sistemas de
Gestion de Calidad y de Desarrollo Administrativo con el Sistema de Control Interno,
extendiendo ademas su implementacioén diferencial a las entidades territoriales.

De este modo, el MIPG se constituye como un marco de referencia que permite a las
entidades publicas ejecutar y realizar un seguimiento eficaz de su gestion, siempre
orientada al beneficio de la ciudadania. Mas que imponer nuevos requerimientos, el
modelo busca facilitar la gestién integral de las organizaciones mediante la provision de
guias practicas que fortalecen el talento humano, agilizan los procesos operativos,
fomentan una cultura organizacional sélida y promueven la participacion de los
ciudadanos, entre otros aspectos esenciales.

Dentro del modelo, la dimension mas relevante es el Talento Humano, considerado como
el nicleo central o “corazén” del MIPG, este reconocimiento resalta la importancia de
implementar la Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano (GETH) como un
paso decisivo hacia la consolidacion de una administracién publica mas eficiente; en este
contexto, los servidores publicos desempefian un papel fundamental, ya que son ellos
quienes lideran, planifican, ejecutan y evalian las politicas publicas que buscan satisfacer
las necesidades y expectativas de la ciudadania.

En linea con este enfoque, EMSA Loteria de Manizales concentra sus esfuerzos en
fortalecer el conocimiento, la valoracién, la interiorizacion y la practica de la Gestion
Estratégica del Talento Humano. Para lo cual se enfoca no solo implementar buenas
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practicas, sino también avanzar en el desarrollo y cumplimiento de los estandares
establecidos, garantizando un progreso sostenido hacia la excelencia en la gestion del

talento humano.

2. MARCO DE REFERENCIA

A continuacién, se relaciona la normativa que hace parte de la Direccion de Talento
Humano la cual, proporciona las bases juridicas sobre las que implementan los

Normatividad

Ley 100 del 23 de
diciembre de 1993

nrocedimientos y actividades establecidas:

Por la cual se crea el sistema de seguridad social
integral y se exponen las generalidades de los Bonos
Pensiénales.

Proceso relacionado
con la norma

Certificacion de Bono
Pensional

Decreto 1567 del

Plan Institucional de

CALCULOS ACTUARIALES.

ICrea el Sistema Nacional de Capacitacion y Sistema de Capacitacion
5 deagostode 1988  |Fstimulos para los empleados del Estado. Programa de Bienestar
Por medio del cual se reglamenta parcialmente el
Decreto 2279 del 11 de paréagrafo del articulo 54 de la Ley 100 de 1993, -
Agosto de 2003 adicionado por el articulo 21 de la Ley 797 de 2003, | Certincacion de Bono

Decreto 189 del
26 de enero de 2004

Establece la planta de personal del DAFP

Talento Humano

Ley 909 del 23 de septiembre
de 2004

Expide normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia pablica y se dictan
otras disposiciones. (Establece el Plan de Vacantes y
Plan de previsién de Empleos)

Talento Humano

Ley 1010 del 23 de enero de
2006

Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo

Talento Humano

Dicta nommas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano,

Plan Institucional de

Ley-1604 d%ﬁg aa o o8 establecida como educacién no formal en la ley Capacitacion
general de educacion
Circular Conjunta No 13 Formatos Unicos de Informaci6n Laboral para tramite Certificacion de Bono
del 18 de abril de 2007 de Bono Pensional. Pensional

Decreto 1083 del 26 de mayo

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Plan Institucional de

Decreto 1072 del 26 de mayo
de 2015

(establece el Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo).

de 2015 (establece el Plan Institucional de Capacitacion Capacitacién/Program a
- PIC, Programa de Bienestar y Plan de Incentivos) de Bienestar
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)

Ley 1801 del 29

Se expide el Codigo Nacional de Policia y

Vinculacién
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3. ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Empresa Municipal para la Salud (EMSA)
Loteria de Manizales abarca desde la identificacion de las necesidades en cada uno de
sus componentes hasta el seguimiento y control de las actividades desarrolladas. Su
implementacion garantiza una gestion integral del talento humano, alineada con los
objetivos estratégicos de la entidad y enfocada en el fortalecimiento de competencias, el
bienestar laboral y la mejora continua del desempeiio de los servidores.

4. OBJETIVO

Fortalecer el talento humano de la Empresa Municipal para la Salud EMSA Loteria de
Manizales mediante la implementacién de planes y politicas estratégicas que
promuevan el desarrolio integral de los servidores publicos a través del mejoramiento
de sus competencias, capacidades, conocimientos y habilidades, asi como la
optimizacién de sus condiciones de trabajo y calidad de vida a lo largo de su ciclo
laboral. Con ello se propende por fomentar la excelencia en la prestacion del servicio,
fortalecer el bienestar laboral y consolidar un clima organizacional positivo, alineado con
la estrategia institucional para la vigencia 2025.

41. Objetivos Especificos

1. Desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias de los funcionarios
mediante programas de capacitacion, entrenamiento, induccién y reinduccién,
alineados con las necesidades organizacionales, para garantizar un desempefo
optimo y eficiente.

2. Mejorar la calidad de vida y el desempefio laboral de los servidores de la entidad,
implementando estrategias de reconocimiento, bienestar, esparcimiento e
integracion, que contribuyan a su desarrollo integral y satisfacciéon a lo largo del
ciclo de vida laboral.

3. Implementar, monitorear y evaluar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), asegurando el control y la prevencién de riesgos laborales,
reduciendo la incidencia de accidentes, enfermedades ocupacionales vy
ausentismo, con el fin de preservar el bienestar y la productividad de funcionarios
y contratistas.

4. Coordinar la evaluacién del desempefio laboral por competencias, identificando
oportunidades de mejora y desarrollo, y alineandolas con los planes y programas
de gestién del talento humano, para promover el crecimiento profesional e integral

de los funcionarios.
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5. PROPOSITO

Establecer estrategias integrales para el fortalecimiento de los conocimientos, aptitudes
y habilidades del equipo de trabajo de Emsa Loteria de Manizales, promoviendo su
desarrolio profesional y mejorando sus condiciones de vida y desempefio laboral. Este
plan busca garantizar un entorno de trabajo saludable, seguro y dinamico, permitiendo
que los funcionarios maximicen su potencial y experiencia al servicio de la entidad.

6. COMPONENTES

Los componentes que conforman el Plan Estratégico de Talento Humano son los
siguientes:

« Bienestar Social e Incentivos
e Seguridad y Salud en el Trabajo
e Capacitacion

7. PREVIO A LA PLANEACION ESTRATEGICA DE GESTION DE TALENTO
HUMANO

De acuerdo con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
la entidad dispone de informaciéon precisa y actualizada que garantiza que el Plan
Estratégico de Talento Humano se base en datos confiables, permitiendo implementar
una gestiéon que impacte positivamente en la productividad de los funcionarios y, por
ende, en el bienestar de la comunidad.

En este sentido, para avanzar en la Dimension del Talento Humano, la Empresa
Municipal para la Salud Emsa Loteria de Manizales se apoya en informacion actualizada
sobre el régimen laboral (marco legal), asi como en la caracterizacion de los servidores
y de los puestos de trabajo, ademas de los resultados de mediciones previas que se han
realizado, lo que enriquece el enfoque estratégico.

7.1. Caracterizacion de la poblacién

Mediante la Caracterizacion de los funcionarios, se asegura la actualizacion de
informacién sobre los servidores de la Empresa Municipal para la Salud Emsa
Loteria de Manizales, incluyendo datos relevantes como la antigiiedad, el nivel
educativo, la edad, el género, el tipo de vinculacién y la experiencia laboral,
entre otros, lo cual es fundamental para la adecuada gestion del Talento
Humano, ya que permite analizar y tomar decisiones estratégicas en la
administraciéon de nuestro personal.
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Caracterizacion de los empleos
La caracterizacion de los empleos se presenta a través de la planta de
personal, tanto en su totalidad como en su modalidad temporal, lo cual se
detalla en la tabla a continuacién. Durante el afio 2024, la planta de personal
de la Empresa Municipal para La Salud Emsa Loteria de Manizales se definié
de la siguiente manera:

Planta

Bo

S0 7000034

Niveles Planta global
temporal

Directivo 2 0 2
Profesional Especializado 1 0 1
Profesional Universitario 6 0 6
Técnico 4 0 4
Asistencial 2 0 2

TOTAL 15 0 15

Planta de personal de ia Entidad

Niveles Nombramie Periodo Fijo
Directivo 2 2
Profesional Especializado 1 1
Profesional Universitario 1 4 1 6
Técnico 4 4
Asistencial 2 2
Total 7 7 1 15

Namero de Empieos en la Entidad Segtn vinculacién

Proporcioén por

NIVEL Hombres tipo de cargo
Directivo 2 100.0% 0.0% 13.3%
Profesional Especializado 0.0% 1 100.0% 6.6%
Profesional Universitario 3 50.0% 3 50.0% 40,2%
Técnico 2 50.0% 2 50.0% 26.6%
Asistencial 1 50.0% 1 50.0% 13.3%
Total general 8 53.3% 7 46.7%

Distribucién de planta de personal por genero

Con base en lo mencionado anteriormente, y para garantizar un adecuado
control y seguimiento de la informacion, el area de gestion administrativa
cuenta con el Manual de Funciones incluidas las competencias Laborales, los
cuales son esenciales y permiten identificar y actualizar la caracterizacion
ajustandose a las necesidades del servicio y la entidad; asegurando asi que la
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gestion del Talento Humano esté alineada con los objetivos y requerimientos
de la organizacién.

Diagnéstico de la gestion estratégica del talento humano

El autodiagnéstico del afio 2024 respecto a los estandares de GTH
contemplados en MIPG, indica que, aunque se ha logrado una calificacién alta,
91.9% de cumplimiento, existen areas especificas donde se pueden realizar
mejoras significativas.

Las fortalezas identificadas son un buen punto de partida para construir sobre
lo que ya se ha logrado, mientras que las oportunidades de mejora ofrecen un
camino claro para optimizar la gestion estratégica del talento humano en
Empresa Municipal para la Salud Emsa Loteria de Manizales.

Bo

RUTAS DE CREACION DE VALOR CALIFICACION ENFOQUES VALORACION
Entornos fisicos 100.0
RUTA DE LA | La felicidad nos hace r— :
FELICIDAD productivos 91.52 Equilibrio de vida 88.6
Salario emocional 90.0
Innovacién con pasién 87.5
Liderando talento 94.7
Cultura de liderazgo 88.9
RUTA DEL ;
CRECIMIENTO | Liderando talento 91.30 Liderazgo en valores 91.1
Servidores que saben lo que 905
hacen )
Cultura bas_.a_da en el 96.7
RUTA DEL Al servicio de los 93.75 gooch
SERVICIO ciudadanos ’ Cultura basada en el logro y 90.8
la generacion de bienestar ’
Hacer siempre las cosas 90.8
RUTA DE LA La cultura de hacer 90.53 bien '
CALIDAD las cosas bien : Cultura de la calidad y la i
integridad '
RUTA DEL Ruta para entender a las
ANALISIS DE | Conociendo el talento 93.04 personas a través del uso 93.0
DATOS de los datos

Teniendo en cuenta que la formulacién del plan estratégico de talento humano
debe formularse basado en el ciclo de vida laboral de los funcionarios, es
importante tener en cuenta la calificacién obtenida en dicho diagnéstico, donde
se evidencia que la principal oportunidad de mejora la encontramos en el ciclo
de retiro laboral:
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8. DIMENSION DEL TALENTO HUMANO

El talento humano es considerado por MIPG como el activo mas valioso de las entidades,
esencial para la gestion y el logro de objetivos y resultados; esta involucra a todas las
personas vinculadas a la entidad, quienes contribuyen activamente al cumplimiento del
propésito fundamental, respondiendo a los requerimientos de los ciudadanos dentro de
los valores del servicio publico.

Para ello, es crucial mantener procesos desarrollo alineados con las necesidades
institucionales y las normativas vigentes, asegurando el derecho al dialogo social y la
concertacion para resolver controversias laborales. Ademas, se debe fomentar la
integridad en el ejercicio de las funciones de los servidores publicos. Para dar
cumplimiento a ello, la entidad se alinea al Manual Operativo de MIPG utilizando la
herramienta de autodiagnéstico disponibles para identificar debilidades y fortalezas en
las politicas de gestion del talento humano e integridad.

9. DESARROLLODEL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO

El Plan Estratégico de Gestién del talento humano de la Empresa Municipal para la Salud
Emsa Loteria de Manizales se estructura teniendo en cuenta el ciclo de vida laboral del
servidor publico, que abarca las etapas de ingreso, desarrollo y retiro.

La implementaci6n de este plan parte del enfoque hacia el mejoramiento y fortalecimiento
de cada una de las variables de la Matriz GETH mediante la ejecucién de acciones
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eficaces que conviertan las oportunidades de mejora en avances concretos, alineado con
las normas, politicas institucionales y los lineamientos del plan estratégico de la entidad.

Para generar valor, la gestion del talento humano en Emsa Loteria de Manizales se
organiza en torno a tematicas agrupadas bajo el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), a través de la implementacion de acciones efectivas que se alinean con
cada una de las siete dimensiones del modelo, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla de Convenciones Dimensiones - MIPG

D1 Talento Humano

D2 Direccionamiento y Planeacién

D3 Gestiéon con Valores para Resultados
D4 Evaluacion de Resultados

D5 Informacién y Comunicacion

D6 Gestion del Conocimiento

D7 Control Interno

A continuacion, se presenta una matriz que describe el conjunto de actividades a
desarrollar desde la gestion estratégica del talento humano interrelacionandolas con las
dimensiones de las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional, tal como se establece
en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), lo cual es fundamental para
asegurar que cada accion implementada no solo cumpla con los objetivos de la gestion
del talento humano, sino que también aporte a las politicas institucionales que rigen el
desempefio de la entidad.

Adicionalmente, se identifica con cada actividad el ciclo de vida laboral, los procesos con
que se articula y la poblacién que se beneficiara; de manera que se busca fortalecer la
gestion del talento humano, optimizando el rendimiento institucional y garantizando una
mejora continua en los procesos.
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Ciclo de Vida Otras Proceso
Ruta Variable Actividades del Servidor Dimensiones relacionad
Publico asociadas o PETH

Beneficiari
0s

Desarrollar e implementar un
Plan de Trabajo para el
Sistema de Seguridad y Planeacion/

Funcionarios
Salud en el Trabajo (SST), Desarrollo s SessT y contratistas

alineado con la normativa
legal vigente.

identificar y mitigar riesgos
laborales mediante la
realizaciéon de inspecciones
en los puestos de trabajo con
enfoque en aspectos
biomecénicos y ergonomicos.
Realizar inspecciones de
seguridad y salud en el
RUTA DE { ‘Endoma trabajo en las instalaciones Desarrollo D2
LA ' fisico de la entidad, contando con el
FELICIDAD apoyo del COPASST.

Programar y ejecutar
simulacros de evacuacion en
las instalaciones Emsa,
adaptados a los riesgos
identificados para preparar a
los funcionarios ante
situaciones de emergencia.

Funcionarios
Desarrollo D2 SGSST y contratistas

Funcionarios
SeSST y contratistas

Planeacién/ Funcionarios
Desarrolio b2 §essT y contratistas

Desarrollar el programa de
pausas activas que Funcionarios
promuevan la salud fisica y Desarrollo D2 SGSST y contratistas
mental de los funcionarios, _
para prevenir lesiones y
mejorar el bienestar general.
Programar actividades
recreativas y de
esparcimiento cultural que
fomenten la cohesién del Planisacioi D2 Bienestar | Funcionarios
equipo y contribuyan al y contratistas
bienestar de los funcionarios,
RUTA DE promoviendo un ambiente
LA laboral positivo.
FELICIDAD | 2.Equilibrio Implementar actividades que
de vida fortalezcan los habitos y
estilos de vida saludables — o
entre los funcionarios, Planeacion D2 SGSST Funcionarios
promoviendo la alimentacion
balanceada, la actividad fisica —
y el cuidado personal. ©
=T1]
0
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Ciclo de
Vida del
Servidor

Otras
Dimensiones
asociadas

Proceso
relacionad
o PETH

Beneficiari

Ruta oS

Variable Actividades

Realizar seguimiento a las
recomendaciones y restricciones
médico laborales derivadas de
los resultados de los examenes
médicos ocupacionales.

Publico

Desarrollo

D2

SGSST

Funcionarios
y contratistas

Desarrollar un Programa de
vigilancia epidemiologica que
contemple evaluaciones visuales
con el fin de identificar y prevenir
riesgos asociados a la salud de
los funcionarios.

Planeacion

Desarrollo

D2

SGSST

Funcionarios
y contratistas

4 Salario
Emocio
nal

Desarrollar e implementar
estrategias de Salario Emocional
orientadas a mejorar el bienestar
y la satisfaccion laboral de los
funcionarios a través de
incentivos como:
reconocimientos, desarrolio
personal y profesional, y fomento
de un ambiente de trabajo
positivo.

Planeacion/
Desarrollo

D2

Bienestar

Funcionarios

Formular e Implementar una
estrategia orientada a comunicar
y promover los valores y
principios de la entidad,
fomentando una cultura
organizacional orientada al
servicio.

Desarrollo

Bienestar

Funcionarios

RUTA DE
LA
FELICIDAD

3.Salario
Emocio
nal

Asegurar la ejecucion del Plan
de Incentivos para los
Funcionarios de la entidad a
través del desarrollo de diversas
formas de reconocimiento, como
bonificaciones, premios y
celebraciones, entre otras que
enaltezcan el esfuerzoy la
dedicacion de los funcionarios.

Planeacion

D3/D4

Bienestar

Funcionarios

5.Innovaci
6n con
pasion

Promover actividades
deportivas, recreativas y de
salud en colaboracion entidades
aliadas y la ARL para mejorar el
bienestar fisico y mental de los
funcionarios, fomentar el trabajo
en equipo y crear un ambiente
laboral mas saludable.

Desarrollo

D2

Bienestar

Funcionarios
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Ciclo de Vida Otras Proceso
Ruta Variable Actividades del Servidor Dimensiones relacionad
Publico asociadas o PETH

Beneficiari
0s

Realizar analisis periédico de la
informacion relacionada con las
razones de retiro de los
funcionarios; el cual permitira
generar insumos valiosos para Retiro D2 /D4 Bienestar Funcionarios

RUTA DE | Innovaci6 idenﬁﬁcfar areas con .
LA ncon oportunidades de mejora en la

FELICIDAD| pasion |-9€8tion del personal.

Implementar una encuesta
para identificar las razones por
las cuales los Funcionarios
deciden retirarse de la entidad.

Retiro D4 Retiro Funcionarios

Disefiar el Plan
Institucional de Capacitacién
con base en las necesidades
identificadas para los Funcionarios

RUTA DEL 1.Cultura funcionarips en los diversos Planeacién D2, D4 PIC
CRECIMIENT de procesos individuales y

0 liderazg | colectivos.

0 Socializar, analizar y hacer
seguimiento a la
implementacién del proceso de Funcionarios
Evaluacion del Dese%peﬁo por | Desarrollo D2, D4 EDL
competencias.
Implementar y asegurar el
programa de induccién para los o
nuevos funcionarios que se Funcionarios
vinculen a la entidad. Planeacion D2 PIC
Desarrollar el programa de
reinduccion para todos los
Funcionarios con periodicidad
anual.
Realizar actividades especiales

RUTA DEL | 2.Bienest | para la celebracion del Dia del
CRECIMIEN ar del Servidor Piblico, con el fin de

TO talento | reconocer y valorar el trabajo

de los Funcionarios, Desarrollo D2 Bienestar
promoviendo un sentido de
pertenencia y motivacion
dentro de la entidad.

Planeacién D2, D4 PIC Funcionarios

Funcionarios
y coniratistas

Desarrollar actividades de

bienestar y esparcimiento para Funcmnamsp
la celebracion de fechas Desarrollo D2 Bienestar | oonmga;'*m

especiales.

P3gin
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Ciclo de Vida
del Servidor
Publico

Proceso
relacionado
PETH

Otras
Dimensiones
asociadas

Beneficiar

Actividades o8

Ruta ETELIE

RUTA DEL
CRECIMIEN
TO

2.Bienest
ar del
talento

Implementar un programa de
reconocimiento y gratitud a los
funcionarios de la entidad
cuando cumplen aniversario de
servicio. (quinquenio

Desarrollo

D2

Bienestar

Funcionarios
y contratistas

2.lLideraz
go en
valores

Desarrollar talleres con los
funcionarios de la entidad,
donde se explique el contenido
y la importancia del Cédigo de
Integridad.

Desarrollo

D3

Bienestar

Funcionarios
y contratistas

Implementar campafas de
comunicacion a través diversos
medios para interiorizar a los
funcionarios la importancia del
Cadigo de Integridad y como
aplicarlo en su dia a dia.

Desarrolio

D3

Bienestar

Funcionarios
y contratistas

Realizar reuniones informativas
con lideres y directivos que
reforzando el compromiso de la
entidad con la ética y la
integridad.

Desarrollo

D3

Bienestar

Funcionarios
y contratistas

Establecer un sistema de
evaluaciones periddicas sobre
el conocimiento y la aplicacion

del Cédigo de Integridad.

Desarrollo

D3

Bienestar

Funcionarios
y contratistas

Crear un programa de
reconocimiento para aquellos
funcionarios que demuestren
un compromiso ejemplar con el
Cédigo de Integridad.

Desarrollo

D3

Bienestar

Funcionarios
y contratistas

RUTA DEL
CRECIMIEN
TO

3.Funcion
arios
que
saben
lo que
hacen

Mantener actualizada la
Caracterizacion de la Planta
Global de personal, incluyendo
en ello la revision de los
perfiles de cargo, funciones y
competencias requeridas,
garantizando que sirva como
base para la gestion del talento
humano.

Desarrollo

Vinculacion

Funcionarios

Pagina 14
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Beneficiari
0os

RUTA DEL
CRECIMIEN
TO

Funcionario
s que
saben lo
que hacen

Gestionar e implementar
actividades que proporcionen
herramientas y recursos a los
funcionarios que se
encuentran en el ciclo de pre
pensionados incluyendo
preparacion sobre:
planificaciéon financiera, salud
mental y emocional, y
preparacion para la transicion
a la jubilacién con el fin de
acompafiarlos este nuevo
ciclo de la vida laboral.

Desarrollo

D2

Bienestar

Funcionarios

Establecer herramientas y
procesos que faciliten la
transferencia de conocimiento
a través de la creacién de
manuales y experiencias
donde puedan ser
transferidas las experiencias
y aprendizajes con el resto
del equipo.

Retiro

D2/D6

Retiro

Funcionarios

RUTA DEL
SERVICIO

1.Cultura
del
servicio

Desarrollar acciones
continuas para gestionar el
conocimiento y capacitar a
los funcionarios en temas de
Servicio al ciudadano

Desarrollo

D2, D5, D7

Talento
Humano

Funcionarios

RUTA DE
LA
CALIDAD

1. La
cultura de
hacer las
cosas bien
Hacer
siempre las
cosas bien

Actualizar segun requerimiento y
socializar en las reinducciones el
manual de funciones y
competencias laborales de cada
cargo.

Desarrollo

D2, D3, D7

Talento
Humano

Funcionarios

Coordinar las actividades
pertinentes para que los
Funcionarios de la Entidad
presenten la Declaracién de
Bienes y Rentas.

Desarrollo

Vinculacién

y
permanencia

Funcionarios

RUTA DEL
ANALISIS
DE DATOS

1.Entendie
ndo

personas

a través
del

Administrar la informacion
relacionada con la historia
laboral de cada servidor
asegurando el cumplimiento
de las TRD

Desarrollo

Vinculacién

y
permanecia

Funcionarios

Consolidar las Estadisticas de
la informacién de la Gestion
Estratégica de Gestion
Humana, analizando los
indicadores que de ella
surjan.

Desarrolio

D5

Talento
Humano

ﬂ
5
§.
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10.EJES TEMATICOS GESTION DEL TALENTO HUMANO 2025

En articulacion con el Plan Estratégico de la Entidad, el Plan Estratégico de Gestion
Humana 2025 se propone desarrollar acciones basadas en tres ejes tematicos
fundamentales:

10.1. Desarrollo del Talento Humano:

Fomentar la capacitacion y el crecimiento profesional de los funcionarios,
asegurando que sus habilidades y competencias estén alineadas con las
necesidades institucionales y los objetivos estratégicos de la entidad, paralelo
al compromiso con la promocion de la salud y prevencion de enfermedades,
accidentes e incidentes a partir del programa de SST.

El Plan de desarrollo del talento humano de Emsa Loteria de Manizales, se
articula con el Plan Estratégico Institucional, respecto a la adecuada
racionalizaciéon y utilizacién de los recursos publicos, existentes a disposicion
de los programas, con el fin de ejecutar de manera planificada las acciones que
respondan a necesidades reales de los funcionarios de la entidad.

Paralelamente, el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, para el afio 2025,
se enfocaran en intervenir sobre recomendaciones identificadas en los
examenes médicos, encuesta de necesidades de Bienestar y Seguridad y
Salud en el Trabajo y la Mediciéon de Clima, como linea base para el desarrolio
de actividades, apostando a cuatro iniciativas de intervencién que impacten a
los servidores:

¢ Estilo de vida.
Puesto de trabajo.
Salud fisica.

Salud mental
Riesgo Psicosocial.

La implementacién de estos programas busca de crear en los servidores una
cultura del bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo, que incite al
compromiso, la disminucion de estrés y toma de consciencia de la importancia
de tener un buen ambiente de trabajo asi como adecuados habitos de vida
saludables, para mejorar los indices de productividad y cumplimiento de
resultados.

Durante su desarrollo se hara medicién y evaluacién del progreso mediante el
monitoreo de participacion que permita observar que actividades estan
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funcionando mejor y de esta forma optimizar oportunamente el desempefio y
la consecucion de objetivos.

10.2. Promocion de la Integridad y el Dialogo Social:

Para desarrollar esta linea estratégica se implementaran acciones que
fortalezcan la transparencia y la ética en el servicio publico, garantizando un
ambiente de trabajo que favorezca el dialogo social y la concertacion como
mecanismos para resolver conflictos laborales y promover un clima
organizacional positivo.

Estos ejes buscan optimizar la gestion del talento humano y contribuir al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad para el afio 2025.

10.3. Gestion del mejoramiento continuo y fortalecimiento de la cultura
organizacional

Este tercer eje tematico, busca crear un entorno laboral dinamico y adaptable
que fomente la innovacién, la colaboracion y la excelencia en el servicio publico;
su implementacién permitira a la entidad no solo optimizar sus procesos
internos, sino también cultivar una cultura organizacional sélida que valore la
participaciéon de todos los funcionarios.

A través de estrategias enfocadas en la retroalimentacion constante, la
evaluacién de practicas y la promocion de valores compartidos, se aspira a
construir un ambiente donde cada miembro del equipo se sienta motivado y
comprometido con los objetivos institucionales, garantizando asi un servicio de
calidad a la ciudadania ademas de la gestion oportuna y adecuada del
conocimiento institucional a lo largo del ciclo de vida laboral.

Para ello se tomara como eje de referencia el esquema de gestién del cambio
a una nueva cultura organizacional de la Funcién Puablica:
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Fortalecer la transferenca de conocimienio
& través de los procesocs de vinculacikon

Programa de entomo lsboral saludable

_L\ﬂ_;,[ Prevenddn de desardenes musculo- I

"““I Manejo y afrontamiento del estrés |

11.PLANES Y PROGRAMAS DE TALENTO HUMANO 2025

11.1. Programa de Capacitacion:

Este programa se elabora y actualiza anualmente, alinedndose con las
necesidades de formacion y capacitacion identificadas por cada area de la
entidad, en concordancia con los objetivos estratégicos establecidos. Este
enfoque garantiza el cumplimiento de las metas institucionales y asegura que la
entidad se adhiera al plan de formacién y capacitacién de la Alcaldia de
Manizales.

Programas de Desarrolio Internos:

ePrograma_de Induccion: Este programa tiene como objetivo fortalecer la
integraciéon de los nuevos servidores con la cultura organizacional,
promoviendo un sentido de identidad y pertenencia hacia Emsa. A través de
este proceso, se presenta a los nuevos funcionarios el direccionamiento
estratégico de la entidad, asi como los aspectos clave del Sistema de Gestion
Integrado. Ademas, se lleva a cabo una induccion especifica en el puesto de
trabajo, responsabilidad del jefe inmediato o de quienes este designe, para
explicar las funciones, procesos y la informacién necesaria para desempefiar
su labor de manera efectiva.

ePrograma_de Reinduccién: Este programa se desarrollara conforme a lo
establecido en el decreto 2226 de 2019, con el propésito de reorientar la

9 Calle 51C Carrera 15B Barrio La Asuncidn.
Manizales, Colombia
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integracion de los servidores publicos a la cultura organizacional. Se busca
reforzar conocimientos sobre temas transversales a la entidad y dar a conocer
los cambios en procesos, procedimientos y politicas, asegurando asi que
todos los miembros del equipo estén actualizados y alineados con la vision
institucional.

A través de estos programas, la entidad se compromete a promover una
formacioén continua que no solo potencie las habilidades individuales, sino que
también fortalezca la cohesion y la efectividad del equipo en su conjunto.

11.2. Programa de Bienestar e incentivos

El Programa de Bienestar Social e Incentivos tiene como objetivo primordial
crear, mantener y mejorar continuamente las condiciones de vida laboral de
los funcionarios, favoreciendo su desarrollo integral y mejorando su calidad de
vida personal y familiar. Este enfoque no solo busca elevar los niveles de
satisfaccion de los empleados, sino también potenciar la eficacia, eficiencia y
efectividad institucional.

Para su desarrollo se enfoca especificamente en sus 2 componentes:

e Bienestar Social: Se centra en implementar acciones y estrategias que
promuevan un ambiente laboral saludable y positivo, contribuyendo al
bienestar fisico, emocional y social de los funcionarios; buscando fomentar
actividades que fortalezcan la cohesién del equipo y mejoren la calidad de
vida en el ambito laboral.

e Plan de Incentivos: Complementariamente, el plan de incentivos esta
disefiado para motivar a los funcionarios, creando espacios que favorezcan
el equilibrio entre la vida personal y laboral. Este plan incluye reconocimientos
y recompensas que valoran diversos factores, contribuyendo a aumentar el
sentido de pertenencia hacia la entidad. Al reconocer y celebrar los logros y
esfuerzos individuales y colectivos, se busca generar un ambiente de trabajo
motivador y satisfactorio.

o La calidad de vida laboral: Se refiere a la promocién de un ambiente laboral
satisfactorio y propicio para el bienestar y el desarrollo de los funcionarios de
la entidad, abarcando las condiciones laborales que satisfacen las
necesidades basicas de los servidores, ademas, fomentando la motivacion y
el rendimiento laboral.

Al mejorar la calidad de vida laboral, se genera un impacto positivo en la
productividad y en las relaciones interpersonales dentro de la entidad.

Dentro de este componente, se implementan diversas actividades y
subprogramas que contribuyen a mejorar la calidad de vida laboral:
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Dia de Cumplearios: Reconocer el dia de cumpleafios de cada funcionario
como una forma de reconocimiento y aprecio, promoviendo un ambiente de
camaraderia y felicidad.

Dia del Servidor Publico: Celebracion orientada a reconocer y valorar el
esfuerzo y dedicacion de los servidores publicos, fortaleciendo su sentido de
pertenencia y motivacion.

A través de este programa, la entidad se compromete a cuidar y potenciar el
bienestar de sus funcionarios, entendiendo que un equipo motivado y
satisfecho es fundamental para el logro de los objetivos institucionales.

11.3. Programa de Gestion al cambio:

Gestionar el cambio es un proceso fundamental para cualquier empresa que
busca adaptarse a nuevas realidades, mejorar sus procesos y garantizar la
continuidad del conocimiento institucional. En este contexto, se lidera un
programa orientado a asegurar la transmisién de conocimientos entre los
funcionarios, con el objetivo de proteger y custodiar el activo mas importante
de la institucion: el conocimiento sobre sus procesos e historia.

Dicha gestion se asegura a traves de actividades como:

e Facilitar la Transmision _de Conocimientos: Implementar estrategias que
promuevan el intercambio de informacién y habilidades entre los
funcionarios, asegurando que el conocimiento critico no se pierda con la
rotacion de personal.

e Documentar Procesos y Experiencias: Crear un repositorio de
documentacién que incluya procesos, mejores practicas y lecciones
aprendidas, accesible a todos los empleados.

e Fomentar una Cultura de Aprendizaje Continuo: Establecer un ambiente
donde el aprendizaje y la capacitacién sean parte integral de la cultura
organizacional, incentivando a los funcionarios a compartir sus
conocimientos.

 Proteger el Conocimiento Institucional: Implementar medidas que garanticen
la custodia del conocimiento critico, asegurando su disponibilidad para
futuros funcionarios y evitando la pérdida de informacion clave.

e Evaluacion y Retroalimentacion: Implementar un sistema de evaluacion que
permita medir la efectividad del programa y realizar ajustes basados en la
retroalimentacion de los funcionarios.

El programa de gestion del cambio es una iniciativa esencial para garantizar
la continuidad del conocimiento dentro de la institucion. A través de la
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transmision efectiva de conocimientos, se protegera el activo mas valioso de
la entidad, asegurando que la historia y los procesos institucionales sean
preservados y utilizados para el desarrollo futuro; este enfoque no solo
fortalecera la capacidad operativa de la organizacion, sino que también
contribuira a un ambiente de trabajo mas cohesionado y motivador.

11.4. Evaluacion de Desempefio:

El Programa de Evaluacién de Desemperfio de Emsa Loteria de Manizales es
una herramienta estratégica disefiada para alinear el rendimiento de los
funcionarios con la misién institucional, generando un valor agregado
significativo en la gestion de la entidad.

Este se centra en la mejora continua y en la efectividad de los compromisos
laborales y comportamentales, asegurando que cada funcionario contribuya al
logro de los objetivos organizacionales; el programa garantiza que el
desempefio de cada servidor esté directamente vinculado a la misién de la
Loteria de Manizales, promoviendo un enfoque cohesionado hacia el
cumplimiento de sus objetivos.

Adicionalmente, a través de la evaluacion, se pueden identificar de manera
precisa las areas que requieren mejora, lo que permite formular un Plan
Institucional de Capacitacién adaptado a las necesidades especificas de cada
area.

No solo se mide el desempefio, sino que también se promueve el crecimiento
profesional de los funcionarios, facilitando el desarrollo de competencias que
son esenciales para la mejora de la gestion institucional; al alinear el
desempefio individual con los objetivos institucionales, se incrementa la
productividad general de Emsa Loteria de Manizales, optimizando el uso de
recursos y mejorando los resultados operativos.

De otra parte, la participacién de los funcionarios en el proceso de evaluacion
fomenta un mayor compromiso con la misién y visién de la entidad, lo que se
traduce en un ambiente laboral méas motivado y proactivo.

El Programa de Evaluacién de Desempefio de Emsa Loteria de Manizales es
un pilar fundamental en la gestion institucional, que no solo busca medir el
rendimiento de sus servidores, sino también impulsar un proceso de mejora

continua y desarrollo profesional; a través de sus fortalezas y el impacto
positivo en la productividad y el compromiso organizacional, este programa se
posiciona como una herramienta clave para el éxito y la sostenibilidad de la
entidad.

v Calle 51C Carrera 15B Barrio La Asuncidn.

SR, Aot ) Linea de Atencién al Cliente 018000188057 M:L
& pex: (606) 8928057 emsa.loteriademanizal mail.com e OF MAMNZALES
notificacionesjudiciales@Iloteriademanizales.com

@ www.loteriademanizales.com

Péginaz 1



- ® A
O s s PLAN ESTRATEGICO E
Paxa GaNARLA HAY QU COMPRARLA GESTION DEL TALENTO HUMANO s 200034
VIGENCIA 2025 - 2027

12.PLAN DE ACCION DE TALENTO HUMANO 2025

Con el fin de dar cumplimiento a los programas planteados dentro del plan estratégico
de gestion de talento humano, a continuacion, se presenta el conjunto de actividades
planteada para programa.

i am PLAN DE ACCION DE TALENTO MUMANO 2028 - 2027
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13.EVALUACION DEL PLAN

La Evaluacién de la Planeaciéon Estratégica de Talento Humano es un proceso
fundamental que permite medir la efectividad de las estrategias implementadas en la
gestién del talento dentro de la organizacién, por ello se desarrollara a través de tres
mecanismos orientados a la medicién e identificacion de fortalezas y oportunidades de
mejora en el proceso, lo cual permitira analizar de manera comparativa el impacto de la
implementacion de las acciones planteadas en la vigencia expuesta.

e El principal mecanismo para la evaluacion de la efectividad de este plan sera la
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matriz de Gestibn Estratégica de Talento Humano, autoevaluacion del
componente MIPG; esta visualizar el puntaje obtenido en el afio anterior y
comparar los resultados con los de la vigencia actual.

e El SGI integra los lineamientos de planeacién de cada dependencia, sirviendo
como insumo para la Oficina de Control Interno en la evaluacién de las distintas
areas de la organizacién; proporciona una vision cualitativa de la Gestion
Estratégica de Talento Humano, permitiendo una evaluacion mas completa y
contextualizada de los resultados.

e FURAG Il (Formato Unico de Reporte de Avance de la Gestion): Este instrumento
esta disefiado para la verificacion, medicion y evaluacién de la evolucion de la
gestién relacionada con el Talento Humano en Funcion Publica. Monitorea y
evalla la eficacia y los niveles de madurez de las estrategias implementadas,
proporcionando una vision complementaria que facilita el mejoramiento continuo.

La evaluacién del Plan de Gestion Estratégica de Talento Humano es un proceso integral
que utiliza herramientas como la Matriz de Gestion, el Sistema de Gestion Institucional y
el FURAG Il para medir y mejorar la efectividad de las estrategias implementadas. Estos
mecanismos no solo proporcionan datos cuantitativos y cualitativos sobre el desempefio
del talento humano, sino que también facilitan un enfoque de mejora continua,
asegurando que la organizacion se mantenga alineada con sus objetivos y misién
institucional.

14.INDICADORES DE GESTION

Teniendo en cuenta la importancia de realizar seguimiento oportuno al impacto del plan
estratégico de gestion de talento humano, se plantean 2 indicadores de seguimiento
mensual que permitiran medir de manera oportuna la eficiencia y eficacia del proceso:

Nombre de variable Descripcion Componentes Variable Formula

. Sumatoria de los resultados
de la encuesta de
=i tisfaccion
Medicién de la - o ¢ = (a/b) * 100
Nivel de satisfaccion satisfaccion delos | Z°F§L§ﬁ°:§11’lﬂi§;ede
do ks acliidadesde | (Unclonancs etaccion d=2¢
: respecto a la ; ;
bienestar stcoasts di c. Sumatoria del puntaje de (c/d) *100
salisfaccion de todas las actividades de
bienestar bienestar
' d. Cantidad de actividades de
bienestar desarrolladas
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Nombre de variable

Efectividad de las
estrategias implementadas
en el sistema de seguridad
y salud en el trabajo
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Descripcion
Mitigacion y control de los
riesgos
laborales de los
colaboradores.

Estrategia para evitar los
accidentes e incidentes de
trabajo (frecuencia y
severidad).

Estrategia para evitar las
enfermedades laborales
(Incidencia y
prevalencia).

Estrategia para el

seguimiento al ausentismo.

Componentes Variable Formula

a. Total de estrategias .
implementadas b: Total de | (@P)" 100
estrategias programadas

Profesional Universitario
Gestion Administrativa
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