m MANIZALES AVANZA
. INO te quedes atras!

INFORME DE GESTION

SEGUN LEY 951 DE 2005

‘



@ MANIZALES AVANZA
e iNO te quedes atrés!

2 INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO '

NATURALEZA JURIDICA

Empresa Industrial y comercial del Estado de Estade, del orden
municipal, entidad descentralizada de grado dotada de personeria
juridica, autonomia administrativa y financiera, con capital independiente,
vinculada a la secretaria de Salud del Municipio de Manizales

FINALIDAD: Estatutos basicos, acuerdo 0607 de 2005, del Concejo
Municipal.

EMSA, tiene como finalidad u objeto la Administracion y/o operacion de
la Loteria Tradicional o de billete o de la modalidad que llegare a
autorizar la Ley y los demas juegos de su competencia, contemplados
en la ley 643 de 2001, o en normas que posteriormente se expidan
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MISION v

Administramos y operamos la Loteria tradicional o de
billetes y demas juegos de suerte y azar autorizados
por la Ley, de manera transparente y eficiente,
garantizando la satisfaccion de nuestros clientes y la
generacion de recursos para el sector salud.
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VISION v

Nos proyectamos como una empresa a la vanguardia
de la modernidad, siendo competitivos en el sector de
juegos de suerte y azar, asegurando el crecimiento
continuo de los ingresos para las transferencias al
sector salud.
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VISION v

OBJETIVOSDE CALIDAD

Disenar Plan de Premios competitivos e nnovadores

Generar los recursos financieros necesarios y
suficientes para da cumplimiento con los requerimientos
de |as partes interesadas pertinentes

Dar cumplimiento del pago de las obligaciones
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MAPA DE PROCESOS '
I

Responsable: Gerente

Resp: Profesional Universitario

Resp: Director Técnico Mercadeo y Distribucion

Unlversltano Gestion Resp: Profesional Universitario
Resp: Gerente Administrativa Gestion Administrativa
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ORGANIGRAMA '

ORGANIGRAMA

DIRECTIVA

DIRECTOR TECNICO

A LOTERIA o
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VALORES INSTITUCIONALES '
i

ACUERDO E-005-2004

COMPROMISO

EMsa .
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POLITICAS INSTITUCIONALES '
i

MANIZALED MV
iNo te quedes at

Politicas Empresa Municipal para la Salud - EMSA

. Politica Planeacion Institucional.

. Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del gasto.

. Politica integral del talento humano.

. Politica de integridad.

. Politica transparencia y acceso a la informacion.

. Politica fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos.
. Politica atencion a la ciudadania.

. Politica participacién ciudadana.

. Politica racional de tramites.

10. Politica gestion documental.

11. Politica Gobierno digital.

12. Politica Seguridad digital.

13. Politica defensa juridica.

14. Politica conocimiento e innovacion.

15. Politica Control interno.

16. Politica seguimiento y evaluacion desempeiio Institucional.
17. Politica mejora normativa.

19. Politica compras y contratacion.
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Informe Proceso Misional Area comercial
con corte al 30 de noviembre de 2023
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INFORME COMERCIAL PARTE @
MISIONAL DE ENTIDAD

La Loteria de Manizales a la fecha cuenta con Plan de premios bastante competitivo tiene un Plan de
premios que asciende a $9.999.391.930

¥ MANIZALES
| +GRANDE

PLANDE PREMIOS2020 ;| PLANDEPREMIOS2022

Creemos en la magia de los nuevos Empieza a vivir la vida que sonaste
comienzos

PREMIO MAYOR

PREMIO MAYOR
$1.500.000.000 AJUSTE DEL PLAN
DE PREMIOS
TOTAL DE SECOS TOTAL DE SECOS
24 30

PROYECTADO Y
TOTAL PLAN DE PREMIOS TOTAL PLAN DE PREMIOS APROBADO DICIEMBRE

$6.400.055.381M$9.999.331.930 2021
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PRINCIPALES LOGROS Y METAS A DESTACAR
DEL AREA COMERCIAL 2020 — 2023

IMAYORES VENTAS EN LA HISTORIA DE LA LOTERIA

REALIZACION DEL PRIMER SORTEO EXTRAORDINARIO
:EL QUINTAZO MANIZALENO

CONTRATO DE IMPRESION DE BILLETES CON VIGENCIAS FUTURAS
sAhorro aproximado de $959.828.062

CREACION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS INTERNAS Y EXTERNAS
~Mas de 25 alianzas

=ACTUALIZACION DE IMAGEN CORPORATIVA=

-MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

%) MANIZALES
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VENTAS BRUTAS POR SORTEO ORDINARIO'
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Ventas brutas con promedio y variacion porcentual para 48 sorteos
ordinarios jugados en las vigencias 2021, 2022 y 2023. (corte a
noviembre 2023), para la vigencia 2020 fueron jugados en total 46
sorteos por efectos de la pandemia Covid 19.

2.020

RESUMEN
2.021 2.022 2.023

# SORTEOS JUGADOS

46

48 48 48

ACUM VENTAS

$ 16.515.413.000

$ 21.434.826.000 | $26.355.260.000 | $ 28.195.268.000

PROMEDIO VENTAS

$ 359.030.717

$ 446.558.875 | $ 549.067.917 | $ 587.401.417

VARIACION %

-11,54%

29,79% 22,96% 6,98%

$30.000.000.000
$ 25.000.000.000
$20.000.000.000
$ 15.000.000.000
$ 10.000.000.000

$ 5.000.000.000
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$ 26.355.260.000
$ 28.195.268.000

$21.434.826.000

2.021 2.022 2.023
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La Loteria de Manizales como Empresa Industrial y Comercial del
estado de acuerdo a su misidn genera recursos para el sector salud,

. a través de la explotacion, administracién, control y fiscalizacion de
diferentes de la venta de Loteria tradicional a nivel nacional y sus
promocionales.

Ventas brutas por vigencia (incluidos sorteos extraordinarios)
TOTAL CUATRENIO 2020 - 2023 $ 99.025.993.000

VENTAS BRUTAS
$29.466.702.000

$ 28.795.700.000
$ 30.000.000.000 $24.248.178.000
$ 25.000.000.000
$16.515.413.000

$ 20.000.000.000
$ 15.000.000.000
$ 10.000.000.000

$ 5.000.000.000

S -

2020 2021 2022 2023 (a
30/11/2023)
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PREMIOS EN PODER DEL PUBLICO POR
ELEMENTOS DEL PLAN
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2.019 2.020 2.021 2.022 2.023
m APROXIMACIONES SECOS m PREMIO MAYOR (PM)
PREMIOS EN PODER DEL PUBLICO
2.019 2.020 2.021 2.022 2.023
APROXIMACIONES $ 3.643.369.366 | $ 3.621.297.465 | $ 4.868.062.151 | $ 5.573.152.537 | $ 5.704.318.768
SECOS $ 1.198.333.333 | $ 762.000.000 | $ 632.500.000 | $ 1.469.500.000 | $ 2.348.000.000
PREMIO MAYOR (PM) $ 433.333.333 | $ - $ 2.250.000.000 | $ - $ 4.800.000.000
FRACCIONES PM 1 - 6 12
ACUMULADO PREMIOS $ 5.275.036.032 | $ 4.383.297.465 | $ 7.750.562.151 | $ 7.042.652.537 | $ 12.852.318.768
VAR % -17% 77% -9%9 82%




TRANSFERENCIAS AL SECTOR DE LA SALUD:

PERIODO TRANSFERENCIAS A SALUD
A 30 DE SEP 2023 7.625.939.588
2022 7.420.751.301
2021 6.809.262.648
2020 4.235.819.064
TOTAL 26.091.772.601

TRANSFERENCIAS A SALUD

TRANSFERENCIAS A SALUD

$7.420.751.301 $ 7.625.939.588

$6.809.262.648

$4.235.819.064

2020 2021 2022

A 30 DE SEP 2023

m MANIZALES AVANZ A



PORCENTAJE DE CRECIMIENTO LOTERIA DE [ MANIZALESAVANZA
MANIZALES CON RESPECTO A LAS DEMAS et ] aitres!
LOTOERIA DEL PAIS

Si bien es cierto la competencia en el sector de las loterias es alta sin
embargo la LOTERIA DE MANIZALES, es la CUARTA LOTERIA con mejor
% de crecimiento

MANIZALES AVANZ A
iNo te quedes atras!

INCREMENTO
VENTAS 2020 202 202 2022VS2021 EN%

LOTERIA DE BOGOTA 43.424.855.000]  70.191.490.000]  87.143.348.000 24,15%

LOTERIA DE LA CRUZROJA 3.525.290.000]  57.017.081.500]  70.748.870.000 24,08%

EMSA - LOTERIA LOTER/A SANTANDER 19.084.575.000]  28.137.817.500]  34.270.405.500 21,7%
LOTERIA DE MANIZALES 16515.413.000]  24.248.178.000]  29.466.702.000 21,52%

DEMANIZALES, LOTERIA DE BOYACA 74.706.103.000]  97.438.274.000] 116.294.228.000 19,35%
LOTERIA DEL CAUCA 28.062.282000]  39.257.952.000]  45.968.754.000 17,09%

CUARTA LOTER I’ A LOTER/A DEL META 9823446000  13.621.878.000]  15.698.997.000 15,25%
LOTERIA DELVALLE 38.202.056.000]  50.563.488.000]  58.269.820.000 15,24%

CON-MEJOR % DE LOTERIA DE MEDELLIN 89.020.899.000] 127.910.377.000] 144.176.542.000 12,72%
LOTERIA DE CUNDINAMARCA 27.528.560.000]  38.892.076.000]  43.631.005.000 12,18%

CRECIMIENTO FRENTE AL LOTERIA DEL RISARALDA 15.530.421.000]  20.814.780000  23.187.435.000 11,40%
2021 SORTEO EXTRA DE COLOMBIA 16.870.880.000]  29.497.831.000  32.300.510.000 9,50%

LOTERIA DEL HUILA 10573.053.000]  14.392.146.000]  15.517.035.000 7,8%

LOTERIA DEL QUINDIO 11.906.966.000]  17.248.648.000  18.027.612.000 4,52%

LOTERIA DEL TOLIMA 12.913.734000]  19.483.140.000]  20.177.997.000 3,57%

TOTAL GENERAL EN VENTAS 453,688.533.000  648.715.157.000  754.879.760.500 16,37%

© Wa
LOTERIA ot e Y
MANIZALES e A 4
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OTROS LOGROS

SUPERAMOS LAS EXPECTATIVAS

La Estrategia Comercial de la entidad para la vigencia 2020-2023 se enfocd basicamente en aspectos relacionados con
generar valor agregado a los productos que comercializa la entidad.

Un andlisis inicial de las ventas del afio 2019 de la Loteria de Manizales y el comportamiento de las demas Loterias a
nivel nacional fueron indispensables para la toma de decisiones se ejecutaron actividades comerciales enmarcadas en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de Emsa- Loteria de Manizales asi:

Los objetivos principales para esta vigencia 2020-2023:

Ser mas competitivos e innovadores
Incrementar la satisfaccion del cliente y mantener relaciones efectivas.

Durante la vigencia 2020 la Loteria de Manizales implemento estrategias
promocionales y de mercadeo con el fin de incrementar las ventas tanto fisica
como virtual a nivel nacional; con distribuidores estratégicos, logrando asi un
incremento importante en ventas, mediante la ejecucion de las siguientes
actividades:

PROMOCIONALES CAPACITACIONES Y FORTALECIMIENTO IMJAGEN DEL
MOTIVACION PRODUCTD

Se realizaron B promocionales con
comprador final, mediante carpas
promoclonales v sorteos de
electromenores entre los
compradores de billetes de
loteria.

Utllizando los medios digitales,
se realizaron dos
capacitaclones a funclonarios,
diztr buldores vy loteros,
relaclonadas con nuevo plan de
compras y meddas de

blos eguridad frente al Cowvid -
19. 5ens|bllizacldn permanente
atodo el personal enlos
comités de gerencla, dando
como resultado un equipo de
trabajo motiva doy orlentado al
obletivo v sueflo compartido de
una loterfa mé s grande.

Contratackn publldsta In-house,
activackin plan de medies con 11
medios de comumizacin 2 nivel
nadonal ganemndo ecordaddn de

de Colornbia para combatlr &l Jusgo

l2gal. Mayor walor percibido an &
5illats de boterls 3 trawds da o calidad
del papel, tamafo, color y disefla
uniiraceional

Fusron visitados por parta de la gerencia y la direcd dn téenica
73 distribuidores ubicades en 10 depatamentos del pals, con
2] fin da mothe o8 2 Incramentar Las ventas. ASTmism,
fueron visitados 25 prospectos pam ubicackin de puntos fijos
de went de micmops &n 17 muniopeos de Caldas. S
realizzon tes actvidades buscanda Incentivar nueste fuera

mara & incentvandala compe del dewe El paimero relarionado con la entraga de meradas
product. Se realizaron 2 allanzas con  |alol o contribuckin a la emengancla genamda porla
EDSA y Revista de las fuerzas anmadas (pande: segunda, mediante la entega de 270 kitsde

protecd dn pesonal en campafia de prevenddn da | Covid-19
para distribuidores de la cludad y loms. ¥ por GEmo
medlante |3 entraga de slementos publicitaros y ancheta
nzdefia pm dstebudoms y loems da 3 oudad, en dicha
acthidad se efertuamn soneos de elactmmenass, loanidor)
con 2l obje fvo de hacer un reconacimients ala fuerzade

vantas por |3 labor malizada en lavigandla 2020
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OTROS LOGROS

SUPERAMOS LAS EXPECTATIVAS

PRINCIPALES LOGROS Y METAS A DESTACAR
DEL AREA COMERCIAL 2020-2023

AARA GANANLA MAY UT COMMARLA

MAYORES VENTAS EN LA HISTORIA DE LA LOTERIA FeTaTaTe T oD
J§e El Quintazo
REALIZACION DEL PRIMER SORTEO EXTRAORDINARIO & . WVlanizaleno
LELQUINTAZO MANIZALENO ‘ I z

JUEGA EL SABADO 18
DE SEPTIEMBRE DE 2021

CONTRATO DE IMPRESION DE BILLETES CON VIGENCIAS FUTURAS : 5 X -
"lan de premm o s o aaas de

Ahorro aproximado de $959.828.062 Al % %y m‘poﬂﬂw

Millomes

CREACION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS INTERNAS Y EXTERNAS e

LA VIDA ESTA LLENA

, | DE SEMALES PARA COMNVERTIRSE 2=
ACTUALIZACION DE IMAGEN CORPORATIVA= EN UN I\a’tllll')r‘-lARl(() EXITOSC

-MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
COMPRA A TU LOTERO DE CONFIANZA

O EN PUNTOS AUTORIZADOS

'DESDE 1922 100 ANOS DE HISTORIA

d 5 _l—(- |
LOTERIA de MANIZALES m .
o

‘ll

ACTUALIZACION DE IMAGEN CORPORATIVA
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3 INFORME LOS RECURSOS A SU CARGO

S

@ MANIZALES AVANZA
e iNO te quedes atrés!

INFORME CON DETALLE SOBRE LA SITUACION DE LOS RECURSOS A SU CARGO
Esta informacion se puede evidenciar en la carpeta 3 INFORMES FINANCIEROS

1. Recursos financieros

1.

Vigencia fiscal 2020 - 1° de enero a 31 de diciembre de 2020.

CONCEPTO

VALOR
(En millones de Pesos)

ACTIVOS CORRIENTES

$7.383

ACTIVOS NO CORRIENTES $1.896
TOTAL ACTIVOS $9.279
PASIVOS CORRIENTES $6.074
PASIVOS NO CORRENTES $ 0
TOTAL PASIVOS $6.074
PATRIMONIO $3.205

Fuente: Estados Financieros a diciembre 31 de 2020

1O\ LOTERIAo:®
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3 INFORME LOS RECURSOS A SU CARGO @

3.1 Recursos financieros
3.1.2 Vigencia fiscal 2021 - 1° de enero a 31 de diciembre de 2021

CONCEPTO VALOR
(En millones de Pesos)

ACTIVOS CORRIENTES $7.308
ACTIVOS NO CORRIENTES $2.060
TOTAL ACTIVOS $9.368
PASIVOS CORRIENTES $6.143
PASIVOS NO CORRENTES $ 0
TOTAL PASIVOS $6.143
PATRIMONIO $3.225
CONCEPTO VALOR

(En millones de Pesos)
INGRESOS OPERACIONALES $18.190
COSTOS Y GASTOS DE OPERACION $15.607
RESULTADO OPERACIONAL $2.583
GASTOS DE ADMINISTRACION $2.761
OTROS INGRESOS $ 215
OTROS GASTOS $ 17
RESULTADO NETO $ 20

Fuente: Estados Financieros a diciembre 31 de 2021
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3 INFORME LOS RECURSOS A SU CARGO @

3.1 Recursos financieros
3.1.3 Vigencia fiscal 2022- 1° de enero a 31 de diciembre de 2022

CONCEPTO VALOR
(En millones de Pesos)

ACTIVOS CORRIENTES $11.823
ACTIVOS NO CORRIENTES $2.026

TOTAL ACTIVOS $13.849
PASIVOS CORRIENTES $9.376
PASIVOS NO CORRENTES $ 300
TOTAL PASIVOS $9.676
PATRIMONIO $4.173
CONCEPTO VALOR

(En millones de Pesos)

INGRESOS OPERACIONALES $22.107
COSTOS Y GASTOS DE OPERACION $18.729
RESULTADO OPERACIONAL $3.378
GASTOS DE ADMINISTRACION $3.035
OTROS INGRESOS $ 615
OTROS GASTOS $ 10
RESULTADO NETO $ 948

) LOTERIADE®
@9 MANIZALES
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Fuente: Estados Financieros a diciembre 31 de 2022
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3 INFORME LOS RECURSOS A SU CARGO @

3.1 Recursos financieros
3.1.4 Vigencia fiscal 2023 - 1° de enero a 31 de diciembre de 2023

CONCEPTO VALOR
(En millones de Pesos)
ACTIVOS CORRIENTES $.00
ACTIVOS NO CORRIENTES $.00
TOTAL ACTIVOS $ .00
PASIVOS CORRIENTES $ .00
PASIVOS NO CORRENTES $.00
TOTAL PASIVOS $ .00
PATRIMONIO $ .00
CONCEPTO VALOR
(En millones de Pesos)
INGRESOS OPERACIONALES $ .00
COSTOS Y GASTOS DE $ .00
OPERACION
RESULTADO OPERACIONAL $ .00
GASTOS DE ADMINISTRACION $ .00
OTROS INGRESOS $ .00
OTROS GASTOS $.00
RESULTADO NETO $ .00
LOTER'A pE ©
Fuente: Estados Financieros a diciembre 31 de 2023 MAN'ZALES
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3 INFORME LOS RECURSOS A SU CARGO

3.1 Recursos financieros

Informacion adicional relevante:

S

MANIZALES AVANZA

_@__ iNo te quedes atras!

SALDOS DE RESERVAS SEGUN EXTRACTOS BANCARIOS A NOVIEMBRE 30- 2023

RESERVAS SALDO 2020 SALDO 2021 SALDO 2022 SALDO 2023
TECNICA $ 4.067.040.735,00 | $ 430.657.482,00 | $ 7.321.299.151,00 | $ 3.617.912.252,00
PREMIOS NO RECLAMADOS $ 295471.770,00 | $ 28.132.541,00 | $ 443.230.386,00 | $ 698.378.128,00
RESERVA PENSIONADOS $ 124.200.553,00 | $ 116.419.429,00 | $ 859.875.768,00 | $ 1.111.741.144,00

OTRAS RESERVAS - OCASIONAL

$ 63.953.179,00

$ 871.184.161,00

$ 1.000.000,00

$ 1.648.407.284,00

Esta informacion se puede evidenciar en la carpeta 3 INFORMES FINANCIEROS

Jw
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3 INFORME LOS RECURSOS A SU CARGO

7] MANIZALES AVANZA

S

2. Recursos materiales y activos fijos e inventarios bienes muebles e inmuebles.
1. Vigencia fiscal 2020 - 1° de enero a 31 de diciembre de 2020

VALOR (En millones de

CONCEPTO Pesos)
TERRENOS $1.868
EDIFICACIONES $0
CONSTRUCCIONES EN CURSO $0
MAQUINARIA Y EQUIPO $136
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y 537
ELEVACION
EQUIPOS DE COMUNICACION Y $ 260
COMPUTACION
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA $96
BIENES MUEBLES EN BODEGA $0
REDES, LINEAS Y CABLES $0
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES $0
INTANGIBLES (SOFTWARE Y LICENCIAS) $0
OTROS CONCEPTOS $0
TOTAL $2.398

Fuente: libros auxiliares de bienes

Para el afo 2020, los bienes
muebles e inmuebles de la entidad
no tuvieron cambios significativos
por temas de austeridad en el gasto
publico debido a la pandemia por el
Covid 19

=12y LOTERiAD:® JE
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3 INFORME LOS RECURSOS A SU CARGO

7] MANIZALES AVANZA

S

3.2. Recursos materiales y activos fijos e inventarios bienes muebles e inmuebles.
3.2.2. Vigencia fiscal 2021 - 1° de enero a 31 de diciembre de 2021

CONCEPTO VALOR
(En millones de Pesos)

TERRENOS $1.868
EDIFICACIONES $0
CONSTRUCCIONES EN CURSO $0
MAQUINARIAY EQUIPO $136
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y $104
ELEVACION
EQUIPOS DE COMUNICACION Y $ 282
COMPUTACION
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA $ 159
BIENES MUEBLES EN BODEGA $0
REDES, LINEAS Y CABLES $0
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES $0
INTANGIBLES (SOFTWARE Y LICENCIAS) $0
OTROS CONCEPTOS $0

TOTAL 2551

Fuente: libros auxiliares de bienes

Para vigencia 2021, la entidad
contaba con un comodato de una
camioneta Nissan Frontier, modelo
2011 de propiedad de la Erum,
debido al incremento en las ventas y
recuperacion frente a la pandemia la
entidad pudo adquirir su propio
vehiculo para atender las diferentes
actividades comerciales de la entidad
y transporte de la gerencia, ademas
es de resaltar que también se pudo
cambiar el mobiliario de todas las
oficinas y sala de juntas generando
asi bienestar institucional

=12y LOTERiAD:® JE
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3 INFORME LOS RECURSOS A SU CARGO @

3.2. Recursos materiales y activos fijos e inventarios bienes muebles e inmuebles.
3.2.4 Vigencia fiscal 2023 - 1° de enero a 31 de diciembre de 2023

VALOR|
CONCEPTO
(En millones de Pesos)
TERRENOS $1.868 Desde comienzos del afio 2022 la entidad
EDIFICACIONES $0 viene adelantando un proceso para divisidon
CONSTRUCCIONES BN CURSO) $0 material del inmueble (lote) ubicado en el
MARUNARAY EQ%"PO $0 barrio la Rambla el cual es de propiedad de Ia
FQUIPO BE TRANSPORTE TE(*ECVC,;‘;”OYN $ 104 Empresa Municipal para la Salud, el Instituto
FQUROS DE COMUNCACION ¥ s 282 de fl.nanuamlr—:.nto P.romouon y Desa.rr.olllo de
COMPUTACION Manizales (Infi manizales) y el Municipio de
MUEBLES, ENSERES Y EQSIFPIglﬁf $ 169| Manizales. En el cual debido a la construccion
de la Linea 3 del Cable Aéreo el Municipio de
Rz?ifiiiioii igl Manizales fantregaré su.parte f:omo areas de
SLANTAS DUCTOS v TONELES 5ol compensacion de espacio publico, por lo cual
de este inmueble no habrda porcentaje de
NTANGBLES (SOFTWARE Y LICENGAS) $ 0| participacion del Municipio.
OTROS CONCEPTOS $ 0l
TOTAL $2.561
Fuente: libros auxiliares de bienes II:I?JIEI%.DEES
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S

3.2. Recursos materiales y activos fijos e inventarios bienes muebles e inmuebles.
3.2.3 Vigencia fiscal 2022 - 1° de enero a 31 de diciembre de 2022

VALOR
CONCEPTO
(En millones de Pesos)
TERRENOS $0
EDIFICACIONES $0
CONSTRUCCIONES EN CURSO $0
MAQUINARIA Y EQUIPO $0
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y
ELEVACION $0
EQUIPOS DE COMUNICACION Y
COMPUTACION $0
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE
OFICINA $0
BIENES MUEBLES EN BODEGA $0
REDES, LINEAS Y CABLES $0
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES $0
INTANGIBLES (SOFTWARE Y LICENCIAS) $0
OTROS CONCEPTOS $0
TOTAL $0

Fuente: libros auxiliares de bienes

Para esta vigencia la entidad
tiene plenamente identificados
los bienes muebles de cada
uno de sus funcionarios, pero
no se han realizado
adquisiciones significativas en
este item

LOTERIA o:°
MANIZALES
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S

3.2. Recursos materiales y activos fijos e inventarios bienes muebles e inmuebles.
3.2.3 Vigencia fiscal 2022 - 1° de enero a 31 de diciembre de 2022

VALOR
CONCEPTO
(En millones de Pesos)
TERRENOS $0
EDIFICACIONES $0
CONSTRUCCIONES EN CURSO $0
MAQUINARIA Y EQUIPO $0
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y
ELEVACION $0
EQUIPOS DE COMUNICACION Y
COMPUTACION $0
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE
OFICINA $0
BIENES MUEBLES EN BODEGA $0
REDES, LINEAS Y CABLES $0
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES $0
INTANGIBLES (SOFTWARE Y LICENCIAS) $0
OTROS CONCEPTOS $0
TOTAL $0

Fuente: libros auxiliares de bienes

Para esta vigencia la entidad
tiene plenamente identificados
los bienes muebles de cada
uno de sus funcionarios, pero

no se han realizado
adquisiciones significativas en
este item

Esta informacion se puede evidenciar en la
carpeta 5 INVENTARIOS
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4 PLANTA DE PERSONAL @

INFORME SOBRE LA SITUACION DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA
ENTIDAD.

La empresa Municipal para la Salud- Emsa — Loteria de Manizales durante este cuatrenio ha mantenido
su planta de personal y aplica como factores Factores salariales: El Auxilio de transporte, prima de
vacaciones, la Prima de servicios y bonificacién por servicios prestados Factores prestacionales: Vacaciones,
Prima de vacaciones, Cesantias, Intereses a las Cesantias y Prima de navidad.

NIVEL DIRECTIVO
INDIQUE [INDIQUE EL
INDIQUE LA NATURALEZA INDIQUE LA ) .
“ Q INDIQUE EL CODIGO |[EL NUMERO DE
DEL CARGO DENOMINACION GRADO [CARGOS
LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION GERENTE 050 02 01
LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION DIRECTOR TECNICO 09 01 01
NIVEL ASESOR
INDIQUE |INDIQUE EL
INDIQUE LA NATURALEZA INDIQUE LA ) .
Q Q INDIQUE EL CODIGO |EL NUMERO DE
_ GRADO
DEL CARGO DENOMINACION CARGOS
PROFESIONAL CONTROL
PERIODO FIJO INTERNO 219 02 01

£15\ LOTERIAD:®
| MANIZALES L
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4 PLANTA DE PERSONAL

NIVEL PROFESIONAL

INDIQUE EL NUMERO

INDIQUE LA NATURALEZA INDIQUE LA INDIQUE  |5e

INDIQUE EL CODIGO EL GRADO

DEL CARGO DENOMINACION CARGOS

PROFESIONAL
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION ESPECIALIZADO  GESTION 222 05 01
JURIDICA

PROFESIONAL
OFICIAL UNIVERSITARIO MERCADEO 219 04 01
Y DIST

PROFESIONAL

LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION UNIVERSITARIO SISTEMAS

219 03 01

PROFESIONAL
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION UNIVERSITARIO GESTION 219 02 01
ADMON

PROFESIONAL
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION UNIVERSITARIO GESTION 219 02 01
FINANC

PROFESIONAL
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION UNIVERSITARIO GESTION 219 02 01
CONT Y PPTO

. LOTERIAD:®
| MANIZALES
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4 PLANTA DE PERSONAL @

NIVEL TECNICO
INDIQUE LA INDIQUE EL
NATURALEZA LRIGE L INDIQUE EL INDIQUE EL NUMERO DE
i CODIGO GRADO
DEL CARGO DENOMINACION CARGOS
OFICIAL TECNICO OPERATIVO II 314 02 1
OFICIAL TECNICO OPERATIVO | 314 01 3
NIVEL ASISTENCIAL
i CODIGO GRADO
DEL CARGO DENOMINACION CARGOS
OFICIAL SECRETARIO EJECUTIVO 425 02 1
OFICIAL AYUDANTE 472 01 1

- LOTER'ADE@
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4 PLANTA DE PERSONAL @

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

La Empresa Municipal para la Salud Loteria de Manizales, tuvo como objetivos propiciar
condiciones para el desarrollo integral de los servidores y de la entidad, el mejoramiento de la
calidad de vida laboral, a través de la realizacion de diferentes actividades que redunden
favorablemente en el ambito personal, familiar, social, recreativo, cultural, educativo y de

salud.

Cabe destacar que durante la vigencia 2020 a 2023 la entidad realizo cambios en el programa
de bienestar social del personal de la entidad

BIENESTAR SOCIAL 2020
PPTO 2020
PLAN DE INCENTIVOS RESOLUCION 040-2013 6,180,000
CELEBRACION DIA DE LA MUJER MARZO 400.000,00
CELEBRACION DIA DE LA SECRETARIA ABRIL 230.000,00
CELEBRACION DIA DE LA MADRE MAYO 800.000,00
CELEBRACION DIA DEL PADRE JUNIO 800.000,00
CELEBRACION DIA DEL SERVIDOR PUBLICO JUNIO 500.000,00
CELEBRACION DIA DEL AMOR Y LA AMISTAD SEPTIEMBRE 800.000,00
CELEBRACION NAVIDENA DICIEMBRE 2.650.000.00|
TOTAL: 6.180.000,00 | &3\ LoTERIAc:® [P
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PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

m MANIZALES AVANZA
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BIENESTAR SOCIAL 2020

PPTO 2020
PLAN DE INCENTIVOS RESOLUCION 040-2013 6,180,000
CELEBRACION DIA DE LA MUJER MARZO 400.000.00
CELEBRACION DIA DE LA SECRETARIA ABRIL 230.000,00
CELEBRACION DIA DE LA MADRE MAYO 800.000,00
CELEBRACION DIA DEL PADRE JUNIO 800.000,00
CELEBRACION DIA DEL SERVIDOR PUBLICO JUNIO 500.000,00
CELEBRACION DIA DEL AMOR Y LA AMISTAD SEPTIEMBRE 800.000,00
CELEBRACION NAVIDENA DICIEMBRE 2.650.000,00
TOTAL: 6.180.000,00
BIENESTAR SOCIAL 2021
PPTO 2021
PLAN DE INCENTIVOS RESOLUCION 040-2013 $11.750.000

CELEBRACION DIA DE LA MUJER MARZO $ 600.000
CELEBRACION DIA DE LA SECRETARIA ABRIL $ 150.000
CELEBRACION DIA DE LA MADRE MAYO ) 1.000.000
CELEBRACION DIA DEL PADRE JUNIO $ 800.000
CELEBRACION DIA DEL AMOR Y LA AMISTAD SEPTIEMBRE | $ 1.000.000
CELEBRACION NAVIDENA DICIEMBRE $ 8.200.000
TOTAL: $

11.750.000

——TERIAD:®
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4 PLANTA DE PERSONAL

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

BIENESTAR SOCIAL 2022
PPTO 2022
PLAN DE INCENTIVOS RESOLUCION 040-2013 $10.000.000

CELEBRACION DIA DE LA MUJER MARZO $ 800.000
CELEBRACION DIA DE LA SECRETARIA ABRIL $ 200.000
CELEBRACION DIA DE LA MADRE MAYO $ 1.000.000
CELEBRACION DIA DEL PADRE JUNIO $ 1.500.000
CELEBRACION DIA DEL AMOR Y LA AMISTAD SEPTIEMBRE $ 2.000.000
CELEBRACION NAVIDENA DICIEMBRE $ 10.000.000
CELEBRACION NAVIDENA CON HIJOS DICIEMBRE $ 2.200.000
TOTAL: $ 17.700.000

BIENESTAR SOCIAL 2023 . EJECUTADO EJEE::%I:AR

PLAN DE INCENTIVOS RESOLUCION 123-2022 $32.000.000

CELEBRACION DIA DE LA MUJER MARZO $ 2000.000|$ 2.000.000
CELEBRACION DIA DE LA SECRETARIA ABRIL $ 400.000 | $ 400.000
CELEBRACION DIA DE LA MADRE MAYO $ 2000.000|$ 2.000.000
CELEBRACION DIA DEL PADRE JUNIO $ 2000.000|$ 2.000.000
DIA DEL SERVIDOR PUBLICO JUNIO $  3.000.000]|$ 3.000.000 $ 19.400.000
CELEBRACION DIA DEL AMOR Y LA AMISTAD SEPTIEMBRE [$  3200.000 | § 3.200.000,00
DIAS DEL COMPARTIR FAMILIAR DICIEMBRE
CELEBRACION NAVIDE@A DICIEMBRE [$  17.000.000
CELEBRACION NAVIDENA CON HIJOS DE FUNCIONARIOS | DICIEMBRE |$  2400.000
TOTAL: $ 32.000.000 | § 12.600.000

4. Esta informacion se puede evidenciar en el formato Excel 4 talento humano
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4 PLANTA DE PERSONAL @

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PIC

La Loteria de Manizales durante el cuatrienio, logré el objetivo del Plan Institucional de Capacitacion el cual
es contribuir al mejoramiento y fortalecimiento institucional, mejorando las competencias laborales,
conocimientos y habilidades de los servidores publicos de la Loteria de Manizales

Asi:

ANO 2020
INFORMACION EXOGENA EN MEDIOS MAGNETICOS 2020
ACTUALIZACION TRIBUTARIA 2020
CERTIFICACION DE CAPACITACION, SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SG-SST)
COMUNICACION ASERTIVA - TRABAJO EL EQUIPO SALUD MENTAL

LOTERIA:® -
MANIZALES 1> R4
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4 PLANTA DE PERSONAL

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PIC

ANO 2021

MODULO DE FUNDAMENTOS GENERALES DEL CURSO VIRTUAL DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG
VERSION II (2021)

MODULO DE AUDITORIA DEL CURSO VIRTUAL DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG VERSION Il (2021)

8 MODULOS DEL CURSO VIRTUAL DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG VERSION Il (2021)

ACTUALIZACION TRIBUTARIA 2021

INFORMACION EXOGENA EN MEDIOS MAGNETICOS 2021

MODULO GENERAL DEL CURSO " LO QUE DEBE SABER SOBRE EL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO
CERTIFICACION DE CAPACITACION, SISTEMADE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)
DIPLOMADO EN SISTEMADE GESTION DE CALIDAD BAJO LANTC ISO 9001:2015

SEMINARIO VIRTUAL - NOMINAELECTRONICA

COMUNICACION ASERTIVA - TRABAJO EL EQUIPO SALUD MENTAL

SEMINARIO VIRTUAL - NOMINA ELECTRONICA

SEMINARIO VIRTUAL INFORMACION EXOGENA PARA LA DIAN EN MEDIOS ELECTRONICOS 2021

CLAVES PARA LA ADPCION DEL CATALOGO DE CLASIFICACION PRESUPUESTAL Y EL CATALOGO INTEGRADO DE CLASIFICACION
PRESUPUESTAL PARAENTIDADES TERRITORIALES, SUS DESCENTRALIZADAS Y LAS EMPRESAS PUBLICAS

ACTUALIZACION EN RETENCION EN LA FUENTE SOBRE PAGOS LABORALES 2021
SEMINARIO VIRTUAL - NOMINA ELECTRONICA

DIPLOMADO VIRTUAL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
DIPLOMADO EN SISTEMADE GESTION DE CALIDAD BAJO LANTC ISO 9001:2015

! MANIZALES -
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4 PLANTA DE PERSONAL

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PIC

ANO 2022
SEMINARIO DE ACTUALIZACIONEN DEFENSA JURIDICA
ACTUALIZACION TRIBUTARIA 2022
INFORMACION EXOGENA EN MEDIOS MAGNETICOS 2022
SISTEMA DE ADMINISTRACIONDE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION AL TERRORISMO -
SARLAFT
SISTEMA DE ADMINISTRACIONDE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION AL TERRORISMO -
SARLAFT
INFORMACION EXOGENA PARA LADIANEN MEDIOS MAGNETICOS-2022
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
GESTIONDE ARCHIVO
PASIVOCOL
PRESENTACIONES GERENCIALES DE ALTO IMPACTO
DEFENSA JUDICIAL PARAENTIDADES PUBLICAS

ANO 2023
SEMINARIO - FORTALECIMEINTO INSTITUCIONAL A TRAVES DE MODELO INTEGRADI DE PLANEACION Y
GESTION
PROCESOS CONTRACTUALES PARA AGILIZAR LA CONTRATACION
ACTUALIZACION TRIBUTARIA 2023
INFORMACION EXOGENA EN MEDIOS MAGNETICOS
SEMINARIO - FORTALECIMEINTO INSTITUCIONAL A TRAVES DE MODELO INTEGRADI DE PLANEACION Y
GESTION
ORGANIZACIONDOCUMENTAL
MARCOS DE REFERENCIAY ELEMENTOS DE CLASIFICACIONDOCUMENTAL
INFORMACION EXOGENA PARA LA DIANEN MEDIOS ELECTRONICOS 2023
INFORMACION EXOGENA PARA LADIANEN MEDIOS ELECTRONICOS 2023
PROCESOS CONTRACTUALES PARA AGILIZAR LA CONTRATACIONGRUPO 2
TRANSFORMACION DEL SER MODULO 2
COMUNICACIONCON PROPOSITO
BUENAS PRACTICAS Y TENDENCIAS EN EL EJERCICIO DE LA SUPERVISION CONTRACTUAL
CLIMA ORGANIZACIONAL i

»
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4 PLANTA DE PERSONAL @

IMPLEMENTACION DEL SG-SST

Se llevaron varias actividades para fortalecimiento del sistema dentro de los cuales se
destaca:

» Actualizacidon de procedimientos

» Andlisis de los puestos de trabajo

PLAN DE INTEGRIDAD

Se conformo y se capacitd a los gestores de integridad, dentro de la medicion que se
desarrolld sobre la apropiacidon del codigo de integridad y ética, promedio fue acogido
por el 94%, considerandose que dicha apropiacion es favorable por |la entidad.
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5PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECT(@

INFORME SOBRE LA SITUACION DE LOS PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCION. N/A

PROYECTOS DE INVERSION.

Publicar cada proyecto de inversion, segun la fecha de inscripcion en el respectivo Banco de Programas y Proyectos de Inversion

NO aplica de acuerdo a la Articulo 77 y paragrafo de La ley 1474 de 2011

Publicar cada proyecto de inversion, segun la fecha de inscripcion en el respectivo Banco de Programas y
Proyectos de Inversion, conforme lo dispone el articulo 77 de la Ley 1474 del 2011, asi como cada tres (3)
meses el avance de ejecucion de dichos proyectos. Para el caso de las “empresas industriales y comerciales
del Estado y las Sociedades de Economia Mixta estaran exentas de publicar la informacién relacionada con

sus proyectos de inversion”.
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6 OBRAS PUBLICAS Y PROYECTOS @

INFORME SOBRE LAS OBRAS PUBLICAS Y
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
EJECUTADOS Y EN EJECUCION

N/A
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7 EJECUCION PRESUPUESTAL @

7.1. INFORME SOBRE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA FISCAL 2020 (En millones de Pesos)

CONCEPTO DEL INGRESO VALOR VALOR RECAUDADO PORCENTAJE
PRESUPUESTADO RECAUDADO

APORTES DE LA NACION $0 $0 0.0%

RECURSOS PROPIOS $23.556 $18.346 77.8%

OTROS CONCEPTOS $ 125 $ 125 100.0%

Fuente: Ejecucion presupuestal de ingresos 2020

VIGENCIA FISCAL 2021 (En millones de Pesos)

CONCEPTO DEL INGRESO VALOR VALOR RECAUDADO PORCENTAJE
PRESUPUESTADO RECAUDADO

APORTES DE LA NACION $0 $0 0.0%

RECURSOS PROPIOS $25.850 $25.770 99.7%

OTROS CONCEPTOS $ 80 $ 80 100.0%

Fuente: Ejecucién presupuestal de ingresos 2021
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7 EJECUCION PRESUPUESTAL @

INFORME SOBRE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA FISCAL 2022 (En millones de Pesos)

CONCEPTO DEL INGRESO | VALOR VALOR RECAUDADO | PORCENTAJE
PRESUPUESTADO RECAUDADO

APORTES DE LA NACION | $0 $0 0.0%

RECURSOS PROPIOS $31.365 $31.482 100.3%

OTROS CONCEPTOS $0 $0 0.0%

Fuente: Ejecucion presupuestal de ingresos 2022

VIGENCIA FISCAL 2023 (En millones de Pesos)

CONCEPTO DEL INGRESO | VALOR VALOR RECAUDADO | PORCENTAJE
PRESUPUESTADO RECAUDADO

APORTES DE LA NACION $0 $0 0%

RECURSOS PROPIOS $0 $0 0%

OTROS CONCEPTOS $0 $0 0%

Fuente: Ejecucién presupuestal de ingresos 2023
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7 EJECUCION PRESUPUESTAL @

7.2 Gastos
VIGENCIA FISCAL 2020 (En millones de Pesos)
CONCEPTO DEL GASTO VALOR VALOR EJECUTADO | PORCENTAJE
PRESUPUESTADO EJECUCION
FUNCIONAMIENTO $3.454 $2.333 67.5%
INVERSION $ 47 $ 42 88.8%
OPERACION $19.455 $13.686 70.3%
OTROS CONCEPTOS $ 724 $ 724 10.0%
Fuente: Ejecucidn presupuestal de ingresos 2020
VIGENCIA FISCAL 2021 (En millones de Pesos)
CONCEPTO DEL GASTO VALOR VALOR EJECUTADO | PORCENTAJE
PRESUPUESTADO EJECUCION
FUNCIONAMIENTO $2.932 $2.714 92.5%
INVERSION $ 193 $ 193 100.0%
OPERACION $22.075 $21.694 98.2%
OTROS CONCEPTOS $ 731 $ 707 96.7%

Fuente: Ejecucion presupuestal de ingresos 2021
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7 EJECUCION PRESUPUESTAL @

7.2 Gastos
VIGENCIA FISCAL 2022 (En millones de Pesos)
CONCEPTO DEL GASTO VALOR VALOR EJECUTADO | PORCENTAJE
PRESUPUESTADO EJECUCION
FUNCIONAMIENTO $3.740 $2.711 72.5%
INVERSION $ 20 $ 14 70.5%
OPERACION $26.848 $23.604 87.9%
OTROS CONCEPTOS $ 757 $ 757 100.0%
Fuente: Ejecucién presupuestal de ingresos 2022
VIGENCIA FISCAL 2023 (En millones de Pesos)
CONCEPTO DEL GASTO VALOR VALOR EJECUTADO [ PORCENTAJE
PRESUPUESTADO EJECUCION
FUNCIONAMIENTO $0 $0 0%
INVERSION $0 $0 0%
OPERACION $0 $0 0%
OTROS CONCEPTOS $0 $0 0%

Fuente: Ejecucidn presupuestal de ingresos 2023

Esta informacion se puede evidencia en el formato 3 Formato sistema financiero
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oo
CONTRATACION

relacion detallada de cada una de las vigencias del proceso de contratacion de la entidad:

2020
MODALIDAD DE NMUNERO EI= ADICIONES Y NUAERO [Pl VALOR TOTAL
CONTRATACION CONTRATOS PRORROGAS CONTRATOS
EN EJCUCION EJECUTADOS
(En millones de Pesos)
Total Contratos
4 $1.557.305.213
61
LICITACION PUBLICA 6 $1.172.721.071
MINIMA CUANTIA 55 $ 384.584.142
2021
MODALIDAD DE WMUNERE EI= ADICIONES Y NUEERD BE VALOR TOTAL
CONTRATACION CONTRATOS PRORROGAS CONTRATOS
EN EJCUCION EJECUTADOS
(En millones de Pesos)
Total Contratos
10 $ 4.604.821.471]
82
LICITACION PUBLICA 0 1 $ 3.080.940.940
MINIMA CUANTIA 10 81 $1.523.880.531
2022
MODALIDAD DE MENERD (B2 ADICIONES Y WUHERD b VALOR TOTAL
CONTRATACION CONTRATOS PRORROGAS CONTRATOS
EN EJCUCION EJECUTADOS :
(En millones de Pesos)
Total Contratos
8 $1.089.840.563
54
LICITACION PUBLICA 1 4 $ 148.795.815
MINIMA CUANTIA 7 50 $941.044.748
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INFORME REGLAMENTOS, MANUALES Y
PROCEDIMIENTOS

Durante la vigencia 2020 a 2023 la entidad adopto los siguientes reglamentos, manuales y procedimientos

N® ACTO
DESCRIPCION ADMINISTRATIVG FECHA DE ADOPCION
DE ADOPCION

DENOMINACIONES DEL
REGLAMENTO O MANUAL

PLANEACION ESTRATEGICA ADOPTA LA MISION, ‘:.-"ISI@N. PRINCIPIOS ™"

— E_
ACUERDOD WALORES QUE RIGEN TA ENTIDAD Y% TAS POLITICAS INSTITUCIOMNALES E-005-2004 231272004
ADOPTA LOS ESTATUTOS INTERMOS DE LA EMPRESA MUNICPAL PARAS LA = = =
AEUERDO SALUD, DEL ORDEM MUNICIPAL. E-005-2005 18/08/2005
RESOLUCION ADOPTA EL MODELO ESTAMNDAR OE INTERNO DE CONTROL INTERNO 126 1140272006

MECI1 0002005

CON EL FIN DE ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS % SERVICIOS, AS]
COMO EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES REQUERIDOS POR L& MORMA
NTC IS0 5001:2015, ESTE DOCUMENTO SE CONSTMUYE EM UMA GULA % SE
MAMNUAL DE CALIDAD EMCUENTRA A DISPOSICION PARAS SU CONSULTA EM EL AREA 18 12022007
ADMINISTRATNWG, PARA EL BUEM ENTEMDIMIENTO DE SU ESTRUCTURA,
COMPOSICION, COMPROMISO DE L& ENTIDAD % EL FACIL ACCESO A LA
INFORMACION INSTITUCIONAL.

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MNUEWO MARCO NORMATRG EM EL
PROCESO DE COMWERGEMCLY  DE NORMAS  INTERMACIOMNALES DE

g
ACUERDO CONTABILIDAD E INFORMACION FINANCIEERA EM EL SECTOR PUBLICO, 2 2B/0212013
CATALOGO DE CUENTAS % MANIUAAL DE POLITICAS CONTABLES
ACUERDO COMITE TECMICO DE SOSTEMIBILIDAD DEL  SISTEMA CONTABLE 3 28/02/2015
DIRIGIDO A TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS Y CONTRATISTAS QUE 0o7-2015
MODIFICADO

MANUAL DE CONTRATACION INTERVIEMEN EM LOS PROCESOS DE CONTRATACION ESTATAL EM LA EMPRESA, 1200442018

MEDIAMNTE
MUNICIPAL PARA LA SALUD, ACUERDO 008 2016

FORTALECIEENDO L& MEDICION DEL DESEMPENO DE LA ENTIDAD PARAS
MODELO INTEGRADO DE DESARROLLAR UMA CULTURA ORGAMNEACIOMAL FUMDAMENTADS ENM LA

PLANEACION % GESTION (MIPG) [INFORMACION, EL CONTROL » L& EwALUACION PARA LA TOKA DE DESICIONES 40 02042018
N MEJORA CONTINUA,
PROGRAMA DE GESTION INSTRUMENTO PRACTICO, NORMALLIZADOR, ORIETADOR Y REGULADOR DEL S0/0&/2022
DOCUMEMNTAL QUE HACER ARCHMISTICO DE LA EMPRESA MUMICIPAL PARAS L& SALUD
PERMITE PROMOVWER, MANTENER % MEJORAR LAS CONDICIONES DE SALUD
RESOLUCION ODE TR&aBAJO COM EL FIN DE PRESERVAR UM ESTADO DE BIENESTAR FISICO, 312 0022015

MENTAL % SOCIAL DE LOS TRABAJADORES, A NMNEL INDMIDUAL " COLECTMNG
|QUE MEJORE EL CLINMA LABORAL

LOTERIA:® [E

icontec
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Durante la vigencia 2020 a 2023 la entidad adopto los siguientes reglamentos, manuales y procedimientos

N°ACTO
Rfogﬁ:gﬁ%'%“;i,?&t DESCRIPCION ADMINISTRATIVO | FECHA DE ADOPCION
DE ADOPCION
EL PRESENTE MANUAL RECOPLA LA INFORMACION RELACIONADA CON LOS
ELEMENTOS, NORMAS, POLICAS Y PROCEDMENTOS QUE REGRAN EL
DESARROLLO DEL SISTEMA DE PREVENCION Y CONTROL DEL LAVADO DE
:;':S‘CUE‘;;’PEE,%OOLS—— ”s 'm ACTVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO, EN CUMPLIMENTO DE LO 317 08/07/2022
DISPUESTO POR EL CONSEJO NACIONAL DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR -
CNJSA EN EL ACUERDO 317 DE 2016 Y DEMAS DISPOSICIONES NORMATIVAS
SOBRE LA MATERIA
ACUERDOS POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PRESUPUESTO PARA LA VIGENCIA 2020 1 01-ene-20
POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE EL INCREMENTO SALARIAL PARA LOS
ACUERDOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD — EMSA -, 2 27-ene-20
VIGENCIA 2020
ACUERDOS POR MEDIO DEL CUAL SE MODFICA EL ACUERDO 03 DE 2019 3] 05-abr-20
ACUERDOS ACUERDO JUNTA PARA APROBACION REBALANCEO PLAN DE PREMIOS 2020. o 18-jun-20
POR EL CUAL SE DETERMINA LA DESTINACION DE LOS R EXCEDENTES O ‘
ACUERDOS UTILDAD GENERADA EN EL EJERCICIO 2019 5 18-n-20
ACUERDOS POR MEDIO DEL CUAL SE FUAS LA ESCALA SALARIAL DE VIATICOS ANO 2020 6 18-jun-20
POR EL CUAL SE LIBERAN UNOS RECURSO DE LA RESERVA TECNICA PARA EL
ACUERDOS gt 7 18-jun-20
POR EL CUAL SE REVOCA LAS DECICIONES CONTENIDAS EN LOS ACUERDOS
ACUERDOS NO. 04 Y NO. 07 Y SE DECIDE LIBERAR RECURSOS DE LA RESERVA TECNICA 8 07-uk20
POR $50.000.000
T— POR EL CUAL SE APRUEBA EL NUEVO PLAN DE PREMIOS S 1.500 MLLONES n —
ANO 2020
POR EL CUAL SE REVOCAN LOS ACUERDOS NO. 04, NO. 07 V NO. 08 DE 2020
ACUERDOS Y SE AUTORZA LA LIBERACION DE RECURSOS DE LA RESERVA TECNICA POR 10 31-juk-20
$S0 MLLONES
POR EL CUAL SE AUTORIZA EL PROCEDIMENTO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
ACUERDOS 1° DEL ACUERDO 544 DE 2020 DEL CNJSA " 18-s0p-20
ACUERDOS APROBAR EL PRESUPUESTO PARA LA VIGENCIA 2021 1 01-ene-21
ACUERDOS INCREMENTO SALARIAL FUNCIONARIOS DEEMSA ARO 2021 2 14-ene-21
POR WEDIO DEL CUAL SE ACLARA EL ACUERDO NO 03 DE 2013, MEDIANTE EL
ACUERDOS CUAL SE MODIFICARON LOS ESTATUTOS INTERNOS DE LA EMPRESA MUNICIPAL 3 25-feb-21
PARA LA SALUD -EMSA I
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Durante la vigencia 2020 a 2023 la entidad adopto los siguientes reglamentos, manuales y procedimientos

N°ACTO
Rfogtg:m‘g%";i:&t DESCRIPCION ADMINISTRATIVO | FECHA DE ADOPCION
DE ADOPCION

POR MEDIO DEL CUAL SE FUAN NUEVAS TARIFAS DE VIATICOS Y SE

ACUERDOS DETERMINAN POLICAS PARA GASTOS DE TRANSPORTE, PARA LOS 4 25-feb-21
SERVIDORES PUBLICOS DE LA EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD EMSA
POR EL CUAL SE DETERMMNA LA DESTNACION DE LAS UTLDADES

ACUERDOS GENERADAS EN LA VIGENCIA 2020 § 20-abr-21
POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE PREMIOS DEL SORTEO

ACUERDOS EXTRAORDINARIO NRO. 01 DEL 11 DE JULIO 2.021 S 23-abe-21
POR MEDIO DEL CUAL SE FUAN NUEVAS TARFAS DE VIATICOS Y SE

ACUERDOS DETERMINAN POLICAS PARA GASTOS DE TRANSPORTE, PARA LOS 7 22.sep-21
SERVIDORES PUBLICOS DE LA EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD EMSA

ACUERDOS POR EL CUAL SE APRUEBA EL NUEVO PLAN DE PREMIOS 8 2301001
POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

ACUERDOS DE LA EMSA DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICEMBRE DE 2022 s enes
APROBACION PLAN DE PREMOS DE LALOTERIA DE MANZALES v SE DEROGA

ACUERDOS EL ACUERDO 08 DE 2021 2 24-fob-22

ACUERDOS CAPTALZACION DE UTILDADES 2021 3 21-abr-22

ACUERDOS NCREMENTO SALARIAL 2022 2 21-abr-22
POR MEDIO DEL CUAL SE FUAN NUEVAS TARFAS DE VIATICOS Y SE

ACUERDOS DETERMINAN POLTICAS PARA GASTOS DE TRANSPORTE, PARA LOS 5 27-may-22
SERVIDORES PUBLICOS DE LA EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD EMSA.
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Desde |la Gerencia de la entidad se imparten permanentemente instrucciones y
acompanamiento en las instancias establecidas para garantizar que la gestion
misional y de apoyo de la entidad, se desarrollara conforme a las normas vigentes
gue regulan los diferentes procesos de la Empresa Municipal para la Salud.

1. Informacion sobre la actualidad organizativa y las situaciones administrativas

Durante el cuatrienio, la entidad no experimento cambio en su estructura
interna U organizativa, no obstante, tenemos planes de realizar
modificaciones respecto Manual de funciones de la entidad.

2. Informacion sobre la gestion en materia de atencion y reparacion integral a

victimas:
N/A
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10.3 Informacion sobre gobierno y seguridad digital.

Camaras Router WiFi

P
® w.,\'

AAAAAAAAA AVANZA
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FIREYYALL

Hardware
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Celul Planta IPy
UPS 7124 5o Teléfonos IP

({%\ LOTERIA o
g MANIZALES

EMSA para los afios 2020 al 2023 cuenta con el Servicio de Firewall, con un equipo de
seguridad perimetral que permita asegurar toda la infraestructura tecnoldgica de EMSA,
evitando ataques y mejorando la seguridad interna de los equipos tecnolégicos, con
Soporte en linea para ayuda, Licenciamiento para las funcionalidades de filtrado web,
control de aplicaciones, complemento al antivirus y prevenciéon de intrusiones; incluyendo
la actualizacidn permanente de firmas para cada uno de estos, actualizacion del Firmware
del equipo a la ultima version estable recomendada por el grupo de soporte, cuenta con
reglas de filtrado.
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10.3 Informacion sobre gobierno y seguridad digital.

MANIZALES AVANZA
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El Sistema de Informaciéon AZEN instalado el Servidor principal realiza copias de seguridad a
otro servidor de caracteristicas similares, a Discos Duros y para el 2023 también realiza
copias en la Nube en dos servidores Linux (servidor de aplicaciones Software, servidor
intermedio de comunicaciones), exclusivos para la Loteria de Manizales, configurados para
la operacion en la Nube.
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10.3 Informacion sobre gobierno y seguridad digital.

WEB INSTITUCIONAL

Se realizaron mejoras al disefio y usabilidad de la pagina web para mejorar la experiencia de
navegacion de los visitantes, asi como de los clientes inscritos en el modulo de venta de loteria,
algunos de los cambios en la optimizacion de navegacion y optimizacion para motores de busqueda,
cambio del disefio de los banners principales de las noticias, redisefio de la pagina interna de plan de
premios, pagina interna de noticias, piezas de la pagina web bajo un nuevo concepto alineado al
manual de marca, asi como también el ajuste de la pagina de resultados, reubicacion del boton de
transparencia y la actualizacion de graficos incluyendo los videos de los sorteos a la pagina web de la
marca.

GESTION TECNOLOGICA E INNOVACION

El Area de Sistemas, tiene la responsabilidad de formular, planear, administrar y disefiar metodologias
orientadas a la prestacion de los servicios de tecnologia, salvaguardar los sistemas de informacion
para que sean seguros y consistentes en el apoyo de la gestion de la Loteria de Manizales, asi como
ejecutar las acciones necesarias para la permanente actualizacion, mantenimiento y seguridad de los
sistemas de informacion de la entidad.
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SISTEMAS DE INFORMACION

GOBIERNO DIGITAL:

Se implemento la Politica de Gobierno Digital ha permitido a la Loteria de Manizales implementar
aspectos relevantes que la llevan a transformarse digitalmente para mejorar Sus procesos, Servicios e
interaccion con el ciudadano.

En correlacion con lo anterior la Loteria de Manizales obtuvo los siguientes logros:
Aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién — PETI, por el comité institucional de
gestion y desempefio.

Aprobaciéon del documento Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion, por el comité
institucional de gestion y desempefio.

Inclusién de riesgos de seguridad de la informacion en el mapa de riesgos del proceso del Gestion
Tecnologia de Informacion.

Actualizacion de los procedimientos del proceso para fortalecer y estandarizar las actividades que
realiza.

Definicién de nuevos procedimientos de gestién del cambio y procedimiento de gestion de incidentes
de seguridad de la informacion.
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ATENCION AL CLIENTE

Durante la vigencia 2020 al 2023, en la oficina de Atencion al Cliente se recibieron a través de los diferentes canales
habilitados de contacto con los clientes para recibir las diferentes PQRS: -

Presencial Mediante radicaciébn en las instalaciones de la Empresa Municipal para la Salud EMSA-Loteria de
Manizales.

En nuestras oficinas ubicadas en la ciudad de Manizales en la Calle51 con Carrera 15 B, Centro de Oportunidades,
Barrio la Asuncion, en jornada de lunes a Jueves de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 5:30 P.M., y viernes de
7:30 a.m. a 12:00 m Y de 1:30 p.m., a 5:00 P.M. (oficina de Atencién al Cliente carrera 32 A # 26 — 14 Primer Piso).
Telefénico (linea de atencion al cliente 601 3351535 Ext 2210 — 01 8000 123070).

Canal electrénico: Aplicativo de recepcion de PQRS ubicado en la P4gina Web de la Empresa
Municipal para la Salud EMSA - Loteria de Manizales: www.loteriademanizales.com
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10.4 INFORMACION SOBRE DEFENSA JURIDICA Y GESTION NORMATIVA.

La Loteria de Manizales en materia de defensa juridica, se ha caracterizado por no tener alta litigiosidad, lo cual podemos
evidencia en el formato

CODIGO UNICO DEL JURISDICCION TIPO DE PROCESO O ESTADO DEL NOMBRE DE LA PARTE VALOR DE LA DEPENDENCIA ENCARGADA DE
PROCESOD ACCION JUDICIAL PROCESO DEMANDANTE PRETENSION LA GESTION
'17001310500320190050700|  Ordinano laboral 1° Instancia Laboral Terminado ANA LILIANA MEJIA 5 30.000.000 NEHFER DRLAH ORTEGA
170013105001 20170052700 Ordinaric Laboeal 12 Instancia Lzbaral en revison MARIA GLADYS SANCHEZ O. 5 13.500.000 FERNANDO DUQUE GARCIA
f 17001410500120200045600 | Ordinario laboral Unica Insiancia Lzbarzl terminado MARLENE GIFALDO QROZCO 53.360.000 NEHFER DRLAH ORTEGA
"7001310500320210003500 Ordinaric Laboesl 12 Instancia Labaral ontestacion demandq JAIME CASTANO CARDENAS $ 13.200.000 DIANA MARCELA FIGUERCA
"{T001410500120210009400 | Ovdinaric laboeal Unica Instancia Labaral Terminado ANA LILIANA MEJIA 5 5.536.000 NEHFER DRLAH ORTEGA
"{T00140500120210070100 | Oedinario laboral unica instancia Labaral ontestaciondemand{  DAMNIEL CCAMPO GOMEZ $ 15.000.000 LUZ MARIA OCAMPO
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GESTION COMITE DE CONCILIACION ANOS: 2020-2023

los procesos o0 temas especificos incluidos en el comité de conciliacion entre las vigencias 2020 y 2023,
basicamente y de manera muy precisa fueron los siguientes:

diferencia pensional de JAIRO TABARES HINCAPIE (noviembre 2020 - marzo 2021): durante el periodo de
2020 a 2021, se abordo el proceso relacionado con el reconocimiento de una diferencia pensional para el sr.
JAIRO TABARES HINCAPIE. este proceso se inicié en noviembre de 2020 y se resolvié mediante la emision de la
resolucion 034 en marzo de 2021.

ACCION POPULAR EMSA VS. MUNICIPIO (NOVIEMBRE 2022): en noviembre de 2022, se llevd a cabo el
estudio de las pretensiones y la posible conciliacion relacionada con la accién popular presentada por Emsa contra
el municipio. aunque no se proporciona informaciéon sobre el resultado de este proceso, su discusion y evaluacion
han sido un punto importante en la agenda del comité de conciliacién y basicamente se resume en la busqueda
por parte del municipio en asumirlas obligaciones econdmicas relacionadas con el pago del pasivo pensional de
nuestra entidad.

RECONOCIMIENTO DEL 25% DE LA MESADA 14 DE JOSE DUVAN LOPEZ OROZCO (OCTUBRE 2023): a
partir de octubre de 2023, se encuentra en tramite el proceso de reconocimiento del 25% de la mesada 14 para el
sr. JOSE DUVAN LOPEZ OROZCO. se tiene programado un comité de conciliacion para abordar este asunto el
24 de octubre de 2023, lo que indica un compromiso continuo por parte de Emsa para resolver este asunto.

En resumen, el Comité de Conciliacion en EMSA durante el periodo de 2020 a 2023 se centrd en la resolucion de
asuntos relacionados con diferencias pensionales, acciones populares y reconocimiento de beneficios econdmicos
para sus empleados. Cada uno de estos procesos fue abordado de manera especifica y en diferentes momentos a
lo largo de este periodo.



@ MANIZALES AVANZA
e iNO te quedes atrés!

10 INFORME GENERAL COMPLEMENTARIA @

5. Informacion sobre participacion ciudadana, concertacion o consulta previa con comunidades étnicas,
N/A.

6. Informacion sobre GESTION DOCUMENTAL

La Loteria de Manizales a través del Area de Gestién administrativa consiente de la importancia que tiene la Gestion
Documental, en las entidades publicas

Durante esta vigencia, se realiz0 seguimiento y capacitacion a todos los funcionarios para las buenas practicas

archivisticas, en cuanto a la aplicacion de la TRD, promoviendo de esta manera la organizacion de los archivos de
gestion de la entidad.

La entidad tiene adoptadas desde el afio 2015 sus tablas de retencion documentacidn, las cuales estan siendo
aplicadas por cada area de acuerdo a las mismas.

Para la una nueva vigencia se debera analizar la posibilidad de contratar la realizacion de la actualizacion y ejecucion
de las mismas.

PLAN DE ANUAL DE ADQUISICIONES:

La entidad elaboré y ejecuto el plan anual de adquisiciones vigencia 2020 al 2023, como herramienta de planeacion de
toda la contratacion realizada, asi como un instrumento para identificar, registrar, programar y divulgar las necesidades
de la entidad, los cuales se realizaron y publicaron en el SECOP | y Il y en la pagina web de la entidad.
(www.loteriademanizales.com).
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10.9. Registro de Pdlizas vigentes

El area de Gestion Administrativa tiene entre sus funciones mantener los bienes de la entidad
asegurados por lo que durante este cuatrenio se suscribieron las siguientes polizas

debidamente

REGISTRO DE POLIZAS 2020
N° POLIZA. 2303 2303 2303 7
MANEIO DESDE | HASTA DESDE | HASTA DESDE | HASTA DESDE | HASTA
13/04/2019 | 13/03/2020 13-03-2020 | 13/05/2020 13-05-2020 | 13/07/2020 13/07/2020 | 14/02/2021
N° POLIZA 8475 8475 8475 28
TODO RIESGO DESDE |  HASTA DESDE | HASTA DESDE | HASTA DESDE |  HASTA
13/04/2019 | 13/03/2020 13-03-2020 | 13/05/2020 13-05-2020 | 13/07/2020 13/07/2020 | 14/02/2021
N° POLIZA 1002499 1002499 1002499 19
RCE DESDE HASTA DESDE HASTA DESDE HASTA DESDE HASTA
13/04/2019 13/03/2020 13-03-2020 13/05/2020 13-05-2020 13/07/2020 13/07/2020 14/02/2021
N° POLIZA. 1002500 1002500 1002500 18
RCSP DESDE | HASTA DESDE | HASTA DESDE | HASTA DESDE | HASTA
13/04/2019 | 13/03/2020 13/03/2020 | 13/05/2020 13/05/2020 | 13/07/2020 13/07/2020 | 14/02/2021
N° POLIZA 2005573 2005573 2005573 49
VEHICULOS DESDE | HASTA DESDE | HASTA DESDE _| HASTA DESDE | HASTA
13/04/2019_|__13/03/2020 13/03/2020__| _13/05/2020 13/05/2020__|__13/07/2020 13/07/2020_|__14/02/2021
REGISTRO DE POLIZAS 2021
N° POLIZA 7 7 7 2325
MANEJO DESDE | HASTA DESDE | HASTA DESDE | HASTA DESDE | HASTA
13/07/2020 | 14/02/2021 14/02/2021 | 11/04/2021 11/04/2021 | 14/05/2021 14/05/2021 | 14/02/2022
N® POLIZA 28 28 28 8564
TODO RIESGO DESDE | HASIA DESDE | HASTA DESDE | HASTA DESDE | HASTA
13/07/2020 | 14/02/2021 14/02/2021 | 11/04/2021 11/04/2021 | 14/05/2021 14/05/2021 | 14/02/2022
N® POLIZA 19 19 19 1002557
RCE DESDE HASTA DESDE | HASTA DESDE HASTA DESDE | HASTA
13/07/2020 | 14/02/2021 14/02/2021 | 11/04/2021 11/04/2021 | 14/05/2021 14/05/2021 | 14/02/2022
N® POLIZA 18 18 18 1002558
RCSP DESDE HASTA DESDE | HASTA DESDE HASTA DESDE | HASTA
13/07/2020 | 14/02/2021 14/02/2021 | 11/04/2021 11/04/2021 | 14/05/2021 14/05/2021 | 14/02/2022
N® POLIZA 49 49 51 3008522
VEHICULOS DESDE | HASTA DESDE | HASTA DESDE | HASTA DESDE | HASTA
13/07/2020 | 14/02/2021 14/02/2021 | 11/04/2021 11/04/2021 | 14/05/2021 14/05/2021 | 14/02/2022
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REGISTRO DE POLIZAS 2022
10.9. Registro de Pdlizas vigentes N°POLIZA 2325 2330
MANEJO DESDE HASTA DESDE HASTA
14/05/2021 14/02/2022 14/02/2022 14/02/2023
N°POLIZA 8564 8583
TODO RIESGO DESDE HASTA DESDE HASTA
14/05/2021 14/02/2022 14/02/2022 14/02/2023
N°POLIZA 1002557 1002567
RCE DESDE HASTA DESDE HASTA
14/05/2021 14/02/2022 14/02/2022 14/02/2023
N°POLIZA 1002558 1002566
RCSP DESDE HASTA DESDE HASTA
14/05/2021 14/02/2022 14/02/2022 14/02/2023
N°POLIZA 3008522 3009272-73
VEHICULOS DESDE HASTA DESDE HASTA
14/05/2021 14/02/2022 14/02/2022 14/02/2023
REGISTRO DE POLIZAS 2023
N° POLIZA 2330 2330 2330 28
MANEJO DESDE HASTA DESDE HASTA DESDE HASTA DESDE HASTA
14/02/2022 14/02/2023 14/02/2023 14/06/2023 14/06/2023 11/08/2023 11/08/2023 12/02/2024
N° POLIZA 8583 8583 8583 56
TODO RIESGO DESDE HASTA DESDE HASTA DESDE HASTA DESDE HASTA
14/02/2022 14/02/2023 14/02/2023 14/06/2023 14/06/2023 11/08/2023 11/08/2023 12/02/2024
N° POLIZA 1002567 1002567 1002567 72
RCE DESDE HASTA DESDE HASTA DESDE HASTA DESDE HASTA
14/02/2022 14/02/2023 14/02/2023 14/06/2023 14/06/2023 11/08/2023 11/08/2023 12/02/2024
N° POLIZA 1002566 1002566 1002566
RCSP DESDE HASTA DESDE HASTA DESDE HASTA DESDE HASTA
14/02/2022 14/02/2023 14/02/2023 14/06/2023 14/06/2023 11/08/2023
N° POLIZA 3009272-73 3009272-73 3009272-73 10001002-03
VEHICULOS DESDE HASTA DESDE HASTA DESDE HASTA DESDE HASTA
14/02/2022 14/02/2023 14/02/2023 14/06/2023 14/06/2023 11/08/2023 11/08/2023 12/02/2024

Las cuales se pueden consultar en la carpeta de formatos diligenciados/registro de pdlizas vigentes.
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10.10. Informes Oficina de control Interno

La oficina de control interno realiza de manera constante seguimiento a cada uno de los procesos de la entidad
los cuales se pueden evidenciar en informe presentado por el Profesional Universitario (Control Interno)

los cuales se pueden evidencia en la carpeta 12 Auditorias y en el formato 8

DESCRIPCION TOTALES

BALANCE TOTAL AUDITORIAS PROSEQMA_ EJECUTA-DAS PORCENTAJE PROYECTADO CUMPLIMIENTO

AUDITORIAS PROGRAMADAS — 2023

(Realizadas con corte al 30 de noviembre de 84 68 81%
2023). 100%

EN PROCESO CON AVANCE (Terminacion

1 E 19%
proyectada al 30 de diciembre de 2023). 6 n proceso 9%

DESCRIPCION AUDITORIAS SORTEOS

ACTAS DE SORTEO ORDINARIOS (A corte 30

2%
de noviembre de 2023). 52 48 92%
100%
ACTAS POR EJECUTAR (Mes faltante diciembre
de 2023).
Nota: Se auditaron tres (©) sorteos 4 X 8%

extraordinarios, no contemplados en el Plan
Anual de Auditorias

DESCRIPCION AUDITORIAS OTRAS AREAS

AUDITORIAS PROGRAMADAS EN EL PAA,

63%0
CON CIERRE (AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2023) 32 20 ?

= 100%
AUDITORIAS CON AVANCE CONSIDERABLE

PARA INFORME FINAL.(AL 30 DE DICIEMBRE 12 o) 37%
DE 2023).
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La oficina de control interno realiza de manera constante seguimiento a cada uno de los procesos de la entidad
los cuales se pueden evidenciar en informe presentado por el Profesional Universitario (Control Interno)

los cuales se pueden evidencia en la carpeta 12 Auditorias y en el formato 8

CLASE DE AUDITORIA Y PERIODO

CONTROLTRANSVERSALCOMPONENTE AMBIENTAL.

de septiembrede2022.

PERIODO Y ESTADO INICIO TERMINACION OBSERVACIONES
AUDITADO
R N Periodo 2020-2021.
AUDITORIA FINANCIERAY DE GESTION AFG 1.7- 2021,
’ . Plan de Mejoramiento FINALIZADO FINALIZADO DOCE (12) HALLAZGOS:
vigencia 2020. 2
calificado porla CGMM.
AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION AFG 1.05 - Plan de Mejoramiento en Junio de 2023 Diciembrede |DIEZY OCHO (18)
2023, Ejecucion. 2023 HALLAZGOS:
vigencia 2022
AC-2.1-2023, VIG.2022 Plande Mejoramiento Febrers
AUDITORIA DE CUMPUMIENTO SUJETOS Y PUNTOS DE |presentadoen el mes Septiembre de 2023 de 2004, DOS (2) HALLAZGOS:

VIGENCIA CLASE DE FECHA Y DETALLE PLAN
4 S NUMERO Y ALCANCE HALLAZGOS ESTADO HALLAZGOS
AUDITORIA AUDITORIA MEJORAMIENTO
Se registraron diez y ocho (18
hallazgos, de los cuales, son:
La  Ejecucion  del plan  de[Con corte al dia 30 de noviembre de 2023, se
- — Mejoramiento tiene un plazo de seis|presenta avances, de los responsables de generar
Administrativos: " ; . : .
(6) meses comprendido entre los|las acciones mejora respectivas equivalente al
meses de junio a diciembre de 2023. [75% de cumplimiento.
Auditoria |6 (1-2-3-4-10-17)
Financiera y de |Administrativos con presunto alcance
2021y 2022. Gestion 1.05- |administrativo sancionatorio:
2023. 4 (8-9-12-18)

Administrativos con presunta
incidencia disciplinaria y fiscal:

2 (14-15)

Administrativos con presunto alcance
disciplinario:

3 (11-13-16).
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10.10. Informes Oficina de control Interno

Resultados Furag- Plan de Sostenibilidad de MIPG

En concordancia con la meta plan de desarrollo la Loteria de Manizales desarrollo diferentes estrategias para mejorar el indice de
Desempefio Institucional, medido a través de la herramienta FURAG, con el fin de incrementar en la siguiente medicion minimo 5
puntos, obteniéndoselos siguientes resultados estando pendiente que el aplicativo Furag arroje los resultados correspondientes al
ano 2022, que se rindieron por el afio 2023.

m FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONALY SIMPLFICACION DE PROCESOS RESULTADO

oiagnostico 201 [N o2.-2
oisgnostico 2019 [ =
oisgnostico 2020 - [T =

oiagnostica 2021 [ 2s.o
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10.10. Informes Oficina de control Interno

Rendicion de Cuentas

La entidad realizo rendicion de cuentas, en los afios 2020-2021-2022, para finalizar este cuatrienio se realizara informe de
rendicién de cuentas en el mes de noviembre de 2023.

El &rea de control interno realizé informe de seguimiento a los diferentes planes anticorrupcion realizado en las diferentes
vigencias

INFORMES QUE SE REMITEN A ENTES DE CONTROL INTERNOS Y EXTERNOS:

En carpeta dispuesta para dejar evidencias se puede consultar el resumen de Portales web y entes de control a los cuales la
entidad rinde cualquier tipo de informacion que se requiera 0 sea obligacion de la entidad suministrar por cada area de la

entidad.
0 B: PORTALES WEB ¥ ENTES DE CONTR... --- 12 de octubre Colaborador invitado 345KB &5 Compartido
(<[5 REGISTRD DE POLIZAS VIGENCIAS 2020-2... Hace & dias Colaborador invitado 16,7 KB &2 Compartido
B: resumen 13-10-2023.xlsx 13 de octubre Colaborador invitado 21,0KB &5 Compartido

OBSTACULOS PARA EL DESARROLLO DE LA GESTION
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10 INFORME GENERAL COMPLEMENTARIA OBSTACULOS PARA EL DESARROLLO DE LA GESTION

INFORME SOBRE LAS DIFICULTADES EN LA CONTRATACION DE SEGUROS DE EMSA

El presente informe tiene como objetivo exponer las dificultades que el area de Gestiébn Administrativa ha enfrentado en el proceso de
contratacién de seguros para nuestra entidad. Estas dificultades han surgido en el contexto de un aumento significativo en el mercado
asegurador y un incremento en las reclamaciones realizadas en polizas anteriores. Identificar y abordar estos desafios es crucial para

garantizar la adecuada proteccién de la entidad.
Para la entidad ha resultado bastante complejo y preocupante el poco interés de las aseguradoras en presentarse a nuestras convocatorias

dado los pocos recursos con los que se cuenta.

OBSTACULOS POR CLIMA LABORAL
Informe sobre el Clima Laboral en la Empresa Municipal para la salud durante Julio a octubre de 2022

Durante los meses de julio a octubre de 2022, la entidad experimentd un periodo de turbulencia en el clima laboral debido al
comportamiento inapropiado y el acoso laboral perpetrado por el Gerente de la entidad en ese momento. Este periodo de tension y
malestar tuvo un impacto significativo en el bienestar de los empleados y en la eficiencia de sus labores cotidianas.

Ademas, se presentaron los resultados de las baterias de riesgo psicosocial del Ministerio, que evidenciaron el mal ambiente laboral que
prevalecié en ese periodo.

Obstaculos que han tenido durante esta vigencia para el desarrollo de sus funciones:

Durante la vigencia 2020 — 2023, se presentaron dificultades en el clima laborar para
el desarrollo de las actividades de manera tranquila y en armonia, entre marzo y
octubre 2022, en la cual se presentaron momentos tensos y de intranquilidad,
sintiéndose afectada las relaciones interpersonales tanto en la empresa como con
los bancos.

Area Financiera.



m MANIZALES AVANZ A

Aprobacion proyecto de presupuesto
Emsa vigencia 2024

4 L OTERI A DE .3 -
@Y MANIZALES |*
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INGRESO

PRESUPUESTO
INICIAL 2023

PROYECCION
EJECUCION
A DIC 31-2023

ANTEPROYECTO
PRESUPUESTO
2024

VAR %

PRESUPUESTO DE INGRESOS

32.185.629.700

38.190.900.611

34.976.171.591

-89

INGRESOS OPERACIONALES

31.569.996.400

32.713.139.841

33.974.495.681

4%

Disponibilidad Inicial

1.026.996.400

1.470.139.841

1.470.815.681

0%

RENTAS PROPIAS

30.543.000.000

31.243.000.000

32.503.680.000

4%

VENTA DE LOTERIA

30.543.000.000

31.243.000.000

32.503.680.000

4%

Dentro del Departamento

7.635.750.000

7.185.890.000

7.475.846.400

4%

Fuera del Departamento

22.907.250.000

24.057.110.000

25.027.833.600

4%

INGRESOS NO OPERACIONALES 615.633.300 | 5.477.760.770 1.001.675.910 -82%
RECURSOS DE CAPITAL 280.000.000 | 4.280.000.000 280.000.000 -93%
Recurso de balance - reserva pensionados - - - 0%
Recursos del Balance - reserva control jgo ilegal 280.000.000 280.000.000 280.000.000 0%
Reserva tecnica - 4.000.000.000 -
RENDIMIENTO DE INVERSIONES 239.000.000 | 1.064.351.040 620.071.540 -42%
Intereses 239.000.000 [ 1.064.351.040 620.071.540 -42%
OTRAS RENTAS 96.633.300 133.409.730 101.604.370 -24%
Reintegros y Otros 3.000.000 52.776.430 3.000.000 -94%
Cuotas Partes Pensionales 93.633.300 80.633.300 98.604.370 22%

FONDOS ESPECIALES MCPIO MZLES

0%

Acuerdo 485

0%

@9

LOTERIA b °®
MANIZALES

PARA GANARLA HAY QUE COMPRARLA
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TRANSFERENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

2.042.632.933

1.994.199.340

2.220.508.141

11%

Parafiscales - confamiliares,icbf.sena 50.686.109 50.686.109 59.281.238 17%
Contraloria General del Municipio 118.635.484 125.929.128 136.763.602 9%
Aporte capacitacién 21.235.053 21.235.053 22.510.673 6%
Aportes para Salud y pensiones 126.512.483 130.212.483 146.103.410 12%
Aportes a Fedelco 21.825.894 21.825.894 31.041.600 42%
Cesantias 109.256.410 69.829.173 115.116.247 65%
Pensiones - reserva pensional 1.132.649.522 1.132.649.522 1.228.627.387 8%
Bonos, cuotas partes, sentencias cuotas p. 461.831.978 441.831.978 481.063.984 9%
INVERSIONES 42.000.000 321.594.000 59.329.824 -82%
Vehiculo - - - 0%
Muebles y equipo de oficina 20.000.000 - 20.000.000 100%
Software y Hardware 22.000.000 22.000.000 39.329.824 79%
Maquinaria y equipo - 299.594.000 - -100%
GASTOS DE OPERACION 20.106.136.051 | 24.899.475.941 21.847.975.135 -12%
LOTERIA DE MANIZALES 20.106.136.051 | 24.899.475.941 21.847.975.135 -12%
Pago de premios 10.140.276.000 | 14.810.776.000 11.019.164.721 -26%
Descuento en Ventas Distribuidores y Loteros 7.635.750.000 | 7.771.956.000 8.125.920.000 5%
Control Juego ilegal 280.000.000 280.000.000 280.000.000 0%
Incentivos por venta 15.000.000 25.000.000 20.000.000 -20%
Publicidad y mercadeo 511.500.000 511.500.000 400.000.000 -22%
Impresion de Billetes loteria 1.304.442.251 1.304.442.251 1.784.000.000 37%
Transporte de correspondencia 2.226.400 2.226.400 2.444.587 10%
Gastos por sorteos 216.941.400 193.575.290 216.445.827 12%

TRANSFERENCIAS AL SECTOR SALUD

7.460.127.750

8.430.552.190

7.987.779.360

-599

A FONDO LOCAL DE SALUD

3.665.160.000

4.049.160.000

3.900.441.600

-49%

Renta monopolio 12% - utilidad

3.665.160.000

4.049.160.000

3.900.441.600

-4%

A DIRECCION SECCIONAL DE SALUD

2.076.924.000

2.622.924.000

2.210.250.240

-16%

Impuesto a ganadores 17%

2.076.924.000

2.622.924.000

2.210.250.240

-16%

A OTROS DEPTOS

1.718.043.750

1.758.468.190

1.877.087.520

7%

Impuesto foraneas 10%

1.718.043.750

1.758.468.190

1.877.087.520

7%

CUENTAS POR PAGAR

942.037.515

674.639.639

940.754.300

39%

Cuentas por pagar vig ant

942.037.515

674.639.639

940.754.300

39%
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