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DISTRIBUCION Y SORTEO

Garantizar la credibilidad y seguridad requerida por las Partes Interesadas, en las

CLERISUIACE distintas fases de la realizacion de los sorteos
ALCANCE: Inicia con el la distribucién de los billetes y finaliza con la liquidacién del sorteo.

’ Incluye el aseguramiento de los distintos canales, en los tiempos previstos
PARTES CICLO PARTES
INTERESADAS ENTRADAS ACTIVIDADES PHVA SALIDAS INTERESADAS

Distribuidores Documentacion Listado de
Activos y/o Distribuidores Distribuidores
Nuevos Activos Determinar Activos Proceso
Distribuidores P DISTRIBUCION Y
Estado de Documentacion Activos Contratos SORTEO
Cartera Nuevos suscritos con los
Distribuidores Distribuidores Distribuidores
Confirmacion de
entrega de
PIrEoveedor Realizar Distribucién Producto Proceso
xterno Producto .

. : . del Producto P DISTRIBUCION Y
Impresion (Billeteria) (Billeteria) Reporte de SORTEO
Billeteria problemas de

entrega de
Producto
Base de datos de
Listado de informacion de
Proceso Distribuidores y sorteo Proceso
DISTRIBUCION cupos que Preparar Sorteo P DISTRIBUCION Y
Y SORTEO entraron en el Lista de cheque SORTEO
juego de control de
devolucién
Base de datos de
informacion de Control Interno
Base de datos de ejecucion de
informacién de sorteo Entes de Control
Proceso ] sorteo _
DISTRIBUCION Ejecutar Sorteo H Registro de Gerencia
Y SORTEO Plan de Novedades
Contingencia Informacién para Proceso
publicacion de | DISTRIBUCION Y
resultados SORTEO
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PARTES CICLO PARTES
INTERESADAS ENTRADAS ACTIVIDADES PHVA SALIDAS INTERESADAS
Acta del Sorteo Entes de Control
Informacién para
publicacién de Publico en general
Base de datos de resultados
Proceso informacién de
DISTRIBUCION eiecucion de Realizar Sorteo H Acta del Sorteo Distribuidores
Y SORTEO ) :
sorteo Copia de L
Transmision y Publico en
Eilmacion General / EMSA
Informes Proceso
Contables GESTION
Base de datos FINANCIERA
Proceso ) informacion de Informes de
DISTRIBUCION eiecucion de Liquidar Sorteo H Liquidacion de Distribuidores
Y SORTEO ) Sorteo
sorteo
Informes Entes Control Interno
de Control COLJUEGOS
SUPERSALUD
Verificar los .
Proceso olst(ae Sr::(ljtgg?jsel resultados Vv Accr:;%?:rzde Proceso
MERCADEO proceso obtenidos vs los documentadas MERCADEO
planeados
Proceso Acciones de Evaluar la eficacia A:;g!gp:igf Proceso
MERCADEO mejora de las acciones A se uiJmiento /o GESTION
documentadas tomadas 9 el y ESTRATEGICA
ISO 9001:2015 MIPG - V4 Normatividad Legal

4.1 Comprension de la Organizacién
y de su Contexto
4.2 Comprension de las Necesidades

y Expectativas de las Partes

Interesadas

5.3 Roles, responsabilidades y

autoridades
6. Planificacion

7.1 Recursos

8.1 Planificacion y Control

Operacional

8.2 Requisitos para los Productos y

Servicios

Dimension DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION

Dimension GESTION CON VALOR
PARA LOS RESULTADOS

Dimension INFORMACION Y
COMUNICACION

Dimensiéon CONTROL INTERNO

Ley 643 de 2001
Ley 1393 de 2010

Decreto 2975 de 2004
Decreto 4142 de 2011
Decreto 2341 de 2012
Decreto 3034 de 2013
Decreto 1068 de 2015

Circular Externa SUPERSALUD
No. 059 de 2010

Resolucién EMSA-LOTERIA DE
MANIZALES No. 043 de 2013
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ISO 9001:2015

MIPG - V4

Normatividad Legal

8.5 Produccién y Provisién del
Servicio

8.7 Control de las Salidas No
Conformes

9. Evaluacion del Desempefio

10. Mejora




