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MIPG se entiende como un: Marco de referencia que le facilita a las entidades publicas:
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MARCO NORMATIVO DE MIPG

Componentes del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Comité Municipal de Gestion y Comité Institucional de Gestién y
empefio Desempefio.

-% duie
7 Dimensiones. 19 Politicas de Geslion y Desempefio
&

FURAG - Formulario Unico de Reporte de  Autodiagndstico y Plan de Accion Anual
Avance a la Gestion (Externo - DAFP) (Interno — Alcaldia)
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INTRODUCCION

El seguimiento y la evaluacion del desempefio institucional son elementos esenciales parala
administracién publica, puesto que permiten la retroalimentacion constante para la toma
decisiones en la empresa. Asi mismo, permite tener un conocimiento certero de cémo se
comportan los factores mas importantes en la ejecucion de lo planeado, para plantear las
acciones, para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus metas, y
al final del periodo, determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos previstos, en las
condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso Optimo de recursos. En
consecuencia, la politica de seguimiento y evaluacion del desempeno institucional cumple una
funcion importante y se constituye una gran ventaja para el aprendizaje y la introducciéon de
acciones de mejoramiento mediante una constante retroalimentacion.

De igual forma, esta politica permite a la entidad contar con una estructura organizacional y un
modelo de procesos que facilite la operacion alineada con el direccionamiento estratégico y
planeacion de la empresa.

La estructura de la entidad debe permitir que se interiorice en todos los niveles las dimensiones
del modelo integrado de planeacién y gestion considerando estas como piezasfundamentales e
integrales en un proceso de analisis para el fortalecimiento organizacional.

Existen dos grandes acciones que son necesarias abordar para llevar a cabo el fortalecimiento
organizacional: por un lado, comprender muy bien la situacién o escenario actual de la entidad
y por otro, hacer un ejercicio de disefio o redisefio en el cual se reconozcan los esfuerzos y
condiciones en los que se ha incurrido en el tiempo.

La politica de seguimiento y evaluacién del desempefio institucional enmarcada en el modelo
integrado de planeacion y gestion pretende coordinar la toma de acciones en cuanto a las
observaciones y acciones de mejora derivadas de las evaluaciones de desempefio institucional
que se realicen en la Entidad, como resultado del seguimiento a los planes de gestién, de
desarrollo y plan de accidn institucional de ésta.

Por lo anterior, la Empresa Municipal para la Salud — Loteria de Manizales presenta la politica
de seguimientoy evaluacion del desempefio institucional, acorde las directrices establecidas por
el Modelolntegrado de Planeacién y Gestién MIPG.
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JUSTIFICACION

La politica de seguimiento y evaluaciéon del desempefio institucional promueve la gestién
orientada a elevar la calidad, eficacia y eficiencia de las respuestas a las necesidades de los
grupos de valor; asi mismo facilita el desarrollo del personal a través de acciones que incidan a
mejorar sus resultados y a proporcionar informacion objetiva para la gestién del personal.

Esta herramienta de gestion, a través de su formulaciéon e implementacién, contribuira sin duda
a mejorar los resultados de la gestion individuales, colectivos y aumentara la eficienciay eficacia
de la gestion.

Por otra parte, permite evaluar la gestion institucional de acuerdo con los requisitos legalesy
acciones de seguimiento, con el fin de generar recomendaciones, alertas y aprendizajes que
conlleven a la toma de decisiones oportunas y contribuyan al mejoramiento continuo de la
gestion. Esta politica establece la responsabilidad de la Empresa Municipal para la Salud —
Loteria de Manizales, en realizar el seguimiento periédico al plan de accién.

MARCO NORMATIVO

1.Constitucion Politica de Colombia (Articulos 343 y 344)

2.Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”. Articulo 8. Evaluacion y
control de gestion en las organizaciones. Como parte de la aplicacién de un apropiado sistema
de control interno, el representante legal en cada organizacién deberd velar por el
establecimiento formal de un sistema de evaluacién y control de gestion.

3.Ley 1712 de 2014 Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 103 de 2015. “Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”. Articulo. 5. Ambito de aplicacién. Los
6érganos, organismos y entidades estatales independientes o auténomos y de control.
4.Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado.

5.Decreto 943 DE 2014. “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).
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DESCRIPCION DE LA POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

Evaluacion de resultados =

Saber como va mi entidad me ayuda a tomar -~ ‘ 7
decisiones para una mejora continua |

mp3

Esta dimensién tiene como propdsito promover en la entidad el seguimiento a la gestion y su
desempefio, a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucion de los
resultados previstos en su marco estratégico. Tener un conocimiento certero de cémo se
comportan los factores mas importantes en la ejecucién de lo planeado, le permite a la entidad
(1) saber permanentemente el estado de avance de su gestion, (2) plantear las acciones para
mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus metas, y (3) al final del
periodo, determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos previstos, en las condiciones
de cantidad y calidad esperadas y con un uso Optimo de recursos. La Evaluacién de
Resultados permite también definir los efectos de la gestion institucional en la garantia de los
derechos, satisfaccion de necesidades y resolucién de los problemas de los grupos de valor.
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LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA IMPLEMENTACION

Las principales acciones o lineamientos a tener en cuenta para desarrollar la dimensién en el
marco de las perspectivas citadas son:

Primero: Definir Responsable, definir un area o servidor responsable del disefo, focalizacion,
implementacion y comunicacién de los mecanismos de seguimiento y evaluacién, aunque
generalmente son las areas de planeacion las responsales de liderar los ejercicios de
seguimiento y evaluacion, debe ser claro para los servidores que tienen a su cargo cada plan,
programa y/o proyecto, que son ellos los responsables del seguimiento en sus diferentes
etapas de desarrollo y de la evaluacion.

Segundo: Revisar y actualizar los indicadores y mecanismos, de seguimiento y
evaluacion establecidos en la entidad y por otras autoridades, si bien desde |la dimensién
de Direccionamiento Estratégico y Planeacién se lleva a cabo el disefio de los indicadores,
antes de su aplicacion no sobra validar que éstos brindan la informacién suficiente y pertinente
para establecer el grado de avance, para el caso de los indicadores de seguimiento, o el logro
de los objetivos y resultados esperados. También es importante que cada entidad tenga en
cuenta su naturaleza juridica, funciones, estructura y procesos; para que establezca las
variables, unidades de medida, parametros y metas frente a los cuales sera méas adecuada la
medicion de su gestion y facilitar asi la toma de decisiones.

Tercero: Evaluar con el fin de verificar permanentemente que la ejecucion de las
actividades, el cumplimiento de metas o el uso de recursos correspondan con lo
programado en la planeacion institucional. En este punto, es importante sehalar que la
ejecucién de programas, planes y proyectos se debe medir en los diferentes momentos o
etapas de su desarrollo, para garantizar el logro de los resultados previstos, e identificar con
mayor precision las oportunidades de mejora que se deban emprender llevando a cabo
evaluacion a:

Evaluar el logro de los resultados: En aspectos como revisar que las metas fueron definidas,
estableciendo si éstas fueron o no realistas, determinar si sobre estimo las capacidades de
proveer los bienes y servicios, analizar factores exogenos en el desarrollo de los procesos,
encontrar explicaciones sobre por qué se producen las diferencias entre lo esperado y lo que
realmente se ejecutd y priorizar la asignacién de los recursos hace determinados programas o
productos.

Evaluar la gestion del riesgo de la entidad: Si se observan desviaciones respecto de los
avances esperados que puedan afectar el logro de uno o varios de los objetivos propuestos en
el plan, programa o proyecto, identifique las causas de las mismas y de forma inmediata defina
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acciones para su control. Si lo identificado se percibe como la materializacién de un riesgo,
determine si las causas corresponden a las ya establecidas, revise los controles verificando si
se implementaron o no y su suficiencia conforme a lo previsto para la administracion de riesgos
en la entidad y la necesidad de actualizar el mapa correspondiente.

Evaluar la percepcién de los grupos de valor: Como herramienta para evaluar la percepcion
de los grupos de valor se propone las encuestas a ciudadanos en la cual se indague sobre:

+ Qué necesidades o problemas espera que le sean solucionados por la entidad.
« El nivel de satisfaccion frente los servicios prestados.

« La percepcion sobre la gestion de la entidad.

¢ Sugerencias para la mejora.

Otra herramienta para la percepcién de los grupos de valor es analizar el comportamiento de
PQRS y denuncias identificando ademas del volumen de cada tipologia y sus variaciones, los
temas en los cuales se presentan méas solicitudes, asi como las valoraciones positivas y
oportunidades de mejora que identifican los usuarios.

Cuarto: Documentar resultados documentar la informaciéon proveniente del seguimiento
ylo la evaluacién conforme se alla dispuesto en la normativa aplicable (informes, reportes,
tableros de control, entre otros), consolidandola, organizandola y en lo posible
sistematizandola. La forma en que se documenten los resultados de los seguimientos y de las
evaluaciones, debe atender entre otras cosas a los usuarios a quienes se entregaran, para que
seran utilizados, la periodicidad con que se elaboren y si se consolidaran o no posteriormente
con otros resultados, la documentacion de los resultados permite a la entidad:

° Contar con la informacién basica para mejorar o reorientar su gestion.

° Implementar estrategias que permitan fortalecer aquellos aspectos de la gestion que
presenten debilidades.

° Identificar y subsanar las posibles causas de las fallas, dar recomendaciones y priorizar
requerimientos a través de acciones de mejora.

© Contar con una linea base para los siguientes ejercicios de planeacion.

° Disponer del insumo primordial para la elaboracién de los informes de gestion que se
suministran a los organismos de control u otros entes gubernamentales y para la rendicién de
cuentas, entre otros. Esta documentacion es un insumo fundamental para el desarrollo de la
dimension de Gestion del Conocimiento en las entidades.

° Ademas de este seguimiento, la gestion se evaluara a través del FURAG.
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ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

La Empresa Municipal para la Salud — Loteria de Manizales, para el cumplimiento de la politica
de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, establece los siguientes ejes
tematicos.

Seguimiento y Evaluacién del Desempeiio Institucional

e Disefiar, adoptar e implementar indicadores de gestion (eficiencia, eficacia e impacto),
que permitan brindar la informacion suficiente y pertinente para establecer el grado de
avance o el logro de los objetivos y resultados esperados.

¢ Realizar la evaluacién de la implementacion del modelo integrado de planeacion y
gestion de la empresa, a través del formulario Unico de reporte y avances de la gestién
FURAG - indice de Desempefio Institucional (IDI).

o Realizar los autodiagnosticos con el objetivo de establecer planes de accién acorde a
las politicas de gestion y desempefio institucional establecidas por el modelo integradode
planeacién y gestion.

Seguimiento y Evaluacién al Logro de los Resultados

* Seguimiento y evaluacion al cumplimiento del plan de accion 2023

¢ Seguimiento y evaluacion al cumplimiento del plan accion 2023

e Seguimiento y evaluacién al cumplimiento de las acciones establecidas en los planes
operativos por procesos en cada vigencia.

e Seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los siguientes planes adoptados por la
empresa: plan institucional de archivos de la entidad PINAR, plan anual de
adquisiciones, plan estratégico de talento humano, plan institucional de capacitacion,
plan de incentivos institucionales, plan de trabajo anual en seguridad y salud en el
trabajo, plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, plan estratégico de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones PETI, plan de tratamiento de riesgos de
seguridady privacidad de la informacion.

Seguimiento y Evaluacién Gestion Integral de Riesgos

¢ Seguimiento a la implementacion de la politica de administracion integral de riesgos de la
empresa aprobada por el comité institucional de coordinacién de control interno de la
empresa.

¢ Seguimiento y evaluacién de los mapas de riesgos de gestién, corrupcion, seguridad y
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privacidad de la informacién, seguridad y salud en el trabajo, ambientales y lavado de
activos y financiacion del terrorismo, establecidos por la empresa.

Seguimiento y Evaluacién a la Percepcion de los Grupos de Valor

e« Seguimiento y evaluacion de la satisfaccion de los grupos de valor en relacién a la
prestacion de los servicios por parte de la empresa.
e Seguimiento periddico al proceso de PQRSD, por parte de la Secretaria de Gerencia.

SEGUIMIENTO

El seguimiento de la politica se enmarca en la dimensién de “Evaluacion de resultados” del
MIPG.

El seguimiento se implementa como una actividad continua de recolectar y analizar
sistematicamente informacién sobre indicadores que permiten a la entidad determinar el
progreso y el cumplimiento de los logros y objetivos, asi como el uso de los recursos asignados
en cada proyecto y el plan a ejecutar.

Este seguimiento constituye la base para la gestion de una iniciativa del conocimiento y la
innovacion, ya que provee informacion sobre el progreso en la ejecucién de la politica, al
comparar los avances logrados frente a las metas propuestas, en términos de los compromisos
y los resultados.

El drea de Gestion Administrativa de La Empresa Municipal para la Salud — Loteria de
Manizales desarrolla la tarea de verificar la eficacia de las acciones de esta politica en cada
uno de los procesos establecidos en la entidad.

Lo resultados del seguimiento se deben registrar en las herramientas de autoevaluacion
establecidas dentro del MIPG de acuerdo con las frecuencias establecidas en los planes de
medicién y seguimiento.

COMUNICACION

La Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional debe ser transmitida e
implementada a través de las diferentes areas que conforman la estructura organizacional y
jerarquica de la empresa; de igual forma, al modelo de operacién por procesos de la empresa.
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EVALUACION

El objetivo de esta evaluacion es el de proporcionar informacién sobre la efectividad de los
controles aplicados en su desarrollo por la primera y segunda linea con un enfoque basado en
riesgos.

La evaluaciéon a la presente politica se realiza con el fin de verificar la conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacion continua de los requisitos para la calidad y la mejora continua.
Se hard anualmente y con los criterios establecidos en los diferentes mecanismos
implementados dentro del Sistema de Gestion Integrado:

e Cumplimiento de la normatividad legal

e Cumplimiento de los requisitos establecidos por La Empresa Municipal para la Salud
¢ Cumplimiento de los planes

¢ Seguimiento a Indicadores

e Seguimiento a Riesgos

e Acciones correctivas-y de mejora.

ActualizacionA
Manizales, #

JORGE ANDRES WRTEAGA MARTINEZ NESTOR FABIO VALENCIA TORRES
Gerente Profeslonal Especializado
Geslié ridica

Profesional Universitario (Gestion Administrativa)
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