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PARA CANARLA MAY QUE COMPRASLA

EL MIPG ES UNA MARCO DE REFERENCIA PARA

t

DERECHOS
PROBLEMAS
NECESIDADES
COMUNIDAD

Dirigir y planear

()

Hacer seguimiento
y evaluar

MIPG es en si mismo un modelo de gestién de calidad ya que se fundamenta en generar
resultados que satisfagan las necesidades y atiendan los problemas de los ciudadanos. Es en
torno a estos resultados que deben girar todas sus actuaciones y decisiones.

GENERAR RESULTADOS

Que atienda los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los Ciudadanos
con integridad y calidad en el servicio.

NORMATIVO DE MIPG

2017

UL

<1

Modelo Integrado de Planeacion y Cestién, actualizado: MIPG - Decreto 1499
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - Decreto 2482

Estatuto Anticorrupcion - Ley 1474

Modelo Estandar de Control Interno - MECI - Decreto 1599

Sistema de Gestion de Calidad - Ley 872

Sisterna de Desarrollo Administrativo - Ley 489

Sistema de Control Interno - Ley 87

Principios de la Funcion Administrativa y Mecanismos de Control -
Constitucién Politica, articulos 209 y 269
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Componentes del Modelo Integrado de Planeaciony Gestion

1. INSTITUCIONALIDAD

. tion Estratégica del Talento Humano 2
-Dimensién 1: Talento Humano Integridad
‘ " Planeacion Institucional 2. OPERATIVIDAD DE
Dimensién 2: Direccionamiento Estratégico - Gestién Presupuestal y Eficiencia del M'PG
y Planeacién Gaslo Publico

Compras y Contratacion Publica

Dimension 3: Gestién con Valores para —F iento Organizecional y
el Resultado Simplificacion de Procesos
- Gobierno Digital
- Defensa Juridica
— - Servicio al Ciudadano

- Racionalizacion de Tramites

- Participacion ciudadana en la Gestion Puablica
-Seguridad Digital

Mejora Normaliva

Dimensién 4: Evaluacién para el Resultado _|- Seguimiento y Evaluacion del
Desempenio Institucional

Gestion Documental
Dimensién 5: Inf iény Comunicacién | . Transparencia, Acceso a la Inf
Publica y Lucha Conlra la Corrupcitn
Gestién de la Informacion Estadistica

Dimensién6: Gestién del Conocimiento y la Innovacién

-Gestion del
Conocimiento y la
Dimension 7: Control Interno -I:‘Jrlrol Interno
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MEDICION

« Por medio sh la herramienta de

que permite a cada entidad
publica desarrollar su propio ejercicio de
valoracién del estado de cada una de las
ﬂrllg}%nsimas en las cuales se estructura

« Esta herramienta podra ser utilizada en el
momento en que cada entidad lo considere
pertinente, sin implicar esto reporte alguno
tanto a Funcién Publica como a ot
instancias del gobierno o de organismos de
control. A través de la aplicacion de la
herramienta, las entidades podran determinar
el estado de su gestion, sus fortalezas y
debilidades y lo mas importante, tomar
medidas de acciéon encaminadas a la mejora
continua para alcanzar la excelencia, de forma
que puedan establecer el plan de accion
respectivo.

6 Dimension del MIPG:
Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacion

a

DIMENSION &

Generacion
y Produccion

Cullura de compartir
y difundir
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» El Formulario Unico de Reporte de Avance
a la Gestion — FURAG, es la herramienta de
Medicion del Desempeifio Institucional, es una
operacion estadistica que mide anualmente la

gestion y desempeiio de las entidades
publicas, proporcionando informacién para la
toma de decisiones en materia de gestion

Gestion del Conocimiento y la Innovacion

@/\ b s

&l Uso y apropiacion

Analitica
Institucional
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ALCANCE DE ESTA DIMENSION:

La gestion del conocimiento y la innovacion fortalece de forma transversal a las demas
dimensiones de MIPG en tanto busca que las entidades publicas analicen las formas en las que
genera, captura, evalta y distribuye el conocimiento, de manera que estas puedan aprender de si
mismas y de su entorno, con el objetivo de mejorar su gestion.

Con esta dimensién, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el
objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el
controly la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION DENTRO DEL MIPG BUSCA QUE
LAS ENTIDADES

v Consoliden el aprendizaje adaptativo, mejorando los escenarios de analisis y
retroalimentacion para ayudar a resolver problemas de forma rapida.
v Mitiguen la fuga de conocimiento

v" Construyan espacios y procesos de ideacién, experimentacién, innovacion e investigacion
que fortalezcan la atencion de sus grupos de valor y la gestion del Estado.

v" Usen y promuevan las nuevas tecnologias para que los gruposde valor puedan acceder
con mas facilidad a la informacion.

v' Fomenten la cultura de la medicién y el analisis de la gestion institucional y estatal.

v" Identifiquen y transfieran el conocimiento, fortaleciendo loscanales y espacios para su
apropiacion en los servidores y entidades publicas.

v Propicien la implementacién de mecanismos e instrumentos para la captura de la
memoria institucional y la difusién de buenas practicas y lecciones aprendidas.

v' Estén a la vanguardia en los temas de su competencia.

ATRIBUTOS DE CALIDAD PERMITIRAN A LAS ENTIDADES ADELANTAR UNA ADECUADA
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

v’ Gestion documental y recopilacién de informacién de los productosgenerados por todo tipo
de fuente.

v" Memoria institucional recopilada y disponible para consulta y analisis.
v" Impulso a la investigacion y a la innovacién institucional.
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v' Bienes o productos entregados a los grupos de valor, como resultado del analisis de las
necesidades y de la implementacion de ideasinnovadoras de la entidad.

v' Espacios de trabajo que promueven el analisis de la informacion y la generacion de nuevo
conocimiento.

v Comunidades de practica y redes de conocimiento.

v" Los resultados de la gestion de la entidad se incorporan en bases de datos y repositorios
de conocimiento, de facil acceso, sencillos para suconsulta, analisis y mejora.

v Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de informacion y disponibles.

AN

Espacios para difundir lecciones aprendidas y buenas practicas.

v Alianzas estratégicas donde se compartan y revisen experiencias con otros, generando
mejora en sus procesos y resultados.

RETOS

v Identificar los riesgos relacionados con la fuga del capital y llevar a cabo acciones para
evitar la pérdida de conocimiento.

v Promover la cultura de socializacion del conocimiento mediante la creacion y

fortalecimiento de espacios de aprendizaje en cada una de las secretarias de la
Alcaldia de Pereira.

v Proporcionar con el apoyo de Talento Humano, Gestion Documental y las Secretaria de las
TIC la Implementacién de mecanismos e instrumentos para la captura de la memoria
institucional y mediante esa herramienta permitir la difusién transversal de transferencia
de conocimiento al interior de la alcaldia de Pereira.

v Fomentar la cultura de la medicién y andlisis de gestién institucional al interior de cada
una de las secretarias
v Crear un logo de la politica de gestion del conocimiento y la innovaciéncomo Imagen

Institucional de la Alcaldia de Pereira.

LOGROS DE LA POLITICA

1. Se conformé la Mesa de Trabajo, en la cual se comparten las actividades que se
desarrollan como parte del proceso de innovacion,y experiencias exitosas que se van
teniendo.

2. Se logré llevar a cabo la Primer Feria del conocimiento dentro de la Alcaldia, donde
participaron las secretarias que realizan procesos claves para el desarrollo de la Politica.

3. Se ha creado un sentido mas de pertenencia y de reconocimiento a la Politica de Gestién
del conocimiento y la innovacién al interior de la Alcaldia.
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4. Se estan realizando actividades con las secretarias de formatransversal para lograr crear
la cultura del aprendizaje en equipo.

Actualizacién de este

R TEAGA MARTINEZ NESTOR FABIO VAlerRRES

Profesiohal Especializado
Gestifn Juriglica

JORGE ANDRES
Gerente

Profesional Universitario (Gestion Administrativa)
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