PROYECTO PLAN DE ACCION 2023

‘oesoewaz -
Nombre del Responsable Nombre P-E-A Objetivo Actividad Fecha} de Feclha d,e META
Inicio terminacién
INCREMENTAR EL NIVEL DE VENTAS -
BRUTAS DEL PERIODO COMO RESULTADO| FEALZACION PR SORTEOS|  4j01/2023| 2871212023 4
DE LAS ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS
INCREMENTAR EL NIVEL DE VENTAS|REALIZACION DEL SORTEO
BRUTAS DEL PERIODO COMO RESULTADO | EXTRAORDINARIO NRO. 003 DE LA LOTERIA 1/06/2023 4/09/2023 1
DE LAS ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS DE MANIZALES
IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE|ACTIVIDADES DE FIDELIZACION Y
PROMOCION Y MERCADEO TENDIENTES A|ACTIVACION DE MARCA EN MUNICIPIOS DE
LOGRAR INCREMENTO EN LAS VENTAS EN|CALDAS DONDE EXISTA AGENCIA DE 1/01/2023 31/12/2023 6
EL DEPARTAMENTO O POR FUERA DE|DISTRIBUCION PARA INCENTIVAR LA FUERZA
CALDAS DE VENTAS Y COMPRADORES LOCALES
IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE
PROMOCION Y MERCADEO TENDIENTES A
LOGRAR INCREMENTO EN LAS VENTAS EN g:iﬁiz%"h_cé gft\;gg;ggz%gz CONTROL| 1/01/2023 31/12/2023 1
EL DEPARTAMENTO O POR FUERA DE
CALDAS
IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE
PROMOCION Y MERCADEO TENDIENTES A|REALIZAR PROMOCIONALES
LOGRAR INCREMENTO EN LAS VENTAS EN|ASPIRACIONALES DIRIGIDOS A LA RED DE 1/01/2023 31/12/2023 5
EL DEPARTAMENTO O POR FUERA DE|DISTRIBUCION VIRTUAL
CALDAS
PROMOGION ¥ MERGADSO TENDIENTES a| REALZAR PROMOCIONALES
IMPACTO POSITVO EN || e AR INCREMENTO EN LAS VENTAS EN|ASPIRACIONALES - CON LA RED DE| y/515053)  31/12/2023) 5
EL MERCADO EL DEPARTAMENTO O POR FUERA DE DISTRIBUCION DE LAS CASAS DE APUESTAS
MEDIANTE EL CALDAS PERMANENTES
. FORTALECIMIENTO DE
AREA COMERCIAL LA IMAGEN
CORPORATIVA Y EL IMPLEMEN;I'AR ESTRATEGIAS DE
INCREMENTO EN LAS PROMOCION Y MERCADEO TENDIENTES A|REALIZAR PROMOCIONALES
VENTAS LOGRAR INCREMENTO EN LAS VENTAS EN|ASPIRACIONALES CON LA RED DE 1/01/2023 31/12/2023 5
EL DEPARTAMENTO O POR FUERA DE|DISTRIBUCION TRADICIONAL
CALDAS
IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE
PROMOCION Y MERCADEO TENDIENTES A|
LOGRAR INCREMENTO EN LAS VENTAS EN ES’;;@%O';R"__DIZ‘:’LC'ONALES DIRIGIDOS ALl 1/01/2023|  31/12/2023| 5
EL DEPARTAMENTO O POR FUERA DE
CALDAS
FORTALECER LA IMAGEN DE LA LOTERIA|EJECUCION DEL PLAN DE MEDIOS
DE MANIZALES EN REDES SOCIALES Y|INSTITUCIONAL (MARKETING DIGITAL Y 1/01/2023 31/12/2023 6
MEDIOS VIRTUALES EJECUCION DE MEDIOS)
ACTIVACION Y PRESENCIA INSTITUCIONAL |REALIZAR VISITAS DE RETROALIMENTACION
EN DIFERENTES SITIOS Y EVENTOS (EN DE LAS AREAS EN OTRAS LOTERIAS DEL 1/04/2023 31/08/2023 2
MANIZALES Y/O OTRAS CIUDADES PAIS
ACTIVACION Y PRESENCIA INSTITUCIONAL
EN DIFERENTES SITIOS Y EVENTOS (EN Eisk'éﬁggg‘éi”[')%séig‘c’)"F‘zTT'E‘ggNC'A 1/01/2023 31/12/2023| 2
MANIZALES Y/O OTRAS CIUDADES .
PRESENCIA INSTITUCIONAL DE LA ENTIDAD|REALIZAR RECONOCIMIENTO A NUESTRA|
CON FUERZA DE VENTAS|FUERZA DE VENTA MEDIANTE UNA| 1/10/2023 26/11/2023 1

(DISTRIBUIDORES - VENDEDORES)

ACTIVIDAD DE BIENESTAR.
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Nombre del Responsable Nombre P-E-A Objetivo Actividad Fecf‘f‘ s Feclha de META
Inicio terminacion
EFECTUAR SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE | EVALUAR LA EFECTIVIDAD DE LOS
GESTION DE CALIDAD, PARA LA PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS Y CONTENIDOS EN EL SGC DE LA ENTIDAD, EN
PROCEDIMIENTOS DE LA ENTIDAD. (NORMA | COORDINACION CON LA OFICINA DE
P.U GESTION 1S0 9001:2015) CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD, PARALA|  1/01/2023 1/01/2023 1
ADMINISTRATIVA TOMA DE AJUSTES Y ADOPCION DE
CONTROLES RESPECTIVOS, ADICIONAL
ESTUDIO DE CARGAS LABORALES PARA
REASIGNACION DE FUNCIONES.
GESTIONAR LA FACTIBILIDAD|GESTIONAR PROPUESTAS IDONEAS QUE
PRESUPUESTAL Y OPERATIVA PARA|PERMITAN GARANTIZAR LA ACTUALIZACION
IMPLEMENTACION DE |IMPLEMENTAR SISTEMAS QUE PERMITA|DE LA PAGINA WEB DE LA ENTIDAD CON
ACCIONES QUE ~ |MEJORAR LA INTERACCION Y|ENFOQUE TRANSACCIONAL Y COMERCIAL| 1/01/2023 31/10/2023 1
RESPALDEN LA  |POSIBILIDADES DE SUSCRIPCION DE LOS|(ABONADOS Y PASARELA DE PAGOS,
GESTION CLIENTES Y COMPRADORES DE LA[CONSULTA DE NUMEROS Vs PREMIOS Y
SISTEMAS - AREA IN'IS';I/I\L/JECSIOSQI[ A |LOTERIA DE MANIZALES COMPRA VIRTUAL)
FINANCIERA FORTALECIMIENTO DE | GESTIONAR LA FACTIBILIDAD| s eorionAR  PROPUESTAS IDONEAS QUE
LAEMPRESA LA |PRESUPUESTAL Y OPERATIVA PARA|S-C o0 GARANTIZAR A
GESTION DEL TALENTO|IMPLEMENTAR SISTEMAS QUE PERMITA “
i IMPLEMENTACION ~ DE  APP  PARA
HUMANO Y EL MEJORAR LA INTERACCION b " 1/01/2023 31/10/2023 1
MEJORAMIENTO | POSIBILIDADES DE SUSCRIPCION DE Los|SUSCRIPCION A LA LOTERIA DE MANIZALES
(ABONADOS, COMPRA VIRTUAL, CONSULTA
CONTINUO DE CLIENT'ES Y COMPRADORES DE LA DE RESULTADOS, CAMPARAS, ETC)
PROCESOS - LOTERIA DE MANIZALES. ' '
CAPITALIZACION Y -
FORTALECIMIENTO DE GESTIONAR LA IMPLEMENTACION DE UN
LA INSTITUCION Y SU SISTEMA DE CONTROL DE INFORMACION
- - | GERENCIAL (DASH BOARD) QUE PERMITA LA|
SISTEMAS PATRIMONIO TECNICO AL e SISTENS D INFORMACION viSUALIZACION EN TIEMPO REAL DEL|  1/01/2023)  31/10/2023| 1
ESTADO COMERCIAL Y FINANCIERO DE LA
ENTIDAD, ANALIZANDO PROPUESTAS PARA
TAL EFECTO.
ADECUACION DEL MANUAL DE
JURIDICA MODIFICAR EL MANUAL DE CONTRATACION|CONTRATACION A LA NORMATIVIDAD 1/01/2023 1/01/2023 1

Y ACTUALIZAR SEGUN LA NECESIDAD

VIGENTE Y AJUSTES GENERALES EN SU
PRESENTACION Y CONTENIDOS.




