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RESPUESTAS A OBSERVACIONES
CONVOCATORIA PUBLICA 002-2023

CONCURSO DE MERITOS - INTERMEDIARIOS DE SEGUROS
EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD EMSA
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Con el animo de poder participar en el proceso del asunto, nos permitimos solicitarles se sirvan
estudiar la posibilidad de efectuar las siguientes modificaciones:

1 -EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE, item B- Experiencia en la atencion de
reclamos en el sector publico (200) puntos

Solicitamos se considere que una de las certificaciones de experiencia en la atencion de
siniestros del sector publico, sea en la atencién de un reclamo bajo la péliza de servidores
publicos, cuyo monto indemnizado sea igual o superior a 100SMMLV, atendido durante los
ultimos cinco (5) afios.

Respuesta: La entidad contempla que de aportarse una certificacion en los términos sefialados
igualmente cumpliria, excepto por el tiempo, por lo cual solo se accede a ampliar el lapso de
tiempo a 10 afios, entendiendo la poca frecuencia en este tipo de siniestralidad, maxime que la
calificacién no esta enmarcada en el tiempo.

2 -EXPERIENCIA EN SEGUROS DEL EQUIPO DE TRABAJO (200) Puntos
Solicitamos se considere que para estos indicadores se tenga en cuenta la siguiente tabla:

a- Por persona que tengo mas de 20 afios de experiencia en el manejo de programas de
seguros 200 puntos

b- Por persona que tenga entre 10 y menos de 20 afios de experiencia en el manejo de
programas de seguros 100 puntos.

c- Por persona que tenga entre 2 y menos de 10 afios de experiencia en el manejo de
programas de seguros 50 puntos.
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Respuesta: La entidad considera que la tabla sugerida por ustedes en cuanto a los 20 afios de
experiencia igualmente se enmarcaria dentro del mayor puntaje, por lo cual se mantienen los
términos senalados en la invitacion.

SURA SEGUROS

En audiencia informativa por parte de SURA SEGUROS el sefior ANDRES FELIPE ALVAREZ
y la sefiora LUZ AMPARO SERNA QUINTERO, solicitan conocer el programa de gestion de
riesgos para hacer la respectiva evaluacion.

Lo anterior de acuerdo a:

PROPUESTA DE PREVENCION DE PERDIDAS (200 puntos).

| DESCRIPCION PUNTAJE
| A. Programa de Prevencion de Pérdidas 200
| TOTAL 200

El Oferente debera presentar el programa de prevencién de pérdidas que permita disminuir los
riesgos de la entidad, entendido éste como las actividades y recomendaciones tendientes a
detectar, prevenir, minimizar o eliminar todos aquellos riesgos potenciales que puedan
materializar los riesgos cubiertos por una poliza de seguro. El programa que se presente debera
contener los factores de minimizacion del riesgo y cronograma de actividades correspondiente.

El presente item se calificara de acuerdo al puntaje estipulado para los criterios relacionados en
el siguiente cuadro:

PREVENCION DE PERDIDAS PUNTAJE
Propuesta para minimizar factores de riesgo 150
Cronograma de actividades 50

Respuesta: La entidad no cuenta con programa de prevencién de riesgos sino con matriz
general de riesgos; precisamente se solicita al oferente de acuerdo con los ramos de seguros a
contratar, el programa de prevencion de perdidas que permita disminuir los riesgos, entendido
éste como las acciones y recomendaciones de cada oferente respecto de como minimizar los
factores de riesgo y cronograma de actividades.
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REF. OBSERVACIONES INVITACION CONCURSO DE MERITOS
CONVOCATORIA NRO. 002-2023

Respetuosamente nos dirijimos a ustedes con el fin de hacer las
siquientes observaciones a la convocatria de la referencia asi .

1. EXPERIENCIA EN EL MANE]O DE CLIENTES Y RAMOS (Pag. 9)

El oferente debera presentar 3 certificaciones en el manejo
de clientes en el sector publico a quienes les haya prestado
el servicio de Intermediacion de Seguros en los Gitimos
TRES (3} afos y que incluyanpor lo menos 3 de los ramos
contratados y cuyo primaje por cliente sea como minimo
igual o superior a 50 SMMLV.

Observacion:

La calificaciébn de este punto es exlcuyente porque el mayor
puntaje lo tiene el proponente “...proponente que tenga la mayor
experiencia segtn la sumatoria de las primas...” proponemos que
el mayor puntaje 300 puntos lo obtengasn los proponentes que
sumen 150 SMMLV 0 mas.

VALOR PRIMAS DE SEGUROS | PORCENTAJES
l _Qﬁma!nr-ia_liual o superior a 150SMMLV | 300 PUNTOS

f Sumatoria fguai o supermr_a SOSMMLV e inferiror a | 150 PUNTOS |
| 150 SMMLV

11 €1 Cds0 ae CONSorcios o uniones temporales, la experiencia
sera la acumulacion de las experiencias especificas de
quienes lo conforman, pero como minimo la sumatoria de las
tres (3) certificaciones debe ser igual o superior a 50
SMMLV.

En el caso de los Consorcios proponemos que la califiacion
sea igual al texto propuesto por nosotros, solo para
consorcios o uniones temporales.
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Respuesta: La entidad observa que lo dispuesto en la invitacion se ajustg a la so!icitpd
planteada, pues se esta otorgando en dicho item 300 puntos cuya sumatoria sea igual o superior
a 150 SMMLV, que es lo mismo propuesto por ustedes en cuanto a que el mayor puntaje 300
puntos lo obtengan los proponentes que sumen 150 SMMLV o mas.

2. b) EXPERIENCIA EN LA ATENCION DE RECLAMOS EN EL SECTOR

PUBLICO 200 PUNTOS Pag. 10

El oferente debera presentar Dos (2) Certificaciones en el
manejo de reclamaciones de clientes delsector publico a
quienes les haya prestado el servicio de Intermediacién de
Seguros en los dltimos TRES (3) afos y que incluyan por lo
menos 1 de los ramos contratados y la cuantia del siniestro

sea como minimo igual o superior a 100 SMMLV.

Si el proponente presenta mas de dos (2) certificaciones de
experiencia, LA EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD —
EMSA para efectos de la evaluacién considerara las dos (2) de
mayor cuantia del siniestro.

Observacion:

En razén a la experiencia que tenemos en la administracion de
programas de seguros del Sector publico y conociendo la poca
frecuencia de los mismos y la mediana severidad, proponemos que
el lapso de la siniestralidad se amplie de 3 a 10 afios, lo anterior
sin perder el objeto del factor a calificar y la calificacién del
puntaje, como se ha solicitado en los puntos anteriores.

3. VALORACION DEL EQUIPO DE TRABAJO
NIVEL DE FORMACION: (100 PUNTOS):

El nivel de formacion se evaluard de acuerdo con la
Informacion que suministre el proponente la cual

Respuesta: La entidad entiende lo expuesto en cuanto a la poca frecuencig de este tipo de
siniestros, por lo cual accede a ampliar el lapso a 10 afios, sin perder el objeto del factor a
calificar.
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contendra certiticaciones y diplomas que acrediten
formacion del recurso humano, asi

NIVEL UE FOMMAL RON PUNTA
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Observacion:

Permitir que el técnico o tecndlogo en seguros sea sustituido por un
profesional con experiencia de mas de 10 anos, con profesion en
Ingenieria Industria, administracion de empresas. economista o
alines con mas de 10 anos de experiencia

Repuesta: La entidad no accede a sustituir el técnico o tecnélogo en seguros por el profesional
con experiencia, pero si a complementar el item de acuerdo con su solicitud, es decir lo que se

sefiala en la invitacion y/o lo sefialado por ustedes, asi no se sesga la participacion en el proceso
que se adelanta.
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JARGU S.A., CORREDORES DE SEGUROS, como sociedad interesada en participar en el Concurso de Méritos
Abierto de la referencia, con todo respeto, nos permitimos presentar las siguientes observaciones, con el objeto
de que puedan ser analizadas y tenidas en cuenta brindando la respuesta pertinente:

1. Observacién ala FECHA Y HORA LIMITE DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Entendido que la propuesta se presentara por la plataforma SECOP Il, solicitamos se modifique el cronograma, en
especial este punto, por lo que no se requiere entregar propuesta de manera fisica.

Subsidiariamente, solicitamos a la Entidad permitir que la presentacion de ofertas se surta a través de medios
electromagnéticos o virtuales, ya sea por correo electronico o alguna de las miltiples herramientas que existen,
como Google drive, One drive, We transfer entre otras.

En el mismo sentido, de acuerdo a los establecido en al articulo 6° de la Ley 962 de 2005 el cual dispuso que
las entidades publicas podian servirse de medios electronicos para el cumplimiento de sus funciones. El articulo
7° de la misma Ley permite la publicidad electronica de ias normas y actos generales de la Administracion publica,
e igualmente, el articulo 10° exige que las entidades estatales tengan un correo electronico habilitando para la
recepcion de mensajes enviados por las personas. Entretanto, el Decreto 19 de 2012 continud la tendencia de poner
a disposicion de los particulares y de las entidades estatales los medios electronicos, como instrumentos idoneos
para el desarrollo de sus actividades cotidianas. De igual manera, el Decreto 2106 de 2019 establece que “Para
lograr mayor nivel de eficiencia en la administracion publica y una adecuada interaccion con los ciudadanos
y usuarios, garantizando el derecho a la utilizacion de medios electrénicos, las autoridades deberan integrarse y
hacer uso del modelo de Servicios Ciudadanos Digitales”. Ademas, reconoce que las personaspueden
adelantar sus tramites a través de “todos los portales, sitios web, plataformas, ventanillas unicas, aplicaciones
y soluciones existentes” y autoriza la gestion documental electronica.

Lo anterior, con el fin de evitar un desgaste innecesario de papeleria de vida Gtil Unica, elementos que estan en
contra de la procura del medioambiente.

En el mismo sentido la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente como ente rector
de contratacion, en su concepto 055 de 2021, indica que la correspondencia en fisico o por medios electronicos
tiene la misma validez, asi el proceso se lleve a cabo a través del SECOP |.

“.. la correspondencia en fisico o por medios electrénicos tiene la misma validez, lo que
permite entender que, por autorizacién del Documento Base, los interesados tienen la posibilidad de
enviar sus comunicaciones y observaciones a la entidad contratante por medio fisico o electrdnico, sin que
esto afecte la validez de dichos actos”.

« . las entidades publicas de todos los niveles deben tener un buzén de correo electronico

para facilitar el contacto con los usuarios. Por tanto, estas direcciones deben mantenerse con
carécter permanente para garantizar la igualdad en el acceso a la administracién. En ese sentido, debe
hacerse un uso eficiente de los recursos tecnoldgicos a efectos de que los procedimientos administrativos
se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilacion.”
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En el mismo sentido, se resalta la importancia de garantizar los principios de transparencia y economia que rigen
la contratacién publica y del principio de celeridad que rige la funcion administrativa

Respuesta: Se aclara que la propuesta no se presentara por la plataforma del SECOP I, es asi
cono se establece en la invitacion.

FECHA Y HORA LIMITE DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS: La (s) propuesta (s)
sera entregada y depositada por el Proponente, en sobre cerrado, en original, en la urna que
para tales efectos se ubicara en la Sala de Juntas de LA EMPRESA MUNICIPAL PARA LA
SALUD-EMSA, ubicada en la CALLE 51 C CARRERA 15B PISO 3 BARRIO LA ASUNCION,
Manizales- Caldas hasta las 03:00 pm. del 10 de marzo de 2023; para lo cual se le expedira un
certificado de la fecha y hora exacta de la presentacion y depésito de la propuesta.

En la fecha y hora sefialada se procedera a la diligencia de apertura de la urna y cierre de
convocatoria que contiene las propuestas, a la apertura de las mismas, en acto publico en

las oficinas ya sefialadas; para lo cual se levantara el acta respectiva, 10 de marzo de
2028.

Sin embargo se accede a la solicitud requerida por ustedes de que se reciban las propuestas
por medio de correo electronico, lo cual se realizara y recibira por este medio pero con el fin de
tener la confiabilidad tanto de ustedes como de nuestra entidad se realizar unica y
exclusivamente por el correo institucional administrativa@loteriademanizales.com, hasta la fecha
y hora sefiala en la invitacién previa confirmacion de la misma.

Nota: Para efectos de garantizar los principios de transparencia y de responsabilidad, se
establece, para todas y cada una de las diligencias y audiencias programadas dentro del
presente proceso, como hora legal del mismo, la hora legal para la Republica de Colombia
coordinada y establecida por la superintendencia de Industria y Comercio, la cual se encuentra
en la direccion http://horalegal.sic.gov.co/ Lo anterior de acuerdo con lo establecido en el
numeral 14 del Articulo 6 del Decreto 4175 de 2011.

Igualmente se podra recibir segln las CONDICIONES DE LA PROPUESTA

IDIOMA DE LA OFERTA: La OFERTA y sus documentos anexos deben redactarse en idioma
castellano y presentarse en escrito elaborado por cualquier medio electronico.

ORIGINAL OFERTA: La OFERTA debe ser presentada en original. foliada, en estricto orden
numeérico consecutivo ascendente, incluyendo los documentos y requisitos exigidos en esta
INVITACION ABIERTA O PUBLICA.

El original ir4 en sobre cerrado, debidamente rotulado en su parte exterior. El Rotulo ira asi:
LA EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD - EMSA (oferente)

Loteria de Manizales.

Sefores: Empresa Municipal para la salud - EMSA Manizales
Referencia: CONCURSO DE MERITOS INVITACION ABIERTA N° 001-2021
Objeto: INTERMEDIARIO DE SEGUROS.

Nombre o Razén Social: del OFERENTE.
NIT o documento de identificacion:
Numero de folios de que consta

Q Calle 51C Carrera 15B Barrio La Asuncidn.
Niksizists, Coltrme &} Linea de Atencién al Cliente 018000188057

G pBX: (606) 8928057 @ emsa.Ioteriademanizales?gmail.com

@) www.loteriademanizales.com notificacionesjudiciales@loteriademanizales.com



LOTERIA " O

MANIZALES
Direccion: OFERENTE.
Teléfono: OFERENTE.
Correo electronico:
Ciudad:

El sobre debera indicar si su contenido corresponde al original
Remitida a la direccion: CALLE 51 C CARRERA 15B PISO 3
BARRIO LA ASUNCION
Manizales- Caldas

2 Observacién a la ADJUDICACION PUBLICA
Al respecto, citamos los dispuesto en el Decreto 399 De 2021, el cual en su Articulo 2 versa lo siguiente:

“ARTICULO 2. Modificacién del articulo 2.2.1.2.1.3.2. del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional. Modifiquese el articulo
2.2.1.2.1.3.2. de la Subseccion 3 de la Seccion 1 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
Nacional, el cual quedara asi:

ARTICULO 2.2.1.2.1.3.2. Procedimiento del concurso de méritos. Ademas de las reglas
generales previstas en la ley y en el presente titulo, las siguientes reglas son aplicables al
concurso de méritosabierto o con precalificacion:

1. La Entidad Estatal en los pliegos de condiciones debe indicar la forma como calificara, entre ofros,
los siguientes criterios: a) la experiencia del interesado y del equipo de trabajo y b) la formacion
académica del equipo de trabajo.

2. La Entidad Estatal debe publicar durante tres (3) dias habiles el informe de evaluacién, el cual debe
contener la evaluacién de las ofertas frente a todos los requisitos exigidos en el pliego de condiciones,
incluyendo los requisitos habilitantes y los de asignacion de puntaje.

valuacion, [a_entidad adjudicard el contrato
i 0S reg 1‘ ‘_llt‘ Hi f

mpligo todo

3 Una vez resueltas las observacion
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(Subrayado y negrilla fuera del texto original es nuestra).
Por lo anterior, solicitamos de manera respetuosa a la Entidad, se proceda a eliminar la audiencia de adjudicacion
del cronograma, ya que la misma no procede ni es pertinente para esta modalidad de contratacion por Concurso

de Méritos Abierto.
Adicionalmente agradecemos se proceda a indicar e incluir dentro del cronograma del proceso la fecha de

Expedicion del Acto de Adjudicacion del proceso.

Respuesta: Para la Audiencia publica de adjudicacion no es necesario contar con la
presencia de ustedes en caso de salir favorecidos, dicho acto administrativo se
expedira para tal fecha, de igual forma se les comunicaria y se publicara en los
términos establecidos.
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3 Observacion a la GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

El numeral observado exige que la Garantia de Seriedad se constituya por un porcentaje del presupuesto oficial
estimado para la contratacion del programa de seguros.

Teniendo en cuenta que la propuesta a presentar no tiene valor y que para este proceso no se establece
presupuesto, y que la comision esperada por el intermediario correspondera aproximadamente al 10% del valor
total de los seguros contratados por la Entidad; solicitamos a la entidad amablemente, se establezca la cuantia
de dichas garantias, de modo que las mismas correspondan a un porcentaje del valor de las

comisionesque recibird el corredor adjudicatario.

Precisamos que tal como se encuentra el requerimiento, implicaria constituir garantias por mas del 100% del
valor que recibiria el Intermediario, lo cual esta en contravia de lo indicado en el Decreto Unico Reglamentario
del sector Administrativo de Planeacion Nacional (1082 de 2015), que indica la suficiencia de las garantias, asi:

“Articulo 2.2.1.2.3.1.9. Suficiencia de la garantia de seriedad de la oferta. La

garantia de seriedad de la oferta debe estar vigente desde la presentacion de la oferta y

hasta la aprobacion de la garantia de cumplimiento del contrato y su valor debe ser de
. . 5

()

El valor de la garantia de seriedad de la oferta que presenten los proponentes en la
subasta inversa y en el concurso de méritos debe ser equivalente al diez por ciento
(10%) del presupuesto oficial estimado del Proceso de Contratacion.

Articulo 2.2.1.2.3.1.12. Suficiencia de la garantia de cumplimiento. La garantia
de cumplimiento del contrato debe tener una vigencia minima hasta la liquidacion del
contrato. El valor de esta garantia debe ser de por lo menos el diez por ciento (10%)
del valor delcontrato a menos que el valor del contrato sea superior a un millon
(1.000.000) de SMMLV"

(Subrayado y negrilla fuera del texto original es nuestra).
Respuesta: No se accede, ya que en la pagina 6 de la invitacion se establece

ORIGINAL DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta INVITACION ABIERTA
O PUBLICA, los términos de la propuesta, la suscripcion del contrato, la legalizacion y el lleno
de los requisitos para la ejecucion del mismo, el proponente debe constituir y entregar junto con
la propuesta, una garantia de seriedad de la misma, que consistira en una pdliza expedida por
una compafiia de seguros legalmente autorizada para operar en Colombia, de conformidad con
lo siguiente:

1. Beneficiario: LA EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD - EMSA
2. Afianzado: El oferente
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3. Vigencia: Noventa (90) dias calendario a partir de la fecha de cierre.

4. Cuantia: 10% del presupuesto oficial del programa de seguros vigencia 2023 esto es
aproximadamente HASTA: HASTA: TREINTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS
CATORCE MIL DOSCIENTOS DIEZ Y OCHO PESOS M/CTE. $32.914.218. M/CTE
incluido IVA.

4 Observacion al literal A. EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE CLIENTES Y RAMOS 300 PUNTOS /
B. EXPERIENCIA EN LA ATENCION DE RECLAMOS EN EL SECTOR PUBLICO 200 PUNTOS

Solicitamos respetuosamente a la entidad aclarar que se permitiré acreditar los valores mediante minimo una o
méximo 3 certificaciones, por lo que, si una sola certificacion cumple con un valor en primas mayor a 100 SMMLV,
se le concedera el maximo puntaje.

Agradecemos dar alcance y aplicacion al literal B. EXPERIENCIA EN LA ATENCION DE RECLAMOS EN EL
SECTOR PUBLICO 200 PUNTOS, permitiendo acreditar el valor de siniestros indemnizados mediante 10
maximo dos certificaciones.

Finalmente, sugerimos a la entidad que, tanto en primas como en siniestros, se acredite la totalidad de ramos
sefialados, obedeciendo a que la entidad debe tener certeza de que los proponentes cuenten con la suficiente
experiencia para la atencion total del programa de seguros.

Respuesta: De aportarse una certificaciéon en los términos sefialados igualmente cumpliria,
maxime que la calificacién no esta enmarcada en el tiempo, y el puntaje se determina en relacion
a la sumatoria de SMMLV.

5 Observacién a la PROPUESTA DE PREVENCION DE PERDIDAS

Solicitamos amablemente a la entidad indicar que este puntaje se concedera a quien aporte carta de
compromiso, afirmando que, de resultar adjudicatarios, se remitira la propuesta de prevencion de pérdidas y el
cronograma de actividades. Lo anterior obedece a que dichas actividades son propias de la ejecucion contractual,
por lo que resulta mas viable coordinar tanto actividades como cronograma con el supervisor del contrato, aunado
a que se debe realizar un andlisis de los bienes asegurables e intereses de la entidad para llevar a cabo el plan
de prevencion de pérdidas.

Respuesta: El puntaje se otorgara a quien presente el programa de prevencion de perdidas,
entendido éste como las acciones y recomendaciones de cada oferente respecto de como
minimizar los factores de riesgo, ademas de la presentacion del cronograma respectivo.

6 Observacion a la VALORACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Frente al perfil del profesional, solicitamos a la entidad que sera admisible cualquier especializacion cuya
denominacion contenga la palabra seguros y/o riesgos, los cuales son afines al objeto contractual.

Respecto al perfil de Técnico o tecndlogo en seguros, solicitamos a la entidad aclarar que se permitira cualquier
formacion de esos niveles cuya denominacion se relaciones con los seguros y/o riesgos y/o indemnizaciones.

Respecto a la disponibilidad y dedicacion, solicitamos a la entidad aclarar que el equipo de trabajo prestara su
servicio de forma no exclusiva ni permanente, y que la misma sera de forma virtual desde las instalaciones del
corredor, evitando asi desequilibrios contractuales.
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Respuesta: No se accede a la peticion.

En cuanto a los perfiles, se determina que sin cambiar lo establecido en la invitacion, complementar
en cuanto al tiempo de experiencia, el nivel técnico o tecnélogo con experiencia mayor a 5 anos,
podra ser reemplazado por un profesional con experiencia mayor a 10 afios.

7 Observacion a los CRITERIOS DE DESEMPATE

Amablemente solicitamos a la entidad dar aplicacion a los criterios de desempate establecidos en el Decreto
1860 de 2021 y la Ley 2069 de 2020 “Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia®, en donde
especificamente se establece que los Procesos de Contratacion realizados con cargo a recursos publicos por
las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, deberan utilizar de forma sucesivay
excluyente dichos criterios de desempate, por lo que citamos lo dispuesto en el articulo 35 donde se establece
lo siguiente:

“ARTICULO 35. FACTORES DE DESEMPATE. En caso de empate en el puntaje total de
dos 0 mésofertas en los Procesos de Contratacion realizados con cargo a recursos publicos,
los Procesos de Contratacién realizados por las Entidades Estatales indistintamente de su
régimen de contratacién, asi como los celebrados por los Procesos de Contratacion de los
patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales, el contratante debera utilizar las
siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido,
respetando en todo caso los compromisos internacionales vigentes.

a. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.
b. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas de la violencia intrafamiliar o de
la persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural
constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o personas
juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente.

c. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas en la
ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicion de discapacidad a la que se
refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante del
oferente que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicion de discapacidad en
los términos del presente numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) en el consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo el veinticinco por
ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

d. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacién en mayor proporcion de
personas mayores que no sean beneficiarios de la pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia y que
hayan cumplido ef requisito de edad de pension establecido en la Ley.

e. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas en la ley,
que por lo menos diez por ciento (10%) de su némina pertenece a poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rom o gitanas.

f. Preferir la propuesta de personas en proceso de reintegracién o reincorporacion o de la
personajuridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural
constituido por personas en proceso de reincorporacion, y/o personas juridicas en las cuales
participe o participenmayoritariamente.

g. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al
menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion o
reintegracion, o unapersona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente, y. que
tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente
plural: (b) la madre cabeza de familia, la persona en proceso de reincorporacion o
reintegracion, o la persona juridica aporte minimo el veinticincopor ciento (25%) de la experiencia
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h. acreditada en la oferta; y (c) ni la madre cabeza de familia o persona en proceso de
reincorporacién o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios 0
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del proponente
plural.

i. Preferirla oferta presentada por una Mipyme o cooperativas o asociaciones mutuales; o un
proponente plural constituido por Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales.

Jj. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro ylo pequefias
empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

k. Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o informacién contable
con corte a 31 de diciembre del afio anterior, por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total
de pagos realizados a Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de
proveeduria del oferente, realizados durante el afio anterior; o, la oferta presentada por un
proponente plural siempre que: (a)esté conformado por al menos una MIPYME, cooperativa
0 asociacién mutual que tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento
(25%); (b) la MIPYME, cooperativa o asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por cienfo
(25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la MIPYME, cooperativa 0 asociacion
mutual ni sus accionistas. socios o representantes legales sean empleados, socios 0 accionistas
de los miembros del proponente plural .

I Preferirlas empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo
o Sociedad BIC, del segmento MIPYMES.

m. Utilizar un método aleatorio para seleccionar el oferente, método que debera haber sido
previstopreviamente en los Documentos del Proceso.”

Para  efectos de verificacion  se agrega enlace a la
normativa:
hitps: . dapre.presidencia.gov.co normativa normativa LEY%202069%20DEL%2031%20D
E%20DICIEMBREY%20DE%202020.pdf
Respuesta: Se acepta para dar cumplimiento a la norma.

8 Observacion a la CONSTANCIA DE IDONEIDAD PARA EL MANEJO DE SEGUROS

De forma atenta solicitamos a la entidad se proceda a requerir a todos los proponentes acreditar la existencia
y representacion legal mediante certificacién expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, asi como
la calidad de comredores de seguros mediante autorizacion de la misma entidad vigilante, ya que estos son los
sujetos idoneos para ejercer la actividad de intermediacion de seguros, conforme con las definiciones del Estatuto
Organico del Sistema Financiero:

“Arficulo 40°. Sociedades Corredoras de Seguros.

Definicion. De acuerdo con el articulo 1347 del Codigo de Comercio, son corredores de seguros las empresas constituidas o que se constituyon
como sociedades comerciales, colectivas o de responsabilidad limitada, cuyo objeto social sea exclusivamente ofrecer sequros, promover su
celebracion y obtener su renavacion a titulo de intermediarios entre el asegurado y el asegurador

1. Control y vigilancia. De acuerdo con el articulo 1348 del Cddigo de Comercio, las sociedades que se dediquen
al corretaje de sequros estarén sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria, y deberan tener un
capital minimo y una organizacidn técnica y contable, con sujecidn a las normas que dicte @ efecto la misma
Superintendencia.
2. Condiciones para el ejercicio. De acuerdo con el articulo 1351 del Cédigo de Comercio, s6lo podran usar el
titulo de corredores de seguros y ejercer esta profesion las sociedades debidamente inscritas en la
Superintendencia Bancaria, que tengan vigente el certificado expedido por dicho organismo...".
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Articulo 41°. Agentes y Agencias.

1. Definicién. Son agentes colocadores de pdlizas de sequros y de titulos de capitalizacion las personas naturales
que promuevan la celebracion de contratos de seguro y de capitalizacion y la renovacion de los mismos en relacion
con una o varias compafias de seguros o sociedades de capitalizacion.

2. Alcances de la representacion de la agencia. La agencia representa a una o varias compafiias de sequros en
un determinado territorio, con las facultades minimas sefialadas en este capitulo”.

En concordancia con lo anterior la Ley 510 de 1999 indica que son las companias de seguros quienes acreditan
la capacidad de realizar sus actividades asi:

‘En virtud del caracter de representacion de una o varias compafiias de sequros o sociedades de capitalizacién
que tienen las agencias y los agentes de seguros, se entiende que no podran ejercer su actividad sin contar con
la previa autorizacion de dichas entidades, autorizacién que puede ser revocada por decision unilateral. En
consecuencia, serén tales compariias y sociedades quienes deben velar por que las agencias y agentes que las
representan cumplan con los requisitos de idoneidad y porque se dé cumplimiento al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades a que se encuentran sujetos y responderén solidariamente por la actividad que éstos realicen,
de acuerdo con Ia delegacion que la ley y el contrato les hayan otorgado.”

Por lo anterior agradecemos modificar el requisito y adecuar los deméas que estén dirigidos a agencias y/o
agentes.

De acuerdo a las necesidades previstas por la entidad en los documentes y estudios previos, debe considerarse
que el Corredor requerido debe contar con autonomia para el disefio y preparacion de un pliego de condiciones
para la contratacion de un programa de seguros, situacion que no se obtendria con las agencias y agentes que
de acuerdo a su alcance representan una o varias compaifiias aseguradoras, lo que iria en contravia de los
principios de seleccion objetiva y transparencia que trata la Ley 80 de 1993.

De otra parte, existe una diferencia considerable entre corredores de seguros y los agentes y agencias de
seguros, consistente en la vigilancia y control de estos intermediarios, dado que la Superintendencia Financiera
gjerce vigilancia directa frente a los corredores de seguros tal como se sefiala en el articulo 40 citado
anteriormente, y en cuanto a los agentes y agencias de seguros, esta Superintendencia ejerce la vigilancia a
través de las companias aseguradoras.

Contrario sensu los corredores de seguros, toda vez que de acuerdo a la normatividad vigente son personas
juridicas independientes de las aseguradoras, por lo tanto, no las representan y adicionalmente contemplan
requerimientos minimos establecidos por la Superintendencia Financiera para poder operar, lo cual garantiza
plena idoneidad para satisfacer las necesidades de la entidad.

En concordancia con lo anterior y conforme al numeral 3 del articulo 40 del Decreto 663 de 1993, que establece:

‘3. Condiciones para el gjercicio. De acuerdo con el articulo 1351 del Codigo de Comercio, sélo podrén usar el tituio
de corredores de seguros y ejercer esta profesion las sociedades debidamente inscritas en la Superintendencia
Bancaria, que tengan vigente el certificado expedido por dicho organismo’,

La Entidad ha establecido como objeto del presente proceso el siguiente objeto:

“Contratar una consulforfa especializada en intermediacion de seguros, acompafiamiento en el proceso de seleccion de
la(s) aseguradora(s) de la entidad y administracion del programa de sequros, la cual incluye asesoria y gestion en materia
de administracion del programa de seguros, la cual incluye asesoria y gestion en materia de reclamaciones por Siniestros y
en general en todos los temas derivados de dicho programa y todo lo relacionado con el contrato de seguros.”
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Es de resaltar que el objeto del concurso y del eventual contrato es escoger un CORREDOR DE SEGUROS. No otra especiede
intermediario como son agencias o agentes de seguros.

Y atendiendo la normatividad vigente dispone:

“Los proponentes deben presentar copia del Certificado publico, expedido por la SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA, dentro del mes anterior al cierre del Proceso, donde conste la autorizacion para
funcionar como corredor de seguros, quién ejerce la representacion legal y las facultades del mismo”, para
demostrar que son corredores de seguros.

Aunado lo anterior citamos lo que al respecto la Corte Constitucional en la Sentencia No. C-354/09, ha
mencionado:

Sobre este particular, la Superintendencia Financiera ha puesto de presente que *.. frente a los corredores de

seguros la diferencia radical consiste en que mientras que los agentes y agencias son representantes de las
compafiias de seguros o de capitalizacion, los corredores de seguros son sociedades anénimas debidamente
inscritas en la Superintendencia Financiera, que operan en forma independiente y auténoma de las compafifas de
seguros, son los verdaderos infermediarios que ejercen su actividad sin ninguna sujecién laboral o comercial
permanente o estable a ninguna de las partes del contrato de seguro. *

Asi mismo, nos permitimos reforzar nuestra solicitud indicando algunas Entidades y sus respectivos Procesos
de Seleccion cuyo objeto es la contratacion del intermediario de seguros, similar al que se encuentra adelantando

la entidad, los cuales son:

LINK PLATAFORMA
SECOP

EN RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES LA ENTIDAD ESTABLECE

hitps./icommunity saco

p.gev.colPublicTengeri
na/OpportunityDetail/in

deﬂ'c'lcsb' 1N

‘-Iu:-\'ea— JE%ISMOCE
=False

‘. La Entidad se permite aclarar, precisar y ratificar que el MINISTERIO DEL
INTERIOR requiers que el contralists a seleccionar sea un Intermediario de
Seguros con absoluta autonomie e independencia respecto de les empresas
Bseguradaras 0 Jas cusles emilen las polizes de seguro que je entided prelende
adquirir Por lo tanto, solo se podrén presentar personas juridicas aulorizades
como comadores de sequros al mantener independencia con las aseguradoras”

=] a

'g= g g OBJETO

& 3
1 w "PRESTAR LOS SERVICIOS COMO
& & a INTERMEDIARIO DE SEGUROS PARA LA
2z S | ASESORIA EN EL MANEJO INTEGRAL,
gl Z & | CONTRATACION Y ADMINISTRACION DEL
uz = PROGRAMA DE SEGUROS REQUERIDO POR EL
= o MINISTERIO DEL INTERIOR"
= ‘INTERMEDIACION DE SEGUROS Y ASESORIA
& INTEGRAL A LA PROCURADURIA GENERAL DE
0z & | LA NACION EN EL MANEJO DE SU PROGRAMA
g6 & | DE SEGUROS, LAS POLIZAS QUE LO
2 S | CONFORMAN, LA ADMINISTRACION DE
(=81 < RIESGQS Y EN GENERAL TODOS LOS TEMAS
x W ] DERIVADOS DEL PROGRAMA Y LO
§ RELACIONADO CON EL CONTRATO DE
& SEGUROS *

* ..en el sentido de que tal como se menciond en los estudios prevics del proceso, la
unce modalidad de infermedianio de seguros que esté sujela a la vigilancia de ls
Supennlendencie Financiera de Colombia y que no requiere el respaldo de
ninguna aseguradora para mscnbirse como tal, es o/ CORREDOR DE SEGUROS.
El corredar de seguros es, ademds, una forme de organizacidn que puede
demosirar absoluta independencia y autanomia frenie a las entidades o compafias

a 51
=False

o

Lz autonoma & independarncia gue rapresanian los cormedores de sequros y que los
hace diferenciarse de los demas infermediarios de seguros, es fundamentalpars
la entidad, por laf motivo, se manisndran los requisitos exigidos en &l numers|
3140el mega de Condiciones.”
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hitps Jicommunity seco
p.gov.calPublic/Tenderi
ng/OpporunityDetailfin
dex InoticelliD=CO1 N

“..la Agencia Nacional de Defenss Juridice del Estado, alendiendo las
caractaristicas de quienes efercen | aclividad de inlermediacion de seguros en
Colombia, decidid durante ja estructuracion del proceso de ssleccion que la
asesoria y scompafismiento para el desamolio del objelo confractual provenga de
ung dad vigilada directaments por la Supennlendencia Financiers de

TC 296458881sFromPu
blicAres=TruedisModal
=False

Colombia, es decir, de coredores de seguros, quienes son personas juridicas
mdependientes, no estén condicionades ni subordinados a las partes coniratantes,
cuyo régimen de responsabilidad y control es definido y vigilada directamente por
Is Supenntendencia Financiera de Colombia.®

plicArea=TruesisModal
=False

*...De acuerdo con les antent definicionas v & fas dades de fas
Entidedes, que es fograr la adiudicacién de un comedor de seguros ef cual brinde
entre ofras, una autonomia para el disefic y preparscién de un pliego de
condiciones para la contratecién de un programa de seguros, situacidn que no se
oblendria con las agencias y agenles que de acuerdo & su alcance representan una
o vanas compailias aseguradoras, Jo que irfa en contravia de los principios de
sefaccibn obyeliva y transperencia de que irata la Ley 80 de 1993

hitps /icommunity saco
p.gov.co/Publie/Tanderi
na/OpportunityDetaillin
dex MnoticelllD=CO1N
blicArea=TrueksModal
=False

*..lal y como se encuentra definido en ef pliego de condiciones, numeral 1.6 del
documenlo requisitos habilitantes juridicos, el oferente inleresado en participar,
dabers aportar certificacion expedida por la Superintendencia Financiers, en la cual
acredite su condicidn de comedor de saguros

. *CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN
& INTERMEDIARIO DE SEGUROS, PARA LA
2= ¢y | ASESORIA JURIDICA Y TECNICA EN EL
58 Q| & | MANEJO INTEGRAL DEL PROGRAMA DE
QEQ | § | SEGUROS DESTINADO A PROTEGER A LAS
=23 PERSONAS, BIENES E INTERESES
ZBW | £ | PATRIMONIALES DE LA AGENCIA NACIONAL
g O | DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO Y
¢t AQUELLOS POR LOS QUE LEGALMENTE SEA
RESPONSABLE *

) “CONTRATAR UN CORREDOR DE SEGUROS
=W, |3 PARA QUE REALICE LAS INTERMEDIACIONES
Z28 8 . | Y ASESORIA INTEGRAL DEL PROGRAMA DE
WEW | =8 | SEGUROS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
S5 % © ™ | HACIENDA Y EL CONCEJO DE BOGOTA, D.C,
BST | & | DECONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN

EL PLIEGO DE CONDICIONES "

do
se "PRESTAR LOS SERVICIOS DE ASESORIA,
g4 %‘ INTERMEDIACION Y GESTION DEL NUEVO
=¥} PROGRAMA DE SEGUROS REQUERIDO POR LA
g &5 | SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
z= & | COMERCIO PARA AMPARAR LOS BIENES E
@ Q| INTERESES ASEGURABLES DE SU PROPIEDAD
2 % OPOR LOS QUE SEA RESPONSABLE *

=
e

o~

g 8
20 © | 'CONTRATAR LA ASESORIA INTEGRAL DE UN
Zc S | CORREDOR DE SEGUROS PARA EL MANEJO
g 3 % | DEL PROGRAMA DE GRUPO VIDA,

= & | REQUERIDOS POR EL FONDO NACIONAL DEL
8 < | AHORROS:
& sl

hitps /icommunity saco
p.gov colPublic/Tender

*...La entidad reilers que & presente proceso de seleccidn serd exclusivo para

na/CpportunityDetaillln
deu PnoticellID=CO 1N

jores de seguros como lo establece les Reglas de Participacién en
concordancia en lo previsio en el Decreto 2555 de 2010 artieulp 2.36.2.1.2.

1C 264813888F romPu
bicAres=TruedisModal

=False
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Es importante recalcar, que la asesoria y acompafiamiento para el desarrollo del objeto contractual, debe
provenir de una firma cuyo régimen de responsabilidad y control es definido y vigilado directamente por la
Superintendencia Financiera de Colombia, es decir de corredores de seguros, quienes son personas juridicas
independientes, no estan condicionados ni subordinados a las partes contratantes, cuyo régimen de
responsabilidad y control es definido y vigilado directamente por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Del mismo modo, es importante que el intermediario de seguros realice la mediacion de seguros de forma
independiente y no estar vinculados a las entidades aseguradoras, es asi que el corredor de seguros ofrece
asesoramiento profesional e imparcial en la cobertura de los riesgos a que se encuentran expuestos.

Acorde con la Gltima acotacién, la misma Superintendencia Financiera de Colombia acogi6 esta postura
recientemente, pues, en el proceso de seleccion de corredor de seguros, adelantado mediante Concurso de
Méritos Abierto SF. CM-001-2022, ratificé mediante respuestas de observaciones al proyecto de pliegos de
condiciones 3 aspectos: i) la mayor idoneidad del corredor en cuanto su capacidad técnica y operativa, ii) garantia
del principio de seleccion objetiva en la contratacion de compatiias de seguros iii) la independencia del corredor,
que no ostenta el agente o agencia y iv) el amparo de legalidad al requerir un corredor, sin que signifique estigma
alguno a los agentes o agencias:
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La Entidad no acepta la cbservacion. toda vez que el objeto contractual del presente proceso
de seleccion bene como finalidad determmar en pnmera medida el programa de seguros de la
Superintendencia Financiera de Colombia. como la colocacion de las pdlizas que amparen los
riesgos de la Entidad en el mercado asegurador. De tal forma que contar con un profesional en
la intermediacion de seguros como lo es una sociedad corredora de seguros, garantiza la
independencia ai momento de establecer los requisitos de la compafila aseguradora y
adicionalmente porque responde al cabal cumplimiento de los principios que rigen el Estatuto

de Contratacion Estatal especiaimente el de seleccidn objetiva.
En efecto. el requenr los servicios de una sociedad cormedora de seguros en momento algunc

NO puede interpretarse comao un desconocimiento al presupuesto normativo descrito en la Ley
2069 de 2020, pues las consideraciones efectuadas en el proceso exigen la contratacion de
una persona juridica que cuente con una Infraestructura técnica y operativa que garantice ¢l
cubrimiento de las exigencias de la gestion requerida. toda vez que el manejo del programa de
seguros en los términos descritos en el pliego, debe contar con un profesional idéneo y con la
experiencia que le permita atender y resciver |as diferentes circunstancias que en el desarrollo
del mismo se puedan presentar

La sociedad corredora de seguros como entidad vigilada por la Superintendencia Financiera.
permite atender las exigencias del proceso, sin que tal decision pueda interpretarse como un
incumplimiento normativo o una estigmatizacién de los demas Intermediarios (agencias Y
agentes de seguros) toda vez que, si bien por el desarrollo mismo de su gestion se encuentran
capacilados para desarrollar su actividad, las necesidades del proceso exigen el cumplimiento
de condicicnes que son propias de las sociedades corredoras de seguros

Ahora bien, situacion diferente se presenta con las agencias de seguros, sin desconocer su
ejercicio profesional, quienes actuan en representacién de una o varias compafiias
aseguradoras, pues acluarian solamente en nombre y representacion de las aseguradoras,
afectando de esta forma la objetividad e imparcialidad que debe predominar en el presente
proceso de seleccidn.

Valga la pena referimos a conceplo emitido por esta Superinlendencia mediante radicado
2001019786-2 del 19 julio de 2001, en el cual se resaita la diferencia juridica que existe entre
agencias de seguros y corredores de seguros, mientras los primeros ejercen una labor de
representacion de las comparias de seguros, ios segundos ejercen su labor de intermediacion
de manera independiente

<< Frente a los corredores de seguros la diferencia radical consiste en que meentras que los
agentes y agencias son reprasentantes de las compafilas de seguros o de capitalizacion, los
corredores de seguros son sociedades anonimas debidamente mscritas en la Superintendencia
Bancaria, las cuales operan en forma independiente y autdnoma de las compafiias de seguros,
son los verdaderos intermediarios que ejercen su actividad sin ninguna sujecién laboral o
comercial permanente o estable a ninguna de las partes del contrato de seguro>>

En aras de prevenir la situacién que se presentaria con las agencias de seguros y actuando
conforme a ios principios que rigen |a contratacion publica y la seleccion objetiva, se requiere la
contratacion de un corredor de seguros, con total autonomia e independencia en el disefio y la
preparacion de un pliego de condiciones para la contratacién de un programa de seguros, [0
mismo que para la asistencia en relacion con la alencion de los siniestros

Conforme a o anteriormente expuesto, esta Superintendencia no acoge la observacion y se
mantiene &l objeto contractual.
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Respuesta: Se acepta la observacion y se adicionara en el objeto de la
invitaciéon que también esta dirigida la misma a corredores de seguros.

9 Observaciones generales

A) Con el fin de garantizar la correcta ejecucion del contrato y el servicio prestado,
solicitamos a |a entidad exigir una péliza de Responsabilidad Civil Errores y Omisiones
por un valor asegurado no menor a DOS MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS
M/CTE ($2.500.000.000), esto debido a las necesidades de la entidad, los bienes
asegurables de la entidad y teniendo en cuenta que el corredor de seguros nosolo
tiene a su cargo el programa de seguros sino la proteccion de los bienes de la entidad,
asi mismo, precisamos que la presente péliza es previamente constituida para el ejercicio
del corredor y no como una péliza especifica del contrato.

Respuesta: No se accede a la peticion

B) Respetuosamente solicitamos sea incorporado en el pliego de condiciones definitivo
como requisito habilitante, presentar cerificacion expedida por la Superintendencia
Financiera en donde se indiqueque durante los Ultimos diez afios no se han impuesto
al oferente multas o sanciones. Lo anterior, en razon a que las actuaciones de los
intermediarios de seguros deben ser acordes al cumplimiento denormas y entidades
que los regulan, en aras de propender y/o garantizar que sus obligaciones estan siendo
atendidas con idoneidad y con la debida diligencia para la prestacion de sus servicios.

Respuesta: No se accede a la peticion

C) Para efectos de aclarar el presupuesto y establecer las posibles comisiones que pueda
percibir el futuro contratista, solicitamos amablemente informar el presupuesto del
programa de seguros y la vigenciapor la cual se va a contratar. Asi mismo,
solicitamos informar si la entidad cuenta actualmente con corredor de seguros, en
caso afirmativo, indicar cual es.

Respuesta: El presupuesto asignado se encuentra en la pagina 6 de la
invitacion.
Los corredores de seguros actualmente son R &R ASEGURADORES.

D) Solicitamos a la Entidad aclarar que todos los documentos que componen la
propuesta sujetos de comparacion, ejemplo los criterios de desempate, los oferentes no
los deben cargar en confidencialidad en SECOP II, toda vez que de acuerdo a la misma
naturaleza y finalidad de los documentos son susceptibles de comparacién

Respuesta: se atiende su observacion en la medida en que la misma
reglamentacion de las publicaciones en SECOP Il establecen claramente que
los documentos que son sujeto de reserva y confidencialidad legaimente
establecidos no pueden subirse a dicha plataforma.

Profesional Umver31 ario Profésioral Especializado
Gestion Administrativa Gestién Juridica
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