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Mediante un analisis financiero un
Anallzar y estudlar‘ la wal}ulldad de estudlol de mercado,» Fecnlco y| Resultado de estudio de|Estudio de  viabilidad
incrementar el precio del billete o la|proyecciones estadisticas la Lo . N/A 100%
L. . . e . . viabilidad debidamente soportados
fraccién para la vigencia 2019 viabilidad de incrementar el precio
del billete
Disefiar, proyectar e implementar|
estrategias de promocion y mercadeo
tendientes a lograr el incremento de la| . . Valor ventas con
" R . N Realizacion de seis (6) Incremento de la venta en . =
venta de billeteria virtual y fisica a nivel X o promocional  del afio
. . Promocionales dirigidos al mercado el 5% de acuerdo a cada = |N/A 100%
nacional para garantizar que se genere de venta virtual y fisico romocional realizado. 2019/ ventas afio
permanentemente expectativas con la Y p ) anterior 2018 *100
Loteria a traves de diferentes
estrategias comerciales.
P;?;ﬁﬁg, estrateug;as pu:!cnanasesz:z Realizar estrategias de ventas en gﬁ:@g{; r; djrlmsstadr;dmr:n ubicacién  del  stand
9 d . 9 diferentes sitios dentro y fuera de la P N M realizados/12 N/A 100%
permanentemente  recordacion  de fuera de la ciudad (total
N N ciudad. programados *100
marca y expectativa con la Loteria. 12)
IMPACTO
POSITIVO EN EL
MERCADO
MEDIANTE EL Lograr mayor posicionamiento de la|Visita y/o entrega de elementos ;/iz::itesoz]eer::zifemzz o ramadas/visita!snas
FORTALECIMIENT loteria de manizales a nivel local y|publicitarios alusivos al control del - dep 'os prog N/A 100%
ODE LA IMAGEN y : y y/lo municipios a nivel|realizadas 4)
nacional juego ilegal) a fuerza de ventas .
CORPORATIVA'Y nacional programados *100
EL INCREMENTO
EN LAS VENTAS
GLORIA LINETH
BOLARNOS AREA
SALDARRIAGA, $ 205,000,000 COMERCIAL
Gerente EMSA
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incrementar el nivel de ventas del ventas eriodo
periodo como resultado de las|incremento de las ventas en un 2,5% Incremento de las ventas P
. y N Ny actualiventas  periodo[N/A 100%
estrategias  establecidas  (177,708)|en el periodo en un 2,5.% en el periodo anterior *100
fracciones promedio por sorteo)
realizar publicidad institucional con el o "
o campafias  realizadas/|
fin de generar recordacion de marca y|Realizar campafias  publicitarias, o A -
o S . " . 2 campafias publicitarias |campafias programadas
fidelizacion de clientes alusiva alradio, tv, prensa. una por semestre) X100
control de juego ilegal)
” A nuevos mercados
Gestion con los distribuidores
gestionar nuevos mercados a nivel . - . 3 nuevos mercados y/o|gestionados/ nuevos
N potenciales fisicos y/o virtuales h N/A 100%
nacional sucursales mercados abiertos/3
(nuevos mercados/sucursales) 100
Programar y realizar mesas de
Control juego legal trabajo con las autoridades
Juego leg competentes tendientes a combatir el
juego ilegal
ndmero de
Realizar eiecutar rograma 2 capacitaciones dirigidas|capacitaciones
o Y d prog a loteros y sus familias|realizadas/ 2 de|N/A 100%
capacitacion -
(una por semestre) capacitaciones
RECONOCIMIENT realizadas x 100
OY LABOR
SOCIAL - . Vil (di
" " fidelizar fuerza de ventas a través de la|Realizar actividad ludica con fuerza Realizar 1 actividad ludica aCt!VIdad lidica/
LOTEROQO" - COMO oficina de atencién al lotero (0.a.l) d " ot famili actividad proyectada /|N/A 100%
NUESTRA -al). e ventas con sus loteros y familias | 0
PRINCIPAL
FUENTE DE
VENTA izacio j
Realizar la jornada social del lotero y| Una jornada social del realllzacmn la  jornadal
L social del lotero y sus|N/A 100%
sus familias 2019 lotero .
familias 2019
Evaluar el clima laboral de la loteria 1 evaluacion del Clima|# Evaluaciones de clima;
de Manizales 1 vez al afio laboral al afio laboral realizadas
Evaluaciones de clima laboral
Alcanzar una calificacién del 80% de 80% de satisfaccion del # . Eva!uaclones . de
y . . X satisfaccion del clima
satisfaccion del clima laboral. clima laboral
laboral
. o Fortalecer el bienestar social de los Actividades de plan de
Promedio de Cumplimiento de planes P - . .
N . servidores  publicos, con una Cumplimiento de planes|bienestar ejecutadas /|
de bienestar social (res-040)|: . $ 6,000,000 h L
implementacién del 100% de sus de bienestar Actividades de plan de
elaborados .
actividades de ejecucién bienestar planificadas
- Plan anual del SG-SST disefiado Planes anules del SG-| # Planes anuales del
;":”Ie:ma;f;z:e‘ SG-SST disefados| _ $ 1735440 |[SST  disefiados  e|SG-SST disefiados
p \S/;I_llfiaclon de implementacion del SG- implementados implementados
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Funcionarios de la
Capacitar a los funcionarios de la Loteria de Manizales con
Loteria  de  Manizales = ( 2 2 capacitaciones para|
capacitaciones para todo el equipo todo el equipo de trabajo # funcionarios
N o de trabajo en el afio). | aft capacitados I#de
Planes de capacitacion Institucional en el ano. .
$ 18,000,000 capacitaciones
elaborados y ejecutados _ o
Capacitar a los funcionarios de la programadas y
Loteria de Manizales en sus ejecutadas
competencias especificas 1 vez al
afio
Documentar a partir del cédigo de PROFESIONA
ética el codigo de integridad y darlo a. 5 L
conocer a los senvidores publicos de NIA 100% | UNIVERSITA
la entidad Codigo de Integridad RIO
documentado socializado » (GESTION
- » ) y divulgado actividades de ADMINISTRA
Socializar y divulgar el codigo de sociliazacion y TIVA)
Condiciones institucionales idéneas|integridad de la Loteria de Manizales divulgacion realizada / |N/A 100%
para la implementacién y gestion del|a partir de una actividad ludica actividades de
Cadigo de Integridad socializacion y
Ejecutar el Plan de divulgacion
Integridad, con el objetivo programadas
Promocion de la gestién del Cédigo gib”i\éz dlssla fs::::r::
de Integridad Manizales se apropien de
los valores que lo
componen.
IMPLEMENTACION Actualizacion y
QBE :(E:;:IIZS\TI[E)SEN seguimiento  del  plan
LA GESTION o B o Disefiar, ~ actualizar y  hacer estratégico del talento|100% Planeacion
INSTITUGIONAL A Disefiar la Planeacion estratégica del|seguimiento del plan estratégico con humano, con todos los|estrategica de Talento
TRAVES DEL talento humano Actualizar y hacer|todos los componentes de MIPG componentes definidos y[Humano
GLORIA LINETH |Seguimiento del plan estratég_lgo. con $ 3,534,705 |rytas determinadas por el
FORTALECIMIENT | “"5 1y \gos  [todos los componentes  definidos | MIPG.
ODELA i
EMPRESA, LA SALDARRIAGA, |Utas determinadas por el MIPG. Realizar los autodiagnéstico para
N Gerente EMSA determinar el nivel de cumplimiento
GESTION DEL P
TALENTO del MIP_G por parte del area de
HUMANO Y EL talento hiumano
MEJORAMIENTO
CONTINUO DE Const . del )
PROCESOS onstruccion el pinar -y . plan  de  gestién
N actualizacion del Programa de Plan construido, y .
Programa de Gestion Documental ) . . documental realizado y|N/A 100%
Gestion Documental para el periodo ejecutado N
N ejecutado/ *100
y ajustarlo .
solicitudes de
Mantener una infraestructura, actualizacion ~ de  la
tecnologica que esté acorde con las Redisefio y soporte de la pagina Web Pégina web actualizada |nf0rm.ac|0.rl| ! Sistemas
necesidades tanto internos como actualizacion  de la|

externos

informacién en la pagina|
web *100
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SISTEMAS/
P.U GESTION
Disefiar, actualizar y hacer ADMINSITRA
seguimiento del plan estratégico con TIVA
todos los componentes de MIPG del o ACOMPANA
area de Sistemas. Actualizacion y MIENTO DE
Disefiar la Planeacion estratégica del Zzg:g'?:;o delde/‘\reaplgz CONTROL
area de sistemas Actualizar y hacer Sistemgs (Gobierno 100% Planeacion INTERNO
seguimiento del plan estratégico, con Digital, con todos los|EStrategica del area de
todos los componentes definidos vy co?n c;nentes definidos Sistemas
rutas determinadas por el MIPG. P . M SISTEMAS/
rutas determinadas por el P U GESTION
MIPG. ’
Realizar los autodiagnéstico para; ADMINSITRA
determinar el nivel de cumplimiento TIVA
del MIPG por parte del area de ACOMPARNA
sistemas MIENTO DE
CONTROL
INTERNO
PROFESIONA
L
. . . |Manual
Manual de Contratacion Ajustar Manual de Contratacion de N/A Mang_al de contratacion modificado/Manuel 100% ESPECIALIZA
Acuerdo a la Ley modificado socializado*100 DO/
ez GESTION
JURIDICA
PROFESIONA
L
. . » Resolucion
Resolucilon de Cartera Ajustar resolucion de cartera de NA Resolucion de cartera modificado/Resolucion 100% ESPECIALIZA
acuerdo a la Ley modificado socializado*100 DO/
GESTION
JURIDICA

GLORIA LINETH BOLANOS SALDARRIAGA

Gerente EMSA



