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NATURALEZA JURIDICA

a )
Empresa Industrial y Comercial del Estado,
del orden municipal, entidad descentralizada de
primer grado, dotada de personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera, con
capital independiente.
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MISION VISION

( N )\ - D
Somos una empresa administradora y/o Seguir siendo la empresa lider en Ia

operadora de loteria tradicional o de billetes y . | 2019 | i6n d
demas juegos de suerte y azar autorizados por el < » €N 13 generacion ade

la ley, operamos transparente vy recursos para la salud y en |la
eficientemente garantizando la satisfaccion de generacion de estrategias innovadoras
nuestros clientes y la generacion de recursos y competitivas del negocio de juegos

para el sector salud. de suerte y azar.
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ESTRUCTURA ORGANICA
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JUNTA DIRECTIVA

U

GERENCIA

{

DIRECCION DE MERCADEOQO Y DISTRIBUCION
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Informe Ejecutivo Gestion
Contable y Presupuestal
2016-2019



Ejecucion Presupuesto de Ingresos y Gastos

PRESUPUESTO EMSA

2016

2017

2018

A OCT 2019

PRESUPUESTO DE INGRESOS

20.844.071.246

19.113.960.570

21.610.469.411

18.730.306.810

INGRESOS OPERACIONALES

16.714.025.057

16.867.661.625

18.418.671.467

17.657.038.288

DISPONIBILIDAD INICIAL

329.047.057

449.077.625

384.761.467

458.589.288

RENTAS PROPIAS

16.384.978.000

16.418.584.000

18.033.910.000

17.198.449.000

VENTA DE LOTERIA

16.384.978.000

16.418.584.000

18.033.910.000

17.198.449.000

INGRESOS NO OPERACIONALES

4.130.046.189

2.246.298.945

3.191.797.944

1.073.268.522

. |

RECURSOS DE CAPITAL 1.364.070.584| 1.586.506.960 2.071.684.956 180.000.000
RECURSOS BALANCE 1.933.000.000 - - -

RENDIMIENTO DE INVERSIONES 61.681.807 48.587.644 63.107.659 105.014.032
OTRAS RENTAS 77.152.274 64.204.341 141.962.036 62.373.290
FONDOS ESPECIALES MCPIO MZLES 694.141.524 547.000.000 915.043.293 725.881.200
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Ejecucion Presu

ouesto de Ingresos y Gastos

PRESUPUESTO EMSA

2016

2017

2018

A OCT 2019

PRESUPUESTO DE GASTOS

20.103.264.034

19.111.588.123

19.912.080.376

16.959.765.173

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

1.823.045.677

1.806.829.518

1.642.065.865

1.569.623.140

SERVICIOS PERSONALES 717.280.889 754.266.712 788.556.385 639.591.330

GASTOS GENERALES 223.920.180 287.772.399 387.799.847 307.622.215
TRANSFERENCIAS DE FUNCIONAMIENTO 881.844.608 764.790.407 465.709.633 622.409.595
INVERSIONES 20.575.913 7.328.759 22.936.229 =

GASTOS DE OPERACION

12.138.238.274

11.643.554.810

11.499.106.905

10.287.745.404

LOTERIA DE MANIZALES

12.138.238.274

11.643.554.810

11.499.106.905

10.287.745.404

TRANSFERENCIAS AL SECTOR SALUD

4.220.162.780

4.180.533.160

3.952.550.515

3.851.474.992

A FONDO LOCAL DE SALUD

1.966.197.660

1.970.230.080

2.164.069.200

2.063.813.880

A DIRECCION SECCIONAL DE SALUD 1.334.853.770| 1.290.011.680 782.134.015 813.919.537

A OTROS DEPTOS 919.111.350 920.291.400 1.006.347.300 973.741.575
FONDOS ESPECIALES - PENSIONES 400.000.000 500.000.000 915.043.293 725.661.630
ACUERDO PROYEC DIST UTILIDADES - - - -
SERVICIO DE LA DEUDA 830.068.903 130.696.123 1.050.384.956 &
CUENTAS POR PAGAR 671.172.487 842.645.753 829.992.613 525.260.007

INFORME D evpPalvE 2016 - 2019




Informacion Financiera

(Cifras en miles de pesos)

2016 2017 2018 A SEP 2019
ACTIVOS 10.011.026  7.923.659 7.869.032 9.315.126
PASIVOS 5.799.263  5.015.193 4.527.521 6.058.973

PATRIMONIO 4.211.762  2.908.466 3.341.511 3.256.153

2016 2017 2018 A SEP 2019

INGRESOS  13.144.309 13.649.034 14.671.085 12.211.653
GASTOS 14.539.966 14.583.540 14.238.041 12.112.852
UTILIDAD (1.395.657)  (934.506) 433.044 98.801
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Indicadores de Gestion, Eficiencia y Rentabilidad

Indicador 2016 2017 2018

Indice de excedentes Insatisfactoria | Insatisfactoria| Satisfactoria
Indice de Gastos Insatisfactoria | Insatisfactoria| Satisfactoria
Indice de Ingresos Insatisfactoria | Insatisfactoria| Satisfactoria

Relacion ventas emision

Satisfactoria

Satisfactoria

Insatisfactoria

Indice de transferencia renta monopolio

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Indice de transferencia impuesto ganadores

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Indice de transferencia impuesto foraneas

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Indice de transferencia premios no cobrados

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Nota: En el 2018 se dio cumpimento al plan de desempefio
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MACROPROCESO: MISIONALES
PROCESO: COMECIALIZACION

PROCEDIMIENTO: Dist sorteo, ejecucion sorteo, realizacion sorteo, seguridad sorteo Liquidacion del
Sorteo

OBJETIVO : 4) Mantener una rotacion de cartera acorde con las politicas establecidas.
CLASE DE INDICADOR: EFECTIVIDAD

CUMPLIMIENTO: Mide cumplimiento de politicas de rotacion de cartera.

FORMULA DE MEDICION: Cartera entre 1 y 13 dias/ Total mensual de la Cartera
PARAMETRO DE REFERENCIA: > 0,80

PERIODICIDAD: MENSUAL.

RESPONSABLE DE LA MEDICION: Profesional Universitario Gestion Financiera
INSUMOS PARA LA MEDICION: Reporte de listado de cartera por edades mensual

ROTACION DE CARTERA 2016-2019

92%
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ROTACION DE CARTERA 2016-2019

PERIODO REQUERIDO TR
ENTREIY13 | ENTRE14Y30 | ENTRE31Y60 | ENTRE61Y90 | MAYORA 90
DIAS

T 212.332.775,62 208.065.636,84 1.335.870,45 1.048.148,99 171.500,20 1.711.619,14
100% 98% 1% 0% 0% 1%

- 234.845.171,69 | 217.822.426,09 4.592.742,80 2.576.344,13 619.968,76 9.233.689,91
100% 93% 2% 1% 0% 4%

i 179.926.906,79 r 160.086.052,61 3.282.508,91 506.936,07 8.807.708,00 7.243.701,20
100% 89% 2% 0% 5% 4%

e 285.412.606,54 | 252.100.068,87 | 31.922.213,62 4.787.545,11 | (15.869.726,56)| 12.472.505,50
100% 88% 11% 2% -6% 4%

TOTAL | 91251746364 | 838.074.187,21 | 41.13333582 | 891897432 | (6.270.549,55)| 30.661.515,34
ACUMULADO 100% 92% 5% 1% -1% 3%
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FONDOS DE RESERVAS

ANO RESERVA TECNICA RESERVA PENSIONAL

RESERVA PREMIOS NO
PAGADQOS

dic-16| $ 1.801.894.201,00 | $ 6.060.347,00 | $ 197.939.239,00
dic-17| $ 1.341.480.117,00 | $ 20.909.048,00 | $ 150.697.354,00
dic-18| $ 2.961.890.164,00 | $ 9.334.896,00 | $ 216.002.689,00
oct-19| $ 5.211.440.973,00 | $ 697.793.169,00 | $ 220.889.394,00
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Informe Ejecutivo
Gestion Comercial
2016-2019
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1. RENOVAR EL PLAN
DE PREMIOS PARA LA

_/

Durante la vigencia en esta nueva administracion se realizé un total de 4
estudios en el planes de premios dando asi cumplimiento al decreto 3034

ANO 2015 ANO 2019 VAR VAR%
PREMIO MAYOR 900.00000000 | $ 1.300.00000000 | $ _ 400.000.000,00 14% PREMIOS MAYORES 2016 A 2019
VALOR DE SECOS 205.000.000,00 | $ 1.140.000.000,00 | $  935.000.000,00 456%
CANT DE SECOS 11 16 3 318% 2016 2017 2018 2019
VR PLAN DE PREMIOS 2.222.351.341,00 | $ 5.996.715414,00 | $ 3.774.364.073,00 170%
PRECIO BILLETE 6.000,00 | $ 7.500,00 1500 25% 900 MILLONES| 1000 MILLONES|1200 MILLONES|1300 MILLONES
PRECIOFRACCION | $ 2.000,00 | $ 2500,00 500 25%
Z ] T : ™ TS Premio mayor
Se subié B SEGUIMOS SUBIENDO B Millones / =
a I i S e 4 T e Pesos
illones w8 4 & )
LYo ; [ g ; : s Colde i
HIL l‘l | " O 3 Liega un Y i S — M‘é\a‘\lzda:ES\ N
POR LOS MISMOS ? d = e s A
5.000 PESITOS / Oplgr'it‘:fl!nfgages X R —— e
hoa 1[I] .I' Premio mayor
L
M ."'n'“m" . : ‘l -S‘I.Izs.,llll Pas )S o Duplicamos el valor total de Premio mayor R
;:m :::g::: :::::: ) 3 alnm’l,igfllggmileimmlsne s1 200 :ﬂ;‘{:%g%ss glat;m n mr-:::
Dos primeras y altima $12.000 $8.000 $47200/000'000 = S
Primeray dos iltimas $12.000 $9.000 '“mﬂhmlw A partir del soriee 4487 del 5 de abril de 2017 Y ol procte low |w 39 PHE s SEeos
::ﬂmm ::;:: :‘;2:: — luTEniﬂ.sﬁE “"'Enln n[ * Sorteo N°. 4574 de chlem‘hresdelzﬂw
. s Monizoles  TL1-*MANIZALES MANIZALES i
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IMPACTO POSITIVO EN EL MERCADO MEDIANTE Lograr mayor posicionamiento de la loteria de
EL FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN  Manizales a nivel local y nacional Durante la vigencia
CORPORATIVA YEL INCREMENTO EN LASVENTAS|  5016.2019, se logré aumentar las ventas asi:

VTAS BRUTAS INCEN S VAR % SORTEOS
ANO 2015 (52 SORT) S 15.449.077.000 S 821.484.000 5,60% 52
ANO 2016 (52 SORT) S 16.384.978.000 $935.901.000 6,06% 52
ANO 2017 (52 SORT) S 16.418.584.000 S 33.606.000 0,21% 52
ANO 2018 (52 SORT) S 18.033.910.000 $1.615.326.000 9,84% 52
ANO 2019 (44 SORT) S 17.198.449.000 $1.871.178.500 13,62% 44
TOTAL S 68.035.921.000
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COMPORTAMIENTO DE LOS PREMIOS EN PODER DEL PUBLICO DURANTE LA VIGENCIA 2016-
2019. IMPACTO POSITIVO EN EL MERCADO MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN
CORPORATIVA Y EL INCREMENTO EN LAS VENTAS.

ANO 2016 | ANO 2017 | ANO 2018 | ANO 2019 |
PREMIOS EN EL PUBLICO | $8.029.807.634]  $7.562.866.452] $5.633.976.373] $5.524.271.892
PPP SECOS $641.999.995| $1.190.666.667| S 1.969.666.664| $1.207.333.333
PPP APROX $3.187.807.639]  $3.472.199.785| $3.664.309.709| $ 3.883.605.226
PPP MAYOR $4.200.000.000]  $2.900.000.009 $0| $433.333.333
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IMPACTO POSITIVO EN EL MERCADO MEDIANTE
EL FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN
CORPORATIVAY EL INCREMENTO EN LAS VENTAS

Transferencias al sector salud

TRANSFERENCIAS AL SECTOR SALUD A OCTUBRE DE 2019

. . . ANO 2019 A
ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 GRAN TOTAL
OCTUBRE
S 4.699.066.052 | S 4.517.510.563 | S 4.528.648.806 | S 4.437.948.529 | $ 18.183.173.950

$4.437.948.529

$18.183.173.950

$4.528.648.806
$4.517.510.563

$4.699.066.052

ANO 2016 [

ﬂ

ANO 2018

ﬁ

ANO 2019 A
OCTUBRE

ANO 2017 w

TRANSFERENCIAS AL SECTOR SALUD A OCTUBRE DE 2019
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VENTAS DE LOTERIA DE MANIZALES, FRENTE A LAS DEMAS LOTERIAS A NIVEL NACIONAL .

VENTAS POR LOTERIA - A JUNIO 2019- 2018

2018 2019 VAR 2019 - 2018 VAR %

Loteria de la Cruz Roja 19.867.906.000( 25.295.000.000 5.427.094.000 27,32%
Sorteo Extra de Colombia 6.286.033.000| 7.777.133.000 1.491.100.000 23,72%
Loteria del Tolima 7.397.474.000] 8.570.135.000 1.172.661.000 15,85%
Loteria del Huila 6.154.932.000| 7.014.156.000 859.224.000 13,96%
Loteria de Manizales 8.820.408.000| 9.906.344.000 1.085.936.000 12,31%
Loteria del Valle 20.893.080.000( 22.875.904.000 1.982.824.000 9,49%
| oteria de Boyaca 45.307.060.000| 47.033.345.000 1.726.285.000 3,81%
Loteria del Meta 6.236.529.000| 6.469.539.000 233.010.000 3,74%
Loteria de Cundinamarca 18.195.100.000( 18.771.872.000 576.772.000 3,17%
| oteria de Bogota 29.421.985.000( 30.212.765.000 790.780.000 2,69%
Loteria del Risaralda 0.112.770.000| 9.335.448.000 222.678.000 2,44%
Loteria de Medellin 58.058.682.000| 59.271.717.000 1.213.035.000 2,09%
L oteria Santander 11.704.380.000| 11.878.673.000 174.293.000 1,49%
L oteria del Cauca 15.349.119.000| 15.521.460.000 172.341.000 1,12%
Loteria del Quindio 7.421.600.000| 7.380.288.000 (41.312.000) -0,56%

Total General [270.227.058.000[287.313.779.000 17.086.721.000 6,32%

Fuente: Informacion tomada del sistema de recepcion validacion control . SUJETOS A REVISION
Datos con corte a JUNIO de 2019 - 2018
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Durante la vigencia 2016-2019 la Loteria de Manizales implemento estrategias promocionales y de

mercadeo con el fin de

distribuidores estratégicos, logrando asi un incremento importante en ventas

Para el aio 2019 se proyectaron los siguientes actividades:

incrementar las ventas tanto fisica como virtual a nivel nacional; con

mercadeo

Disenar, proyectar e implementar estrategias de promocion y

PROMOCIONALES

CAPACITACIONES

FORTALECIMIENTO DE LA
IMAGEN CORPORATIVAY EL
INCREMENTO EN LAS
VENTAS

FIDELIZAR FUERZA DE VENTAS
TRAVES DE LA OFICINA DE
ATENCION AL LOTERO (O.A.L).

Reto loticolombia

Andropausia

Su-suerte S.A.

Rumbo terapia

Bucaramanga

Enfernedades de
transmision sexual

Pueblos de caldas

Aseguramiento en salud

Norte de Santander

Menopausia

Manizales

Cancer de Seno

Enfermedades respiratorias

Salida diferentes
puntos de la ciudad

Jornada Social del
Lotero

Tardes ludicas
recreativas
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Disenar, proyectar e implementar estrategias de promocion y
mercadeo

FORTALECIMIENTO DE LA
IMAGEN CORPORATIVAY EL
INCREMENTO EN LAS
VENTAS

1 { 4]
=

FIDELIZAR FUERZA DE VENTAS
TRAVES DE LA OFICINA DE
ATENCION AL LOTERO (O.A.L).

PROMOCIONALES CAPACITACIONES

Recorre los encantos de
tu Manizales del Alma
en chiva

INSCRIPCIONES iCuindo?
Del 17 al 24 de Domingo, 28 de Octubre

octubre / 2018

aMIGO APDSTROOR
VNTaLzaTE N

TE DAMOS LOS MEJORES MOTIVOS
PARA QUE DISFRUTES DE LA

* FIEBRE MUNDIALISTA *.

Hora
2:00 p. m. a 5:00 p. m.

e e

o
SALAMINA

> iIC

s, i
I

i B ol

A
_FINDEARO

“ PROMOCIONAL LOTERIA DE MANIZALES
GANA O GANA CON LAS CIFF
DEL MAYOR

Amigo lotero, acierta y gane con sus colillas del billete de su Loteriade Manizales. 7
Entregue su colilla ganadora en la agencia respectiva. g
=
500.000 pesos nd = %)
Bono EAITO 9“‘:? :\‘J‘i\ de 2 o
20.000 pesos V = o
Bono EXITO S
. 2 DE AGOSTO
10,000 pesos 2 DE.A

Bono EXITO FONDO CULTURAL DEL CAFE
ALCALDIA DE MANIZALES

Promocional valido- tres sorteos T e TORRE 2 / PISO 5
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Control juego legal

IMPACTO POSITIVO EN EL MERCADO MEDIANTE EL
FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN CORPORATIVA
Y EL INCREMENTO EN LAS VENTAS

Se ha realizado actividades tendiente a combatir el Juego llegal, en impresion de listas de resultados a nivel
nacional.

Cuias radiales en diferentes medios de comunicacion: radiales, televisivos e impresos.

Campafas para combatir el juego ilegal mediante mesas de trabajo con diferentes entidades de la ciudad.

Publicidad en dotacidon de loteros (denuncie en la linea 123)
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Informe Ejecutivo sobre el estado
del Area Administrativa
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La entidad durante el aifno 2016 -2018, realizo actualizacion y certificacion en la norma
1SO:9001:2008.

Para el afilo 2019 la entidad se acoge al Modelo Integrado de Gestidon y Planeacidon que nos
permite dirigir, planear, ejecutar, controlar, hacer seguimiento y evaluar la gestion institucional de
las entidades publicas, en términos de calidad e integridad del servicio para generar valor publico,
logrando asi un mejoramiento continuo de sus procesos

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestién de la ovganlzadén
o0 wartifies that the Organization’s Manager b

EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD - tisA
Carrera 21 No. 29 - 29, Edificio Infimanizales (Parque Caldas), Pisos 1y 4
Manizales, Caldas, Colombia

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

1S0 9001:2008
Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:

This certificate is applicable to the following scope:
Administracién y/o operaci6n de la
loterfa tradicional o de billetes en
el territorio nacional
Management and operation of
traditional lottery in the national
territory lottery tickets
Esta aprobacién esté sujeta a que el sistema de gestién se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual serd verificado por ICONTEC

This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado:  SC5132-1
Certificate

Fecha de Aprobacién: 2007 1221 Focha Uitima Modificackén: 2016 10 28
Approval Date: Last Modification Date

20191220
Expiration Date Restoration Date

CEO

2 — e

EI MIPG- Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion es un marco de
referencia disefiado para que las
entidades identifiquen problematicas,
planeen ejecuten y hagan sequimiento &
su gestion para el beneficio del
ciudadano.

No pretende generar nuevos
requerimientos sino facilitar la gestion
sistémica de las organizaciones  través
de la integracion de la normatividad
vigente en materia de gestion y
desempefio, quias para fortalecer el

talento humano, agilizer las operaciones,

fomentar el desarrollo de una culture
organizacional sdlida y promover la
participacion ciudedana entre otros.
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El Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG es
una herramienta que simplifica e
integra los sistemas de
desarrollo administrativo y
gestion de la calidad y los
articula con el sistema de control
interno, para hacer los procesos
dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes.

TODO INICIA CON
LA CIUDADANIA

Es nuestra misién como entidad
identificar las oportunidades de
mejora y enfocar nuestro trabajo
en SATISFACER LAS NECESIDADES
Y PROBLEMAS Y GARANTIZAR
LOS DERECHOS DE TODOS




ESQUEMA SG-SST RESOLUCION 312/2019
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FORTALECER EL
BIENESTAR SOCIAL Y
CLIMA
ORGANIZACIONAL DE
LOS EMPLEADOS DE
EMSA

|

Durante la vigencia 2016-2019
se ha elaborado el manual del
sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo

HHI.VERIFICAR




Durante la vigencia 2016-2019 la entidad dio cumplimiento a lo estipulado en la
resolucién Nro. 040- 2013 (Bienestar

BIENESTAR SOCIAL

DIA DE LA MUJER DIA DE LA SECRETARIA DIA DE LA MADRE

CAPACITACIONES
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Informe Ejecutivo Anual sobre el
estado del Gestion Juridica
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CONTRATACION CON PROVEEDORES
2016- 2019

(CON CORTE A OCTUBRE 30 DE 2019)

J

CONVOCATORIAS

2016

IMPRESION BILLETES

LISTAS DE RESULTADOS

SEGUROS

2017 - 2018_ 2019

IMPRESION BILLETES

LISTAS DE RESULTADOS

SEGUROS

TELECAFE

ASEO Y CAFETERIA

OTROSI
CONTRATOS ’ VALOR TOTAL DE LA
CONVOCATORIAS ADICIONES
SUSCRITOS IPRORROGAS CONTRATACION 2016
34 3 6 $ 1.502.252.697

OTROSI,
CONTF;AI\TTOS CONVOCATORIAS ADICIONES/
SuUSsC (O PRORROGAS $ 1.562.018.774
37 5 4
RESUMEN CONTRATACION 2018 \Z/C')A;LL80R TOTAL CONTRATACION
OTROSI,
CONTF;AI\_ITOS CONVOCATORIAS ADICIONES/
SuUsC oS PRORROGAS $ 1.601.683.420
35 5 3

RESUMEN CONTRATACION 2019 CON CORTE A 30 DE OCTUBRE DE 2019

VALOR TOTAL CONTRATACION
2019 CON CORTE A OCTUBRE 30 DE
2019

OTROSI,
(;CL)JNSET;AI\-:CC))SS CONVOCATORIAS ADICIONES/
PRORROGAS $ 1.551.588.702
32 5 3
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PROCESOS JUDICIALES DONDE EMSA ES DEMANDADA Y DEMANDANTE (CON CORTE A OCTUBRE 30 DE 2019)

PROCESOS DONDE EMSA ES DEMANDANTE:

DESPACHO JUDICIAL ANO DE . ESTADO ACTUAL DEL VALOR PRETENSION (SIN

CLASE DE PROCESO RADICADO ACTUAL INICIO OBJETO, CAUSA PROCESO A QUIEN SE DEMANDA PROGESO INTERESES)
Nulidad y Restablec. del . Lograr nulidad actos administ. .

Y 2010-124 |Consejo Estado 2010|-°9 ISS Terminado y para pagar $ 350.000.000

Derecho

coactivo

Nulidad y Restablec. del

Lograr nulid. actos Adtivos

Para decision 1°

2016-506 |Tribunal Adtivo de Caldas 2016 . Universidad de Caldas . $ 150.000.000
Derecho proceso coactivo Instancia
Accion Popular 2019-130 |Juzgado 7° Adtivo 2010|Que &l Mpio asumapasivo |\ icinio de Manizales PEICIESLT? NIl Y N/A
Pensional medida cautelar
Tutela 2019-761 |Corte Suprema 2019|Readecuac. de sentencia Tribunal Superior Manizales _Sl_g::ﬁzgfoz Instancia - N/A
PROCESOS DONDE EMSA ES DEMANDADA:
DESPACHO JUDICIAL ANO DE . ESTADO ACTUAL DEL VALOR PRETENSION (SIN
CLASE DE PROCESO RADICADO ACTUAL INICIO OBJETO, CAUSA PROCESO QUIEN NOS DEMANDA RG] INTERESES)
N Juzgado 3° - - .
Ordinario Laboral 2016-118 Laboral 2016 Compartibilid pensional Humberto Cardona Terminado y pagado $ 24.000.000
Ordinario Laboral 2016-271 |Juz9ado3 gonp || SRR Duvan Lépez Terminado y pagado $ 24.000.000
Laboral Pensional
Accién Popular 2016-062 |Juzgado 8 Adtivo Circuito |2016 Enrique Arbelaez Mutis Terminado N/A|
Ordinario Laboral 2017-527 Pl 2017 Pension-1984- Sobrevivientes |Gladys Sanchez Para - .a,udlenma s $ 800.000.000
Laboral Conciliacion
Ordinario Laboral 2017-240 |Corte Suprema 2017 Pago 2 afios pension (55-57) |Marlene Giraldo (I;)j;;lon a recurso de $ 40.000.000
Ejecutivo Laboral 2018-306 |Juzgado 1° Laboral 2018 Pago de 25 millones Jairo Tabares En liquidacion $ 25.000.000
Laboral de Unica Instancia |2019-375 Juzgad~o e 2019 Pago mesada pensional 14 Luis Adalberto Gonzalez Terminado y para pagar $9.464.084
Pequenas Causas Lab
Ordinario Juzgado 3° Laboral Cto ~ .
Laboral 2019-507 |Manizales o019 |P8902 afios pension (55 a 57|\ | jjiana Mejia O. Para que EMSA  se $ 40.000.000
afos Notifique
Tutela 2010-013 [Juzgado  S°Civil - Mpall,,,4  |Pago Bono José Alberto Cardona Terminado —y  Bono $ 286.000.000
Mles Pensional expedido
Juzgado 6 .. . AFP Protecciéon . .
Tutela 2019-275 |Penal Mpal[2019  |R€SPonder solicitud tiempo de U R ol IO e 2tele $ 7.000.000
. servicio S. A certificaciéon Bono
AdolescenMedellin
Juzgado 30 Responder sobre expedi- AFP Proteccion
Tutela 2019-282 |Penal Mpal 2019 dicién Bono S. A Terminado N/A|
Medellin
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PLANES DE COMPRAS

PLAN DE COMPRAS ANO 2016 v 9

RUBRO DETALLE VALOR
MATERIALES Y SUMINISTROS 11,420,732 PLAN DE COMPRAS ARNO 2017 v10 v e e . —— ——— —
Elementos aseo y cafeteria 3,067,880 1) DETALLE 017 PLAN DE COMPRAS ARD 2018 v eRD SETALLE = ot
Tones T y Gries Tosc0 BT —— - RUBRO e 2708 T L Y
2.1.2.04 ot S b Oy _ . MATERTALES Y SUMINISTROS 10,508,706 [ Repocision Equipas Cebuaires 750,000
G 3,004,000 e = e 500 | | Elementos aseo y cafeterfa 3,655,400 [ Bementos aseo y caeteria 3,828,595
Papeleria de Oficina 1,123,033 2.1.2.04 Toires, Tinkss v Critas 3,000 mﬁs e :é:':: 21.2.04 Folocopies ;;g'“;
Caja menor 1,854,000 [ 3,680 21.2.04 : ¥ i Taner, Tunkas y Cintas 04
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GRALES 12,512,958 ittt 2,637,123 Deotacitn 701,301 Dotacidn 724444
Servicio aseo y cafeteria 8,313,758 Pepderis, Elementos de Oficks 7,735 Combustible 2,637,123 Combustitle 2,723,704
Plantas Electricas Cote menor 1.9055,000 Suministre Puerta 1,000,000 Papeler, ERmentos de Ofidna 1,432,000
2.1.2.05 Mantenimiento Vehiculo 2,088,000 MANTEN ¥ SERVICIOS GRALFS 20,048,702 Papeleria, Elementos de Oficina 1405024 MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GRALES 20,854,447
Mantenimiento Piso Cuatro 428,200 Merkenimisnio Piants Talefonic 484,000 MANTENIMIENTO ¥ SERVICIOS GRALES 41,761,507 23398 Serviclo 2seo y cafeterla 17,320,534
Revisién Tecnico Mecénico 165,000 2.1.2.08 Sorvicio sges i culiskeri 15 14,004 Servicio asen y caletena 17,047,807 Mantenimientn Vehiculs 3,333,594
Caja menor 618,000 Muchenimisnis Wehiculo 2137178 2.1.2.05 Manienimiento Vehicuo 3,237,100 Revision Temico Mecanico 200,339
21.3.06  [impresos y Publi 600,000 P Revisidn Temico Mecnic 165,000 21206 449,498
Publicacion Edictos 600,000 S isn00 [ ———— 21,296,000 449,438
SEGUROS 33,604,200 000 | 21208 Trnpresos y Publs 435,138 40,851,856
Bienes y manejo 6,811,370 2.1.2.06 3860, Publicacion Edicios. 435,138 2,753,521
2.1.2.07 Vehiculo (todo riesgo) 871,998 418 000 SEGUROS 43,120,028 2.1.2.07 1,201,171
Soat_(Vehiculo) 703,078 Sadsaaze Bienes y mane 3,665,558 36,485,426
Responsabilidad civil 25,217,754 2,560,574 e Vehkcuio ftodo nE30] BT Soal_(Velliculn) 411,738
HARDWARE Y SOFTWARE (GRALES) 27,283,876 1.2.07 1,117,002 biliciad civil 36,001 671 HARDWARE Y SOFTWARE [ GRALES) 63,191,000
to equipos computo 3,090,000 8- 27 800,108 sponsay G000 Compra Hardware y Software 7,433,825
software azen 17,771,496 337,510 Soutt (Vehicelo) 0.0 i equipos computs 1,705,840
2.1.212 Mantenimiento UPS 713,580 | 2 28,035 MATDWARE ¥ SOFTWARE (GUEALES) 94,414,503 Manteniient soffware azen 38,550,721
Soporte pagina web 2,310,000 HARDW ARE ¥ SOFTWARE GRALES) 39,222,231 Mantenimiento equipcs computs 3,364, 240 21212 [ Resdeoragrawes | 7.2m0000]
Antivirus 2,876,800 Marrtenimients squipas computo 2,178,450 Mantenimiento software azen 34,423,926 —ag_mm.-'.us 2'“7 ea
Firmas digitales 522,000 21212 Maritenimients software aeen 33,769,170 21.2.12 Mantenimiento UPS 137,374 Fireveall én Serviclo 1:259:455
SALUD OCUPACIONAL 2,820,680 Maritenimisnin UPS 754,611 Antivins 1,064,843 F—— 778,260
Ventilador 160,000 Soporte paging web 2.520,000 Frewall en Servido 2,700,000 —'Em ina web 1,820,000
2.1.214 Sillas 1,500,000 COMUMECACEOMES ¥ TRAMSPORTE 84,000 ina web 2,624,000 T -
2.1.2.13 34.000 Soporte paging w A SALUD OCUPACIONAL 1,735440
Mantenimiento sillas 1,000,000 | Caje menor — L 21218 SALUD DCUPACIONAL 1,680,000 21.214 '73“‘“ Profosoneles L7350
Caja menor 160,680 21214 5‘1”“”'-‘ OCLIPA e | Servicios Profesionales 1,680,000 HONORARIDS (GRALES 34705
e e 8906599 . o Ca ::; 168,000 HONORARIOS (GRALES) 3,421,786 2.1.2.18 Estudio Plan ge Premios 30,000,000
LAY fehin  — GASTOS LEGALES 40,000 f— Centificacin normas calidad 3,421,785 MIPG 1,534,705
Certificacién normas calidad 6,906,590 2.1.216 Cagn 830,000 SOFTWARE ¥ HARDWARE (INVERSION] 22,936,229 203 SOFTWARE Y RARDWARE (INVERSION) "
T T — s HONORARJOS [GRALES) 5570250 Comora Hordwere y Softwere 5764552 [ e ey e -
= R0, Taiaim Ausiuace, 3,587,200 Office 1,272,29% CONTROL JUEGO ILEGAL 180,000,000
Sistema operativo servidor windows. 2,640,902 [T T ——— 3,303,061 1203 NG 6,186,865 23.1.04 Publicidad promocion juego kegal 100,000,000
2.2.03 Sistema operativo servidor windows call 1,711,394 SOFTWARE ¥ HARDWARE (INVERSTON] = 7'495'404 Listes resulkados " : 80,000,000
FC todo en uno y Portath Ll 2208 Comgrs Hardare y Softere chamﬂ:'s :: 2216772 PUBLICIDAD [ 105,000,000
2,509,810 ONTROL TRCA ¥ ¥ X
Lfﬂiﬁ“ 2,424,980 c,,. e —— prormocion Juego gl CONTROL JUEGOD ILEGAL 170,300,000 i Publicidady mescadeoclioagenda | 105,000,000 |
CONTROL JUEGO ILEGAL 133,000,000 22104 Pubilicidad promocon fuege legal 100,000,000 23.1.04 Publicidad promedicn juego legal 90,000,000 23.1.07 %M
LR Publicacion resultados promocion juego legal 9,000,000 Lty resutacics promocion juso legal 75,729,588 Listas resultados promodion jusgo legal 80,300,000 "_“Mf?:;zmnnzmu 1.091.:2‘25;“9;
Publicidad promocion juego legal 53,034,761 23008 FUBLICIDAD 100,000, 000 23..08 PUBLICIDAD 105,000,000 23108 | RANSPORTEDECORRESPONDENCIA =~ | 2 1,033,000 |
Listas resultados promocion juego legal 70,965,239 Pubiicidid v mencades ciio agenca 100,000,000 “ Publicidad y mercades ot agencia 105,000,000 Correspondenda 1,033,000
2.3.1.06 PUBLICIDAD 150,000,000 | 2.3.1.07 IMPRESION DE BILLETES L0864, 208, NN IMPRESION DE BILLETES 1.062,605,052 GASTOS POR SORTEG 190,545,968
Publicidad y mercadeo ctto agencia 150,000,000 Irrewesiin biletes Ioterie 1,04 708,357 23.1.07 Tmpressdn biles otsria LOBZ,605.052 Connidas asistentes sorecs 3,364,108
A IMPRESION DE BILLETES 967,712,000 23.1.08 TRAMSPORTE DE CORRESPONDENCIA 1, 000, D00 TR TE DE CORRESPOMDENCIA 1,000,000 fesimiento babteras 11,458,393
- Impresion billetes loteria 967,712,000 Comepondenda 1,000,000 | 23.1.08 L,000,000 2.3.1.10 Mornitoreo sistema baloteras 948,087
TRANSPORTE DE CORRESPONDENCIA 1,545,000 ESASTES DONE SR T GMI BTG POR SORTE0 T T ¥ Calibracion y cerlificacon baiolas y gramer 6,950,555
A2 Correspondencia 1,545,000 Comid Enkes Sotont 2,913,624 - s - —r Soporte becnico sortens 6,179,524
GASTOS POR SORTEQ 143,001,130 Monieniurisei talsterss indonlis Comides asistentes sortens 2,800,000 o 130,864,878
Comidas asistentes sorteos 2,912,000 Merdores ditens beloters B Mantenimiento baloteras 11,586,448
Manterimiento baloteras 10,401,000 23.r10 T ———— S )’9;: 2*& 1114 Monlioreo sisterme beloberes 936,000 /
Monitoreo sistema baloteras 864,000 Soarts bl st T | Calibracion y certificacion halotas y gramera 2775570 Macelo Duone Gl
Calibracion y certificacion balotas y gramera 3,500,000 P | Soporte leonion sorieos 5,902, ) MARCELO OSORIO CASTRO
2.3.1.10 - Larn ST Catjs mence 1,104,000 —
Consola o panel de control sistema baloteras 12,000,000 ‘Adquisicion BaKAES 3,513,700 Transmision sorers 106,507 466 Profesional Universitanio Gestion Administrativa
Soporte tecnico sorteos 5,720,000
Sellos de sorteo 960,000 MARCELO OSORIO CASTRO /
Transmision sorteos 105,683,530 Profesional Uniwerskaro Gestion Administrativa o
Caja menor 1,050,600

(O14< 0}
MARCELO OSORIO CAST
u Gestion

c(—l" O:an‘o QOSLO un o Cetion Admin
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Informe Ejecutivo Anual sobre el
estado del area de Sistemas
2016-2019
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COMPRAY ACTUALIZACION HARDWARE Y
SOFTWARE — MONITOREO - MANTENIMIENTOS
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COMPRA'Y ACTUALIZACION HARDWARE Y
SOFTWARE — MONITOREO - MANTENIMIENTOS

CERTIFICADOS DIGITALES
certlcamara DE FUNCION PUBLICA
ddad jidico socines ENISTENTES EN EMSA | asp ersl y Licencias KASPERSKY

ANTIVIRUS para Pcy

Servidores
. . l:l Office MICROSOFT OFFICE
Windows Server 2012 @ a\:/I @ ESTANDAR

Licencia de Windows
Server y Quince Cal para
acceso al Windows Server
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COMPRAY ACTUALIZACION HARDWARE Y
SOFTWARE — MONITOREO - MANTENIMIENTOS

Planta Telefénica IP

Teléfonos IP
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COMPRAY ACTUALIZACION HARDWARE Y
SOFTWARE — MONITOREO - MANTENIMIENTOS

ADECUACION E INSTALACION DE LA
RED DE CABLEADO ESTRUCTURADO
Y SISTEMA ELECTRICO CON

INCLUSION DE MATERIALES EN LA
NUEVA SEDE




COMPRAY ACTUALIZACION HARDWARE Y
SOFTWARE — MONITOREO - MANTENIMIENTOS

Dominio EMSA
www.loteriademanizales.com

HOSTING

” con nuevo 2 Nuestra pagina cuenta con soporte técnico,

4 @horarlo RIS mantenimiento, actualizacion y adecuacion a
1:00 a.m. a 4:00 p.m. los aplicativos y bases de datos existentes

=T instalados en la pagina web de EMSA.

Manlzales

Resultado Premio mayor

OO OO


http://www.loteriademanizales.com/

éﬂﬂ JIAS DESEGURIDA Ié

Esta politica esta orientada a protegera EM S A
ante situaciones de riesgos en el procesamiento
de la informacion, como elemento basico para la
toma de decisiones. Como parte de esta politica
es Iimprescindible también Ila definicion de
estrategias que aseguren la confidencialidad y
almacenamiento de los datos.

INFORME e evpalME 2016 - 2019




<)

/\ Z :N En el Servidor
> Dell Virtualizado

Developing future

Windows - Linux.
Tiene Instalado
Aplicativo Central
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EGURIDAD

Almacenamiento
NAS Synology

N erf
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Un Buen Antivirus Protege a los Servidores y Computadores

Bl Sprdl A%
Si no se Tiene un Buen Antivirus o no Iowgﬁgﬁ_ﬁa&%%i::z::g
ctual

& i
(pQ bien tienes un enorme problema'mda W&f@'ﬁe w

Analiza con el:
DD Externos - CD — DVIJ—- o
USB

Iriternat

— iy

/Estas Analizando To

Si no Tengo un Buen
Antivirus ...permito a
cliente virus y troyanos pasar sin
ser detectados...

...Se infectan Servidores y
Computadores... cliente

INFORME DE evpalvE 2016 - 2019



Un cortafuegos (firewall) es una parte de un sistema o una red
gue esta disenada para bloquear el acceso no autorizado,
permitiendo al mismo tiempo comunicaciones autorizadas

FEOIRFTIET

FORTINET Firewall, Equipo de Seguridad
Perimetral Que Permite Asegurar toda la
Infraestructura Tecnoldgica De EMSA,
evitando ataques Yy se mejora la
Seguridad Interna de los Equipos
Tecnologicos

Firewall
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COMPRAY ACTUALIZACION HARDWARE Y
SOFTWARE — MONITOREO - MANTENIMIENTOS

Instalacion y adecuacion, Boveda de las
Baloteras. Donde EMSA — Loteria De
Manizales Realiza los Sorteos Semanales.

Monitoreo las 24 horas
IGITEG@ del dia y los 365 del afo.

Instalacion 4 de im
Camaras de
Seguridad.
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‘>La Puerta cuenta con doble chapa.
Solo se puede abrir con presencia de

Hora de apertura de la béveda 9.00 P.

Autoridades en el Sorteo: gerente d
Emsa - Pesos, Pesas y Medidas — dele

‘ EMSA cuenta con cuatro juegos d
de contingencia.

Se ingresan las balotas del 1 al 3 e
de seleccionar con que juego se re

El Juego de Balotas seleccionadas
cumplir el peso de entre 2.538 y 2.

Se ingresan las balotas del 1 al 6
juego seleccionado en la respectiv
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‘>Cada caja de balotas tiene un sello de
con anterioridad, se procede a leer el

ser coincidente con el sello relacionado
0 con cambios realizados en mantenimie

Una vez pesadas las balotas y
procede a realizar 10 pre s
estadisticamente los numeros de
las baloteras, en caso de que est
60%, se le informa a las autorid
nuevamente 10 giros de prueba p
de Balotas o cambiar la balota.

Acta de Sorteo: segun el Articulo 29 d
sorteo de la loteria tradicional se debe
debe ser suscrita por las autoridades

INFORME DE EMPALME . - 219



‘>EI mismo dia con anterioridad el canal

los sorteos de la Loteria de Manizales r
de conexiones y deja algunos equ
transmision en directo del Sorteo de la L

Antes de las 10.30 p.m. se ubic
dado en el texto al presentador,
transmision del sorteo y a las 11:0
Television Telecafe, la transmision
hasta que por ultimo se realiza el
algun promocional que se encuentr

‘ Una vez realizado el sorteo se proce
balotas y se procede a apagar el siste

Las baloteras cuentan con Mantenimie
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‘ El Edificio cuenta con 1 planta electrica
caso de algun corte de energia.

> La entidad cuenta con una 2 UP
la energia mientras entra en funci
 Una UPS POWEST 6 KVA instalada
los Servidores, Pc y NAS de EMSA.

e Un UPS POWEST 3 KVA instalada

las Baloteras de EMSA.

‘ Los Computadore, Servidores y UPS
todo el ano.

= [ -
- S
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La firma WIPAD Marcas & Patentes reconoce a:

_Empresa Municipal para la Salud EMSA

como un empresario lider en propiedad intelectual por

su registro:
DTERTAIDE
EMANIZALES!

“ PARA GANARLA HAY QUE COMPRARLA

Q)

‘La unica forma de marcar la historia de los demas, es haciendo
patente la voluntad de dar mds de lo que se recibe, y esto es
obra de creadores de felicidad”

Aon'/

Adriana Rave Valencia
Directora Ejecutiva

WIPAD
@ Marcas & Patentes

26 - 04 - 2018
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Informe Ejecutivo Anual sobre el
estado del Sistema de Control
Interno
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Informe Ejecutivo Anual
sobre el estado del Sistema
de Control Interno

Vigencia 2015 Porcentaje de cumplimiento: 86,35%

Vigencia 2016 Porcentaje de cumplimiento: 75,42%

Calificacion: 63,05% de un puntaje maximo del 73,60%
(grupo par)

Calificacion robusta con un porcentaje del 64,9% de un
maximo puntaje 71,0% (grupo par)

Vigencia 2017

Vigencia 2018
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Plan anual de
auditorias

Porcentaje de

Total auditorias Programadas | por Sorteo | Total auditorias T

2016 69 52 121 100%
2017 69 52 121 100%
2018 66 52 118 100%

2019 con corte a 31

(o)
de octubre de 2019 50 52 102 81%
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Planes de Mejoramiento con Organos de Control

Planes de
. . INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD VIRTUAL
Mejoramiento
' Informe Final de Auditorias Virtuales 4,42-2016 a 4,51-2016 CONTRALORIA GENERAL DE MANIZALES
con Organos
d e CO nt ro I Hallazgos Vigencia 2016 Estado (Avance:s cu'alltatlvos v/o
cuantitativos)

HALLAZGO ADMINISTRATIVO. PUBLICACION EN SECOP EXTEMPORANEA
DEL CONTRATO 2015-01-004 Y ACTA DE LIQUIDACION, DEL CONTRATO
2014-04-017, CONTRATO 2014-03-016 Y ACTA DE LIQUIDACION, DEL
CONTRATO 2015-04-029, CONTRATO 2015-04-027, CONTRATO 2015-03-
024, DEL CONTRATO 2015-03-022, DEL CONTRATO 2015-03-020, DEL
CONTRATO 2015-03-019, DEL CONTRATO 2015-03-017

INFORME D evpPalvE 2016 - 2019
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INFORME AUDITORIA REGULAR A LA EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD- EMSA-LOTERIA DE MANIZALES
VIGENCIA FISCAL 2016

AGEI-R 2.02-2017 - Julio de 2017

1. Administrativo con presunto alcance fiscal por $20.000.000 valor de las
la venta del inmueble con folio de matricula 100- Cerrado

arras por retractaciéon de
a nes e 155648. Transversal Junta Directiva EMSA - Representante Legal EMSA.

2. Administrativo. Con presunto alcance disciplinario. Conformacidon Junta
Directiva EMSA.
[ ] [ J 3. Administrativo con presunto alcance disciplinario. Cumplimiento
Me oramlento Funciones Junta Directiva EMSA. (vigilancia realizada porla Junta Directiva de
EMSA cumplimiento de los indicadores de gestidn, eficiencia y rentabilidad Cerrado
aplicados por el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar COLJUEGOS a
EMSA-Loteria de Manizales

V 4
4. Administrativo con presunto alcance Disciplinario. Vulneraciéon principio
Con Organos de anualidad. Cerrado

5. Administrativo. Insuficiencia de garantia. (contrato cadena solo se
encuentra certificacion de la aseguradora de que la garantia que cubre el

transporte de los billetes se encuentra en proceso de prorroga y no la pdliza
e on ro como tal, tampoco se halld pdliza constituida a favor de EMSA como lo exige
Cerrado

el manual de contratacidn. pdliza de transporte de valores No.16/504413; en

Cerrado

el manual de contrataciodn adoptado porla entidad se sefnald que las pdlizas
exigidas a los contratistas debian constituirse a favor de la Empresa
Municipal para la Salud EMSA,

6. Administrativo. Recaudo de Estampillas Pro Universidades. Cerrado
7. Administrativo. Conciliacion de Operaciones. Cerrado
8. Administrativo. Registro de operaciones. (las notas a los estados
financieros, no se hace una revelacidn de la vida util de este tipo de
propiedades ni se hace mencidn a los cambios presentados durante el Cerrado

ejercicio contable. Estos aspectos tampoco estdan contenidos en el Manual de
Politicas Contables de la entidad.)
9. Administrativo. Contratos con Distribuidores. (Loteria de Manizales no

cuentan con el respectivo contrato del que trata la Resolucidn 075 de 2012) Ablerto
10. Administrativo. Registros inexactos en actas de sorteos. (La observacidon
Nno se dio por diferencias en el reporte de la cantidad de fracciones que

Cerrado

participan en el sorteo, sino por la inexactitud en el registro de dicha
informacidon. )




INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD ESPECIAL AUDITORIA 3.27-2018

Estado (Avances

Hallazgos Vigencia 2018 cualitativos y/o
cuantitativos)

1. Hallazgo 1:
La informacion rendida en la cuenta por la Empresa Municipal para la
Salud “EMSA LTDA”, correspondiente a la vigencia fiscal 2017
Pla nes de presenta inconsistencias en términos de Oportunidad, suficiencia y
calidad, establecidas en el siguiente registro:
Formulario F14- Talento Humano

M - = t Anexo 1- Relacion de personal

EJ O ra m Ie n O La entidad no reportd este anexo, ya que el mismo debe relacionar de
manera detallada el personal de la entidad donde se indique: nombre,

cargo, nivel, sueldo tipo de vinculacién, y dependencia o proceso.

V &
CO n 0 r a nos Hallazgo trasnversal de la Auditoria Especial 3.07-2018 CONTRALORIA GENERAL DE
MANIZALES

Estado (Avances

d C t I Hallazgos Vigencia 2018 cualitativos y/o
e On ro cuantitativos)

2. Hallazgo 2: Transversal a la Empresa Municipal para la salud
EMSA: Administrativo con presunto alcance disciplinario. Cerrado
Incumplimiento obligacidn crédito tesoreria otorgado en el afio 2017.

Cerrado

AUDITORIA INFORME MACRO SOBRE EL ESTADO DE LAS FINANZAS MUNICIPALES Y
MARCO FISCAL DE MEDIANO PLAZO DEL MUNICIPIO DE MANIZALES VIGENCIA FISCAL 2017

Estado (Avances
Hallazgos Vigencia 2018 cualitativos y/o
cuantitativos)

3. Hallazgo No. Cuatro. Administrativo. Se presentaron saldo de
cuentas por pagar en la Empresa Municipal para la Salud, sin cancelar
al final de la vigencia 2017, plazo en el que expiraron estos
compromisos

Cerrado

INFORME D evpPalvE 2016 - 2019




Planes de
Mejoramiento
con Organos
de Control

Informe Auditoria Especial 3.20-2019 Estado Deuda Publica CONTRALORIA GENERAL DE

MANI

ALES

Hallazgos Vigencia 2019

Estado (Avances cualitativos y/o cuantitativos)

1. Hallazgo No. Uno.

Administrativa con alcance fiscal. Pago de
intereses de mora en crédito de tesoreria por

valor de $50.384.956, suscrito con Infi-Manizales
por parte de la Empresa Municipal para la

Salud Emsa.

Dentro de la Oportunidad

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD
ESPECIAL

AUDITORIA 3.15-2019

Hallazgos Vigencia 2019

Estado (Avances cualitativos y/o cuantitativos)

2. Observacion uno. Administrativa con presunto
alcance sancionatorio. Inconsistencias en Ia
rendicion de la cuenta vigencia fiscal 2018.

Cerrado




Planes de
Mejoramiento
producto de
auditorias
internas

Vigencia 2016

Estado (Avances cualitativos y/o cuantitativos)

1. Depuracion contable de saldos de cartera

Cerrado

2. contratacion con distribuidores

Abierto

3. Plan de mejoramiento interno Comité de

Conciliacion y defensa judicial, definicidon vy

adopcion de politicas de dafio antijuridico,

indicadores y mecanismos alternativos de

solucion de conflictos

Cerrado

4. Plan de mejoramiento auditoria interna al Sistema
de Gestion de Calidad, sobre actualizacién del
instructivo de gestion de inventarios, realizada. Plan
de mejoramiento

Cerrado

Vigencia 2017

Estado (Avances cualitativos y/o cuantitativos)

1. realizacion del sorteo Cerrado
2. proceso abonados Cerrado
3.plan de sostenibilidad MECI-Calidad Cerrado
4. auditoria SECOP Cerrado

INFORME D evpPalvE 2016 - 2019




Estado (Avances cualitativos y/o cuantitativos)

P I a n es d e Vigencia 2018

1. Contratacién con distribuidores Abierto
° o 2. Publicaciéon contratos en SECOP Cerrado
M eJ O ra m Ie nto 3. Planes de mejoramiento internos de los

procesos Cerrado

prOd UCtO de 4. Gestion de Inventario de bienes

5. Implementacion nuevo "Sistema de Gestidn

[ ) v 4
alu d Ito rias de Seguridad y Salud en el Trabajo" Cerrado

Cerrado

i nte rn a S Vigencia 2019 Estado (Avances cualitativos y/o cuantitativos)
1. Contratacion con distribuidores Abierto - dentro de la oportunidad
2. Gestion inventario de bienes Cerrado
3. Contratacion Abierto - dentro de la oportunidad

INFORME D evpPalvE 2016 - 2019



