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a. ¿De qué se trata el Menú Participa?

Aquí encontrará información sobre los espacios, mecanismos y acciones que la Empresa
Municipal para la Salud Lotería de Manizales implementa en cumplimiento de la política de
participación ciudadana en la gestión pública, con el propósito de fortalecer la vinculación
de la ciudadanía, grupos de interés y de valor, en las decisiones y acciones públicas,
durante las fases del ciclo de la gestión pública (diagnóstico, formulación, implementación,
evaluación y seguimiento), a partir de lo establecido en la Ley 1757 de 2015, la Ley 1712
de 2014, la Ley 489 de 1998, el Decreto 1499 de 2017, la Resolución 1519 de 2020 del
Ministerio de Tecnologías de la información y las Comunicaciones, así como los
lineamientos y orientaciones del Departamento Administrativo de la Función Pública
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b. ¿Cuáles son las secciones que lo integran?

Las secciones que integran el menú Participa son:

1. Participación para el diagnóstico de necesidades e identificación de
problemas.

2. Planeación y presupuesto participativo.
3. Consulta ciudadana;
4. Colaboración e innovación abierta.
5. Rendición de cuentas.
6. Control social.
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c. ¿Cómo se puede participar?

La Empresa Municipal para la Salud Lotería de Manizales ha establecido diferentes canales de
participación de la ciudadanía. Estos los pueden consultar en la sección Atención a la
Ciudadanía, canales de atención.

CONMUTADOR PBX: +57 (606) 8928057 

Línea Servicio al Cliente y transparencia 018000188057 
Celulares 315 4972634 Secretaria Ejecutiva
                  317 6593525 Comercial día del Sorteo 
                  315 4972635 Comercial 

E-MAIL: emsa.loteriademanizales@gmail.com  
                 notificacionesjudiciales@loteriademanizales.com 

PAGINA WEB: www.loteriademanizales.com 

Dirección Oficinas: Calle 51C Carrera 15B – Piso 3 – Centro de 
Oportunidades - Barrio La Asunción 

Horario: Lunes a Jueves 7:00 a.m. a 12 m y 1:30 p.m. a 5:00 p.m. 
Viernes 7:00 a.m. a 1:00 p.m. 

https://www.dnp.gov.co/atencion-al-ciudadano/Paginas/canales-atencion.aspx

