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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la Resolucién 1519 de 2020, del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones: “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materiade acceso a la
informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”, se elabora la politica.
Este documento estd dirigido a los empleados publicos, trabajadores oficiales, contratistas,
Ciudadania, clientes, proveedores, partes interesadas de la Empresa Municipal para la Salud-
Loteria de Manizales y tiene como objetivo facilitar la implementacién de la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica; Ley 1712 de 2014 y sus disposiciones
reglamentarias.

De igual modo, el presente documento establece una ruta de trabajo que involucra a los
funcionarios de la entidad, y de esta manera avanzar en el cumplimiento del Derecho Fundamental
al Acceso a la Informacién Publica.

Esta politica, le permitirda a la Empresa Municipal para la Salud- Loteria de Manizales, articular
acciones para la prevencién, deteccion e investigacion de los riesgos en los procesos de la gestion
administrativa y misional, asi mismo, garantiza el ejercicio del derecho fundamental a toda la
ciudadania, para acceder a la informacién publica, asi como responder, de manera adecuada,
veraz, oportuna y gratuita a sus solicitudes de acceso a la informacién publica.

JUSTIFICACION

La Ley 1712 de 2014, decreto 1081 de 2015, Ley 1753 de 2015, articulo 133, Decreto 1499 de
2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015, Resoluciéon 1519 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, y lineamientos del manual del ModeloIntegrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
determinan las Politicas de Gestiéon y Desempefio Institucional que deben ser implementadas por
todas las entidades obligadas, estableciéndola como la quinta Politica; es asi, que la Empresa
Municipal para la Salud- Loteria de Manizales, con el fin de garantizar el ejercicio del derecho
fundamental de acceder a la informacion publica elabora e implementa la Politica de
Transparencia y acceso a la informacién, mediante este documento, la cual pertenece a la
Dimensién quinta: Informacién y Comunicaciéon del MIPG.

OBJETIVOS
v Elaborar la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién dando cumplimiento a la

normatividad vigente.

Determinar los responsables de la informacién a publicar en el botén detransparencia.
Designar un lider y definir su rol dentro de la politica.

Propiciar ejercicios que determinen qué otra informacién publica debe generar y asociar la
misma a su actividad misional, consultando con sus grupos de valor los tipos de informacion y
su utilidad publica.
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DEFINICIONES:

Las definiciones aplicables a este manual estan establecidas en el articulo 6 y el Titulo Ill dela Ley
1712 de 2014, en concordancia con el Decreto 1081 de 2015, asi:

Archivo: Es el conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte material,
acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o privada, en el transcurso
de su gestion, conservados respetando aquel orden para servir como testimonioe informacion a la
persona o instituciéon que los produce y a los ciudadanos, como fuentes de la historia.

Criterio diferencial de accesibilidad: Relacionado con la garantia del acceso a la informacién a
poblacién indigena y poblacién en situaciéon de discapacidad en términos de canales, idiomas,
lenguas y medios.

Datos Abiertos: Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en
formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo la
custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son
puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que
terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos.

Documento de archivo: Es el registro de informacién producida o recibida por una entidadpublica
o privada en razén de sus actividades o funciones.

Documento en construccion: No sera considerada informaciéon publica aquella informacion
preliminar y no definitiva, propia del proceso deliberatorio de un sujeto obligado en su calidad de
tal.

Gestion documental: Es el conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacién, procesamiento, manejo y organizacién de la documentacion producida y recibida por
los sujetos obligados, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion
y conservacion.

Informacién: Recurso que otorga significado y sentido a la realidad. Conjunto organizado de
datos contenido en cualquier documento que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran,
transformen o controlen.

Informacion exceptuada por dafio a los intereses publicos: Es toda aquella informacion
publica reservada, cuyo acceso podra ser rechazado o denegado de manera motivada y porescrito
en las siguientes circunstancias, siempre que dicho acceso estuviere expresamente prohibido por
una norma legal o constitucional:

La defensa y seguridad nacional.

La seguridad publica.

Las relaciones internacionales.

La prevencién, investigacion y persecucién de los delitos y las faltas disciplinarias,
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mientras que no se haga efectiva la medida de aseguramiento o se formule pliego de
cargos, segun el caso.

El debido proceso y la igualdad de las partes en los procesos judiciales.

La administracién efectiva de la justicia

Los derechos de la infancia y la adolescencia.

La estabilidad macroeconémica y financiera del pais.

La salud publica.

T E XY

Se exceptuan también los documentos que contengan las opiniones o puntos de vista que formen
parte del proceso deliberativo de los servidores publicos.

Informacién exceptuada por dafio de derechos a personas naturales o juridicas: Es toda
aquella informacién publica clasificada, cuyo acceso podré ser rechazado o denegado de manera
motivada y por escrito, siempre que el acceso pudiere causar un dafio a los siguientes derechos:

a) El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la
condicion de servidor publico, en concordancia con lo estipulado por el articulo 24 de la Ley
1437 de 2011.

b)  Elderecho de toda persona a la vida, la salud o la seguridad.

c) secretos comerciales, industriales y profesionales.

Informacién publica: Es toda informacion que un sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, o
controle en su calidad de tal.

Informacién publica clasificada: Es aquella informacion que estando en poder o custodia de un
sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular y privadoo semiprivado
de una persona natural o juridica por lo que su acceso podra ser negado o exceptuado, siempre
que se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechosparticulares o privados.

Informacién publica reservada: Es aquella informacién que estando en poder o custodia deun
sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio aintereses
publicos.

Instrumentos de gestion de la informacién: Relacionada con la elaboracién, adopcion,
implementacion y actualizacién del Registro de Activos de Informacién, el indice de Informacion
Clasificada y Reservada, el Esquema de Publicaciéon de Informacién y el Programa de Gestién
Documental.

Monitoreo al acceso a la informaciéon: Relacionada con el seguimiento al cumplimiento delos
principios del derecho de acceso a la informacion establecidos en la Ley 1712 de 2014.

Publicar o divulgar: Significa poner a disposiciéon en una forma de acceso general a los
miembros del pablico e incluye la impresién, emision y las formas electrénicas de difusion.
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Sujetos obligados: Se refiere a cualquier persona natural o juridica, publica o privada incluida en
el articulo 5° de la Ley 1712 de 2014.

Transparencia activa: Relacionada con la publicaciéon y puesta a disposicion de informaciéon
publica en los canales de divulgacion establecidos, de manera proactiva sin que medie solicitud

alguna.

Transparencia pasiva: Relacionada con la respuesta a las solicitudes de acceso a la
informacién, en términos de calidad, oportunidad y disponibilidad.

PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

El articulo 3° ley 1712 de 2014, en concordancia con el Decreto 1081 de 2015, definen los
principios de transparencia y acceso a la informacién, razén por la cual todos los empleados
publicos, trabajadores oficiales y contratistas de la Empresa Municipal para la Salud- Loteria de
Manizales deben cumplir con cada uno de los principios que estan alli definidos asi:

1.

Principio de maxima publicidad para titular universal: Es decir que toda informacién en
posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publica yno podra ser reservada
o limitada sino por disposicion constitucional o legal, de conformidad con la presente ley.
Principio de transparencia: Principio conforme al cual toda la informacién enpoder de los
sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia, de lo cual
dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los
términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto
establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones
constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley.
Principio de buena fe: En virtud del cual todo sujeto obligado, al cumplir con las
obligaciones derivadas del derecho de acceso a la informacién publica, lo harad con
motivacién honesta, leal y desprovista de cualquier intencién dolosa o culposa.

Principio de facilitaciéon: En virtud de este principio los sujetos obligados deberan facilitar
el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, excluyendo exigencias o
requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.

Principio de no discriminacion: De acuerdo al cual los sujetos obligados deberan
entregar informacién a todas las personas que lo soliciten, en igualdad de condiciones, sin
hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresion de causa o motivacion para la solicitud.
Principio de gratuidad: Segun este principio el acceso a la informaciénpublica es gratuito
y no se podra cobrar valores adicionales al costo de reproducciénde la informacién.
Principio de celeridad: Con este principio se busca la agilidad en el trdmite yla gestién
administrativa. Involucra que es indispensable la agilidad en el cumplimiento de las tareas
a cargo de entidades y servidores publicos.

Principio de eficacia: El principio impone el logro de resultados minimos en relacién con
las responsabilidades confiadas a los organismos estatales, con miras ala efectividad de
los derechos colectivos e individuales.

Principio de la calidad de la informacién: Toda la informacion de interés publico que sea
producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva,
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veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los
solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestién
documental de la respectiva entidad.

10. Principio de la divulgacién proactiva de la informacién: El derecho de acceso a la
informacién no radica Unicamente en la obligacion de dar respuesta a las peticiones de la
sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y generar una
cultura de transparencia, lo que conlleva la obligaciéon de publicar y divulgar documentos y
archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico, de forma rutinaria y
proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables del
talento humano, recursos fisicosy financieros.

11. Principio de responsabilidad en el uso de la informacién: En virtud de este, cualquier
persona que haga uso de la informacién que proporcionen los sujetos obligados, lo hara
atendiendo a la misma.

IMPORTANCIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION CON EL MIPG DE LA
EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD- LOTERIA DE MANIZALES.

DIMENSIONES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

A continuacién, se presenta en cada una de las dimensiones del MIPG la aplicabilidad deeste
manual en el manejo de la informacién de la entidad:

@ Gestion del Talento Humano: Para la Empresa Municipal para la Salud- Loteria de
Manizales, el talento humano es el activo mas importante, mediante su trabajo, dedicacién
y esfuerzo garantizan los derechos de los ciudadanos y grupos de valor, facilitando el logro
de los objetivosy resultados.

& Direccionamiento Estratégico y Planeacién: la Empresa Municipal para la Salud- Loteria
de Manizales, mediante la aprobacién de la presente politica, define con el concurso del
Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio de la entidad, la ruta a seguir por todos los
servidores de la entidad en materia de Transparencia y acceso a lainformacion de los
ciudadanos y el grupo de valor; en armonia con las directrices delorden nacional y distrital.

@ Gestion con Valores para Resultados: la Empresa Municipal para la Salud- Loteria de
Manizales orienta su gestiéna lograr resultados promoviendo la transparencia, participacion
y colaboracion de los grupos de valor y grupos de interés, es asi, que mediante esta
politica se establecen mecanismos para que los ciudadanos consulten la informacién que
requieran de una manera facil y comprensibles y que también realicen sus solicitudes
PQRSD, siendo responsabilidad de cada lider de proceso responder de manera clara,
pertinente y oportuna todas las PQRSD radicadas en la entidad.

@ Evaluacién de Resultados: Para la la Empresa Municipal para la Salud- Loteria de
Manizales es fundamental desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la
informacién, el control yla evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua a
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partir del seguimiento a su gestion y desempefio. Es asi, que se busca mediante esta
politica entregar a la ciudadania informacién, sencilla, y completa, donde se establezca a
partir de la evaluacién de la percepcion y satisfaccion ciudadana frente a entrega de la
informacién, acciones de mejora para cumplir con el derecho fundamental de informacién
que tienen todos los ciudadanos.

@ Informacién y Comunicacién: Mediante esta politica se definen los diferentes canales de
comunicacion, responsables de la informacién interna y externa, y de esta manera se
garantiza el adecuado flujo de la informacién, con el fin de difundir y transmitir la
informacién de calidad que se genere en la Empresa Municipal para la Salud- Loteria de
Manizales, tanto interna como externa, teniendo en cuenta que la informacién es
considerada un activo muy importante de la entidad por su caracteristica principal como es
la de generar conocimiento, credibilidad y confianza.

@ Gestion del Conocimiento y la Innovacién: Teniendo en cuenta que el propésito de esta
dimension es fortalecer de forma transversal a las demas dimensiones en cuanto el
conocimiento e innovacién que se genera o produce en laLoteria, esta dimension resulta
muy importante en el manejo de la informacién, dado que bajo los lineamientos de esta
dimension se establecen todo lo referente a gestion documental, recopilacion de
informacién tanto interna como externa, memoria institucional, resultados de gestion, la
cual va a servir tanto para consulta de ciudadanos como para toma de decisiones en la
misma institucion.

@ Control Interno: Teniendo en cuenta gue el Control interno es clave para asegurar el
cumplimiento de los propésitos trazados por la entidad; sin perjuicio de los controles que
internamente se definan para garantizar la oportunidad y completitud de la publicacién de la
informacién, la Oficina de Controlinterno de la Empresa Municipal para la Salud- Loteria de
Manizales mediante seguimientos semestrales, realizara evaluacién y seguimiento a la
informacién disponible en el Botén de Transparencia de |la entidad en la pagina web de la
entidad, tanto en estructura como en contenidos.

Por lo anterior y teniendo en cuenta el manual del MIPG, se hace necesario que lainformacién
publicada este disponible en un lenguaje claro y sencillo, integro y confiable para el analisis, que
esté documentada, asegurando la conservaciéon de la memoria institucional de la Empresa
Municipal para la Salud- Loteria de Manizales.

EXCEPCIONES DE ACCESO A LA INFORMACION

En el marco de la Ley 1712 de 2014 se indica que toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacién de cualquier sujeto obligado; la solicitud la puede hacer de forma oral oescrita, incluida
la via electréonica, y en ningun caso podra ser rechazada la peticion por motivos de
fundamentacién inadecuada o incompleta.

RESPONSABLES DE LA INFORMACION CONTENIDA EN EL BOTON DE TRANSPARENCIA
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Cada responsable de proceso, Jefe de Unidad, Oficina o area, son los encargados de generarla
diferente informacién a publicar en la pagina web www.loteriademanizales.com, informacién que
debe ser remitida al (los) profesional(es) de la Oficina de Sistemas.

Para garantizar que la informacién de la entidad cumpla con los lineamientos establecidos en la ley
y en el MIPG, se realizaran los siguientes controles:

@ ElI Profesional Universitario de Sistemas revisara los contenidos, actualizaciones y
estructura de la pagina web, cada vez que sea necesario, para lo cual debe generar
informes respectivos y remitirlo a cada uno de los lideres de los procesos, para mejora
continua.

@ El lider de seguimiento de la politica de transparencia y acceso a la informacion publica,
estarda a cargo del Profesional Universitario de Control Interno, y debera velar por la
publicacién de la informacién, teniendo en cuenta los criteriosde accesibilidad, oportunidad
y pertinencia para los grupos de valor de la Empresa Municipal para la Salud Emsa-Loteria
de Manizales, y en caso de incumplimiento por la no presentacién de la informacién por
parte de los responsables, los requerira para que subsane dicha omision, sin perjuicio del
reporte a la gerencia y las acciones a que haya lugar.

@ La Oficina de Control Interno de la entidad, realizara de manera semestral seguimiento y
evaluacién de la estructura y contenido de la informacién publicada en el boton de
transparencia de la entidad, de lo cual entregara a la Gerencia el respectivo informe, para
ser socializado en el Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio, donde se adoptaran las
medidas pertinentes, buscando siempre la mejora continua.

PERIODICIDAD DE LA INFORMACION:

Es pertinente indicar que toda la documentacién requerida en el Enlace de transparencia y acceso
a la informacion debera estar debidamente publicadas al momento de su generacion en las
carpetas denominadas para cada uno de los procesos, lo que permitira facil acceso a todos los
ciudadanos.

Adicionalmente a los seguimientos realizados al link de Transparencia del portal web institucional
que adelanta la Oficina de Control Interno, la Oficina de Gestion Administrativa realizara seguimiento

cada cuatro meses.

ESTRUCTURA BOTON DE TRANSPARENCIA PAGINA WEB LOTERIA DE MANIZALES

La siguiente estructura toma como referencia lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y el Anexo 2
de la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, sobre “Estdndares de publicacién y divulgacién de informacion”, la cual es la
informacion minima que se debe publicar, no obstante, la entidad en desarrollo de la mejora
continua podréa adicionar informacién que considere relevante para la ciudadania.
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LA INFORMACION

INFORMACION DE LA ENTIDAD

Contiene la informacién sobre las funciones y la estructura de la entidad, asi comodirectorios
de servidores publicos, entidades y grupos de interés.

1. INFORMACION DE LA
ENTIDAD.

1.1. Misién, visién, funciones y
deberes.

1.1.a. Mision y vision.

1.1.b. Funciones y deberes.

1.2 Estructura organica -

organigrama.

1.2.a. Organigrama.

1.3 Mapas y cartas descriptivas
de los procesos.

1.3.a. Mapas y cartas descriptivas de los procesos.

1.4. Directorio Institucional
incluyendo sedes, oficinas,
sucursales, o regionales, y
dependencias.

1..4.a. Informacién de contacto.

1.4.b. Ubicacioén fisica (nombre de la sede si
aplica).

1.4.c. Direccién (incluyendo el departamento si
aplica) y municipio o distrito (en caso que apligue,
se debera indicar el nombre del corregimiento).

1.4.d. Horarios y dias de atencion al publico.

1.4.e. Datos de contacto especificos de las areas
de contacto o dependencias (en caso de que
aplique).

1.5 Directorio de servidores
publicos, empleados o
contratistas.

1.5.1 . Nombres y apellidos completos.

1.5.2 . Pais, Departamento y Ciudad de
nacimiento.

1.5.3. Formacién académica.

1.5.4. Experiencia laboral y profesional.

1.5.5. Empleo, cargo o actividad que desempefia.

1.5.6. Dependencia en la que presta sus servicios
en la entidad o institucion.

1.5.7. Direccién de correo electrénico institucional.

1.5.8. Teléfono Institucional.

1.5.9. Escala salarial segun las categorias para
servidores publicos y/o empleados del sector
privado.

1.5.10. Objeto, valor total de los honorarios, fecha
de inicio y de terminacién, cuando se trate
contratos de prestacion de servicios.

1.6. Directorio de entidades.

1.6.1. Listado de entidades que integran el
sector/rama/organismo, con enlace al sitio Web de
cada una de éstas, en el caso de existir.

1.7. Directorio de agremiaciones,
asociaciones y otros grupos de
interés.

1.7.1. Directorio de agremiaciones, asociaciones y
otros grupos de interés.

1.8 Servicio al pablico, normas,

formularios y protocolos de

1.8.1. Servicio al publico, normas, formularios y
protocolos de atencion.
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atencion.

1.8.2. Normas.

1.8.3. Formularios.

1.8.4. Protocolos de Atencion.

1.9 Procedimientos que se
siguen para tomar decisiones en
las diferentes areas.

1.9.1 Procedimientos que se siguen para tomar
decisiones en las diferentes areas

1.10. Mecanismo de
presentacién directa de
solicitudes, quejas y reclamos a
disposicién del publico en
relacién con acciones u
omisiones del sujeto obligado.

1.10.1. Mecanismo de presentacién directa de
solicitudes, quejas y reclamos.

1.11. Calendario de actividades.

1.11.1. Calendario de actividades.

1.12 Informacién sobre
decisiones que pueden afectar al
publico.

1.12.1. Informacién sobre decisiones que puede
afectar al publico.

1.13 Entes y autoridades que lo
vigilan.

1.13.1. Nombre de la entidad.

1.13.2. Direccion.

1.13.3. Teléfono.

1.13.4. E-mail.

1.13.5. Enlace al sitio web del ente o autoridad.

1.13.6. Informar el tipo de control (fiscal, social,
politico, regulatorio, etc.).

1.13.7. Mecanismos internos de supervision,
notificacién y vigilancia pertinente del sujeto
obligado.

1.14. Publicacién de hojas de
vida.

1.14.1. Publicacién de hojas de vida.

2. NORMATIVA.

2.1. Normativa de la entidad o
autoridad.

2.1.1. Leyes.

2.1.2. Decreto Unico Reglamentario.

2.1.3. Normativa aplicable.

2.1.4. Vinculo al Diario o Gaceta Oficial.

2.1.5. Politicas, lineamientos y manuales.

2.1.5.a. Politicas y lineamientos sectoriales.

2.1.5.b. Manuales.

2.1.5.c. Otros lineamientos y manuales que le
aplique.

2.1.6. Agenda Regulatoria.

2.2, Blisqueda de normas,

2.2.1. Sistema Unico de Informacién Normativa —
SUIN.

2.2.2. Sistema de busquedas de normas, propio
de la entidad.

2.3. Proyectos de normas para
comentarios.

2.3.1 Proyectos normativos.

2.3.2. Comentarios y documento de respuesta a
comentarios.

2.3.3. Participacién ciudadana en la expedicién de
normas a través el SUCOP.
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3. CONTRATACION.

3.1. Plan Anual de
Adquisiciones.

3.1.1. Plan anual de adquisiciones de la entidad,
junto con las modificaciones que se realicen.

3.2 Publicacioén de la
informacién contractual.

3.2.1. Informacion de gestion contractual en el
SECOP.

3.3. Publicacion de la ejecucion

de los contratos.

Publicar el estado de la ejecucién de los
contratos, indicando:

3.3.1. Fecha de inicio y finalizacion.

3.3.2. Valor del contrato.

3.3.3. Porcentaje de ejecucion.

3.3.4. Recursos totales desembolsados o
pagados.

3.3.5. Recursos pendientes de ejecutar.

3.3.6. Cantidad de otrosies y adiciones realizadas
(y sus montos).

3.4 Manual de contratacion,
adquisicion ylo
compras.

3.4.1. Manual de contratacion, que contiene los
procedimientos, lineamientos y politicas en materia
de adquisicién y compras.

3.5 Formatos o modelos de
contratos o pliegos tipo.

3.5.1. Publicar los formatos o modelos de contrato
y pliegos tipo, en caso de que aplique.

4. PLANEACION.

"Presupuesto e Informes".

4.1. Presupuesto general de

ingresos, gastos e inversion.

4.1.1. Publicar el presupuesto general de
ingresos, gastos e inversion de cada afio fiscal,
incluyendo sus modificaciones.

4.2, Ejecucion presupuestal.

4.2.1.Publicar la informacién de la ejecucion
presupuestal aprobada y ejecutada de ingresos y
gastos anuales.

4.3. Plan de Accion.

PLAN DE ACCION:

4.3.1. Objetivos.

4.3.2. Estrategias.

4.3.3. Proyectos.

4.3.4. Metas.

4.3.5. Responsables.

4.3.8. Planes generales de compras.

4.3.7. Distribucion presupuestal de proyectos de
inversion junto a los indicadores de gestion.

4.3.8. Presupuesto desagregado con
modificaciones.

4.4. Proyectos de Inversion.

4.4.1. Publicar cada proyecto de inversion, segun
la fecha de inscripcion en el respectivo Banco de
Programas y Proyectos de Inversion.

4.5. Informes de empalme.

4.5.1. Informe de empalme del representante legal
y los ordenadores del gasto, cuando haya un
cambio del o de los mismos.

4.6. Informacién publica y/o

4.6.1. Divulgar los informes o comunicados de
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relevante.

informacion relevante.

4.7 Informes de gestion,
evaluacién y auditoria.

4.7 1. Informe de Gestidén.

4.7.2. Informe de rendicién de cuentas ante la
Contraloria General de la Republica, o a los
organismos de Contraloria o Control territoriales.

4.7.3. Informe de rendicién de cuentas a la
ciudadania.

4.7 4. Informes a organismos de inspeccion,
vigilancia y control (si le aplica).

4.7.5. Planes de mejoramiento:

4.7.5.a. Publicar los Planes de Mejoramiento
vigentes exigidos por los entes de control o
auditoria externos o internos.

4.7.5.b. Enlace al organismo de control donde se
encuentren los informes que éste ha elaborado en
relacién con el sujeto obligado.

4.7.5.c. Planes de mejoramiento derivados de los
ejercicios de rendicion de cuentas ante la
ciudadania y grupos de valor.

4.8 Informes de la Oficina de
Control Interno.

4.8.1. Informe pormenorizado.

4.8.2. Otros informes y/o consultas a bases de
datos o sistemas de informacién, conforme le
aplique.

4.9 Informe sobre Defensa
Puablica y Prevencion del Dafio
Antijuridico.

4.9.1. Informe sobre Defensa Publica y
Prevencion del
Dario Antijuridico.

4.10 - Informes trimestrales
sobre acceso a informacion,
quejas y reclamos.

4.10.1. Informe, en materia de seguimiento sobre
las quejas y reclamos.

4.10.2. Informe sobre solicitudes de acceso a
la

informacién, el cual debe contener lo
siguiente:

4.10.2.a. numero de solicitudes recibidas.

4.10.2.b. Numero de solicitudes que fueron
trasladadas a otra entidad.

4.10.2.c. Tiempo de respuesta a cada solicitud.

4.10.2.d. nimero de solicitudes en las que se
negd el acceso a la informacién.

5. TRAMITES.

5.1. Tramites.

TRAMITES:

5.1.1 .Normatividad que sustenta el tramite.

5.1.2. Procesos.

5.1.3.Costos asociados.

5.1.4. Formatos y/o formularios asociados.
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6. CONTENIDO DEL
MENU PARTICIPA.

6. 1 Descripcién General.

6.1.1. Descripcion General del Menu Participa.

6.1.2. Publicar la informacion sobre los
mecanismos, espacios o instancias del Menu
Participa.

6.1.3. Publicar la Estrategia de participacion
ciudadana.

6.1.4. Publicar la Estrategia anual de rendicion de
cuentas.

6.1.5. Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano (PAAC).

6.1.6. Publicacién de informes de rendicion de
cuentas generales.

6.1.7. Convocatorias para la participacion de la
ciudadania y grupos de valor en los espacios,
instancias o acciones que ofrece la entidad.

6.1.8.Calendario de la estrategia anual de
participacion ciudadana.

6.1.9. Formulario de inscripcion ciudadana a
procesos de participacion, instancias o acciones
que ofrece la entidad.

6.1.10. Canal de interaccion deliberatoria para la
participacion ciudadana.

6.2 Estructura y Secciones del
menu "PARTICIPA",

6.2.1. Diagnéstico e identificacion de problemas:

6.2.1.a. Publicacion temas de interés.

6.2.1.b. Caja de herramientas.

6.2.1.c. Herramienta de evaluacion.

6.2.1.d. Divulgar resultados.

6.2.2. Planeacion y presupuesto participativo :

6.2.2.a. Porcentaje del presupuesto para el
proceso.

6.2.2.b. Habilitar canales de interaccién y caja de
herramientas.

6.2.2.c. Publicar la informacién sobre las
decisiones.

6.2.2.d. Visibilizar avances de decisiones y su
estado (semaforo).

6.2.3. Consulta Ciudadana:

6.2.3.a. Tema de consulta (normas, politicas,
programas o proyectos) y resumen del mismo.

6.2.3.b. Habilitar canales de consulta y caja de
herramientas.
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6.2.3.c. Publicar observaciones y comentarios y las
respuestas de proyectos normativos.

6.2.3.d. Crear un enlace que redireccione a la
Seccién Normativa.

6.2.3.e. Facilitar herramienta de evaluacién.

6.2.4.Colaboracién e innovacion:

6.2.4.a. Disponer un espacio para consulta sobre
temas o problematicas.

6.2.4.b. Convocatoria con el reto.

6.2.4.c. Informar retos vigentes y reporte con la
frecuencia de votaciones de soluciones en cada
reto.

6.2.4.d. Publicar la propuesta elegida y los criterios
para su seleccion.

6.2.4.e.Divulgar el plan de trabajo para implementar
la solucién disefiada.

6.2.4.f. Publicar la informacion sobre los desarrollos
o prototipos.

6.2.5. Rendiciéon de cuentas:

6.2.5.a. Habilitar un espacio para que la ciudadania
postule tematicas.

6.2.5.b. Estrategia de comunicacion para la
rendiciéon de cuentas.

6.2.5.¢c. Calendario eventos de dialogo.

6.2.5.d. Articular a los informes de rendicién de
cuentas en el Menu transparencia.

6.2.5.e. Habilitar un canal para eventos de dialogo
Articulacion con sistema nacional de rendicion de
cuentas.

6.2.5.f. Preguntas y respuestas de eventos de
didlogo.

6.2.5.9. Memorias de cada evento.

6.2.5.h. Acciones de mejora incorporadas.

6.2.6. Control social:

6.2.6.a. Informar las modalidades de control social.

6.2.6.b. Convocar cuando inicie ejecucion de
programa, proyecto o contratos.

6.2.6.c. Resumen del tema objeto de vigilancia

6.2.6.d. Informes del interventor o el supervisor

¢
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6.2.6.e. Facilitar herramienta de evaluacion de las
actividades.

6.2.6.f. Publicar el registro de las observaciones de
las veedurias.

6.2.6.9. Acciones de mejora.

7. DATOS ABIERTOS.

7.1 Instrumentos de gestion de la
informacién.

7.1 Instrumentos de gestion de la informacién:

7.1.1 Registros de activos de informacion:

7.1.1.a. Nombre o titulo de la categoria de la
informacién.

7.1.1.b. Descripcion del contenido la categoria
de informacién.
7.1.1.c. Idioma.

7.1.1.d. Medio de conservacion y/o soporte.

7.1.1.e. Formato.
7.1.1.f. Informacion publicada o disponible.

7.1.1.g. Enlace a www.datos.gov.co.

7.1.2 Indice de informacién clasificada y
reservada:

7.1.2.a. Nombre o titulo de la categoria de
informacion.

7.1.2.b. Nombre o titulo de la informacién.

7.1.2.c. ldioma.
7.1.2.d. Medio de conservacién y/o soporte.

7.1.2.e. Fecha de generacién de la informacién.

7.1.2.f. Nombre del responsable de la produccion
de la informacién.

7.1.2.g. Nombre del responsable de la
informacién.

7.1.2.h. Objetivo legitimo de la excepcion.

7.1.2.i. Fundamento constitucional o legal.

7.1.2.]. Fundamento juridico de la excepcién.

7.1.2.k. Excepcion total o parcial.
7.1.2.1. Plazo de la clasificacién o reserva.

7.1.2.m. Enlace a www.datos.gov.co.

7.1.3. Esquema de publicacién de la
informacién:

7.1.3.a. Nombre o titulo de la informacion.
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7.1.3. b. Idioma.
7.1.3.c. Medio de conservacion y/o soporte

7.1.3.d. Formato
7.1.3.e. Fecha de generacién de la informacién

7.1.3.f. Frecuencia de actualizacién.
7.1.3.g. Lugar de consulta.

7.1.3.h. Nombre del responsable de la produccion
de la informacién.

7.1.3.i. Nombre del responsable de la
informacion.

7.1.4 Programa de gestién documental:
7.1.4a. Plan para facilitar la identificacion,
gestién, clasificacién, organizacién, conservacion
y disposicion de la informacién publica, elaborado
segun lineamientos del Decreto 2609 de 2012, o
las normas que lo sustituyan o modifiquen.

Los sujetos obligados de naturaleza privada que
no estan cobijados por el Decreto 2609 de 2012,
o el que lo complemente o sustituya, deben
cumplir, en la elaboracion del programa de
Gestién Documental, como minimo con lo
siguiente: 1. Politica de Gestion Documental. 2.
Tablas de Retencion Documental. 3. Archivo
Institucional. 4. Politicas para la gestion de
documentos  electronicos  (Preservacion vy
custodia digital). 5. Integrarse al Sistema
Nacional de Archivos.

7.1.4.b. Aprobacion por parte del Comité de
Desarrollo Administrativo (entidades del orden
nacional) o la aprobacién del Comité Interno de
Archivo (entidades del orden territorial).

7.1.5. Tablas de retencion documental:

7.1.5.a. Listado de series, con sus
correspondientes tipos documentales, a las
cuales se asigna el tiempo de permanencia en
cada etapa del ciclo vital de los documentos.
7.1.5.b. Adoptadas y actualizadas por medio de
acto administrativo o documento equivalente de
acuerdo con el régimen legal al sujeto obligado,
de conformidad con lo establecido por el acuerdo
No. 004 de 2013 del Archivo General de la
Nacién.

7.2. Seccién de Datos Abiertos. 7.2.1. Habilitar una vista de sus datos en el Portal
de Datos Abiertos (datos.gov.co).

8. INFORMACION 8.1. Informacién para Grupos 8.1.1. Informacién para nifios, nifias y adolescentes.
ESPECIFICA Especificos.
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PARA GRUPOS DE 8.1.2. Informacién para Mujeres.
INTERES. 8.1.3. Otros de grupos de interes.
9. OBLIGACION DE 9.1. Normatividad Especial. 9.1.1. Cada sujeto obligado segun su naturaleza
REPORTE DE juridica reportara en este item normatividad
INFORMACION especial que les aplique.
ESPECIFICA POR PARTE
DE LA ENTIDAD.
10. INFORMACION 10.1 Procesos de recaudo de 10.1.1. Publicacion de los procesos recaudo de
TRIBUTARIA EN rentas locales. rentas locales, incluyendo: flujogramas,
ENTIDADES procedimientos y manuales aplicables:
TERRITORIALES 10.1.1.a. Flujogramas.
OCALES: 10.1.1.b. Procedimientos.
"Esta s‘i'?;’g“ 33"; aiplir;a 10.1.1.c. Manuales aplicables.
torritorial (Municipios y | 10-2. Tarifas de liquidacion del | 10.2.1. Los municipios y distritos deberan
Distritos) en el que se Impuesto de Industria y publicar los conceptos y las tarifas asociadas a
encontrara informacién Comercio (ICA). la liquidacién del Impuesto de Industria y
tributaria relevante. Comercio (ICA), indicando como minimo lo

siguiente:

10.2.1.a. Acuerdo Municipal/Distrital por el medio
del cual se aprueba el impuesto y su tarifa, y demas
normativa especifica aplicable.

10.2.1.b. Sujeto activo. 1 6

10.2.1.c. Sujeto pasivo.

10.2.1.d. Hecho generador.
10.2.1.e. Hecho imponible.

10.2.1.f. Causacion.
10.2.1.g. Base gravable.

10.2.1.h. Tarifa.

MENU "ATENCION Y 1. Tramites, Otros Procedimientos 1.1. Tréamites, Otros Procedimientos
SERVICIOS A LA Administrativos y consultas de acceso a | Administrativos y consultas de acceso a
CIUDADANIA." informacion publica. informacion publica.

2. Canales de atencion y pida una cita. 2.1. Los sujetos obligados deberan incluir en su
respectiva sede electrénica la informacién y
contenidos relacionados con los canales
habilitados para la atencién a la ciudadania y
demas grupos caracterizados, con la finalidad
de identificar y dar a conocer los canales
digitales oficiales de recepcion de solicitudes,
peticiones e informacion, de conformidad con el
articulo 14 del Decreto 2106 de 2019.

2.2.. Mecanismo para que el usuario pueda
agendar una cita para atencion presencial, e
indicar los horarios de atencion en sedes
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fisicas.

3. PQRSD.

3.1. Condiciones técnicas:

3.1. 1. Acuse de recibo.
3.1.2. Validacién de campos.

3.1.3. Mecanismos para evitar SPAM.
3.1.4. Mecanismo de seguimiento en linea.
3.1.4. Mensaje de falla en el sistema.

3.1.5. Integracion con el sistema de PQRSD de
la entidad.

3.1.6. Disponibilidad del formulario a través de
dispositivos méviles.

3.1.7. Seguridad Digital.

3.2. Condiciones del formulario:

3.2.1 Seleccién de opcién de la PQRSD
(Peticion, Queja/Reclamo, Solicitud de
Informacién, Denuncia, Sugerencia/
Propuesta).

3.2.2. Nombre y Apellidos 0 Razén Social de la
Empresa o posibilidad de presentar
queja/denuncia anénima.

3.2.3. Tipo de documento de identidad o el de
la empresa ( Cédula de Ciudadania, NUIP -
Numero Unico de Identificacién Personal,
Cédula de Extranjeria, NIT -Numero de
Identificacion Tributaria-, Pasaporte ).

3.2.4 Numero de documento de identidad o NIT
de la empresa.

3.2.5. Modalidad de recepcion de la
respuesta ( correo electrénico, direccion de
correspondencia).

3.2.6. Correo electrénico.

3.2.7. Direccion de correspondencia
(Direccién, Barrio/ Vereda / Corregimiento,
Municipio/ Distrito, Pais - en caso que sea
diferente al de Colombia).

3.2.8. Numero de contacto.

3.2.9. Objeto de la PQRSD.

3.2.10. Adjuntar documentos o anexos.
3.2.11. Aviso de aceptacién de condiciones.

3.2.12. Botdn "Enviar".

NOTICIAS.

SECCION DE 12.1. Seccién de Noticias.

12.1.1. Seccién de noticias.

SEGURIDAD DIGITAL WEB.

ANEXO 3. CONDICIONES Anexo 3. Condiciones de a. ;La entidad ha implementado una politica de
TECNICAS MINIMAS Y DE | seguridad digital.

seguridad digital y de seguridad de la
informacién, de conformidad con el articulo 6 y el
Anexo 3 de la Resolucién MinTIC 1519 de 20207
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b. ¢ La entidad ha adoptado el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI),
recomendado por la Direccién de Gobierno Digital
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones?

¢. En caso de que la entidad haya sufrido algin
incidente de seguridad de la informacién en el
ultimo afio ¢ esta ha comunicado los incidentes a
la Superintendencia de Industria y Comercio, y en
caso de ser graves o muy graves al Grupo de
Respuestas a Incidentes de Seguridad
Informatica del Gobierno Nacional (CSIRT)?*

(En caso de no haber sufrido incidentes,
seleccione la opcién "no aplica")

OTRAS PUBLICACIONES

Adicionalmente a la informacién publicada en el boton de transparencia, la Loteria de
Manizales tiene registrada en su pagina web toda la informacion relacionada con su
actividad misional, y se presenta en tres capitulos, asi:

Loteria

En este espacio se registra la informacién relacionada con el producto Loteria de Manizales,
y la responsabilidad de la informacion y actualizacion corresponde a la Directora Tecnica o
quien haga sus veces.

. Plan de premios
Il.  Calendario de sorteos
Ill.  Reglamento de distribuidores
IvV.  Seguridad de Billetes
V.  Donde comprar Loteria de Manizales
VI.  Preguntas frecuentes

Promocionales

Definicion juegos

promocionalesExclusién

Juegos Promocionales

Tramites y requisitos para solicitar Concepto de excepcion y autorizacién juegos
promocionales.Normatividad

Solicitud de Juegos

PromocionalesPromocionales y

rifas autorizadas.
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Es importante destacar que alguna de la informacién contenida en este punto, puede estar
incluida en el botén de transparencia, sin embargo, para facilidad de los usuarios de la
pagina web, que buscan informacién relacionada con los productos a cargo de la Loteria de
Manizales, se deja este espacio para ofrecer mayor facilidad en su busqueda.

VIGENCIA

Una vez aprobada por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, la politica de
Transparencia y Acceso a la Informacién de la Loteria de Manizales rige a partir de su
publicacién.

DIVULGACION

Dentro del Plan de Capacitacién de la entidad, se estableceran dos capacitaciones anuales,
para todos los servidores de la entidad, relacionadas con la Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en cumpliqiento de la Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014 y demas
normas complementarias:

Actualizacién de esta pplili cién a la ciudadania, Manizales, 15 de junio de 2023
JORGE ANDRES ARTEAGA MARTINEZ NE R FABIO VALENCIA TORRES

Profgsignal Especializado
Gestipn'Juridica

Gerente

—7 —
‘// ASCO PINEDA

Profesional Univgfsitario (Gestion Administrativa)
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