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Mediante un analisis financiero un| Se analizd y estudio la viabilidad de| En el mes de mayo se dio cumplimiento en [o referente
Analizar y estudiar la viabiidad defestudio de mercado, técnico y Resultado de estudio de|Estudio de  viabilidad incrementar el precio del Dbilletes a eroronts o & ovoct dl Bile y 1 raosior: I cus) o
incrementar el precio del billete o la|proyecciones estadisticas la] NA 100% 25% $2500 la fraccion y $7500 el billete, se 100% 25% N P Y N 75% ‘CUMPLIDO EN MAYO DE 2019
" viabilidad debidamente soportados . ° evidencié a través del lanzamiento al nuevo plan de
fraccion para la vigencia 2019 viabilidad de incrementar el precio aprobd por Junta Directiva y se radic
el bilete o Coliango pare s aprabacion premios del 22 de mayo de 2019 a partir del sorteo 4598.
Disefiar, proyectar e implementar
estrategias de promocion y mercadeo A la fecha se estén desarrollando 4 promocionales en
tendientes a lograr el incremento de la Valor  ventas  con diferentes ciudades del pafs, a saber. ) )
Venta 6 bieten viualy fiica. & na| ReAiZacon de seis  (6) Incremento de la venta en| (1 AN 20 Bucaramanga Para este periodo se ejecuto un (1) promacional con los|
Promocionales  dirigidos  al €l 5% de acuerdo a cada "lna  [100% 50% 25% distribuiodres de la ciudad de Manizales denominadol
nacional para garantizar que se genere| TOTCRACE | CUOOS oromecionalrealisado. - |2019  ventas afio municipios de Santander CoN AVIDERA
permanentemente expectativas con la anterior 2018 *100 Puntos de Susuerte
Loteria @ traves de dferentes Loticolombia
estrategias comerciales.
Proyectar estrategias p“;’gc“a“asefz: Realizar estrategias de ventas en Zﬁ‘ecfecr:’:s del'J mf)‘:"ge olubicacion del  stand Se realiza ubicacion del stand en Se realza ubicacion del stand en diferentes puntos
g a 9 diferentes sitios dentro y fuera de P realizados/12 NA  [100% 25% diferentes puntos dentro y fuera de lal 100% 25% P 20% Se cumplio desde el tercer trimestre
permanentemente  recordacion  de y fuera de la ciudad (total . dentro y fuera de la ciudad (total realizados 2)
" Ia ciudad programados *100 ciudad (total realizados 3)
marca y expectativa con la Loteria. 12)
Visitas comerciales en dsitas Se realiza entrega de elementos publicitarios alusivos al
IMPACTO Lograr mayor posicionamiento de lalVisita y/o entrega de elementos dforontes. donaramentos| programadashisitas Se realiza entrega de  elementos, control del juego ilegal) a fuerza de ventas.
POSITIVO EN EL loterfa de manizales a nivel local y|publicitarios alusivos al control del o moniciotae A vl reatendn |Na - [100% 25% |publicitarios  alusivos al control del 100% 25%  |En cada una de las visitas realizadas a las distintas|  25% Se cumplio desde el tercer trimestre
MERCADO nacional juego ilegal) a fuerza de ventas it o 05 100 juego ilegal a fuerza de ventas ciudades en las que se llevd a cabo lanzamiento al nuevo
MEDIANTE EL prog plan de premios.
FORTALECIMIEN
TODE LA
IMAGEN
CORPORATIVA Y
EL INCREMENTO
EN LAS VENTAS
GLORIA LINETH
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BOLANOS $ 205,000,000 AREA Se Incremento las ventas de acuerdo al periodo de
SALDARRIAGA, e COMERCIAL ventas  actualiventas periodo anterior ~ asi: ~periodo
Gerente EMSA anterior 171.146 equivalente a $342.292.000 / Periodo Se Incremento las ventas de acuerdo al periodo de!
Se Incremento las ventas de acuerdo actual 176.786 equivalente a 396.469.750 en promedio ventas actualiventas periodo anterior asi: periodol
incrementar el nivel de ventas del por sorteo. anterior 179,004 equivalente a $358,007,385 / Periodol
ventas periodo] al periodo de ventas actualiventas
periodo como resutado de las|Iincremento de las ventas en un| Incremento de las ventas ) as El promedio en fracciones del segundo trimenstre| actual 156,635 equivalente a $391,587,3087 en
) actualiventas  periodo| A |100% 25% periodo anterior asi: periodo anterior 100% 25% h ; ) : 25% 25% A
estrategias  establecidas  (177,708)|2,5% en el periodo enun 2,5.% en el periodo | 3% 108 Te8100 1 pariodt ettt 160078 consider6 el cambio del plan de premios, a partir del 22 de promedio por sorteo.
fracciones promedio por sorteo) g g mayo de 2019, calculando el promedio de los sorteros del El promedio en fracciones del tercer trimestre se|
(9.48%) N ' ¢
2 trimestre del 2019 con 2 planes de premios (plan| en un 12%; pero a su vez con el nuevo precio|
anterior y actual), con un crecimiento aproximadamente de la fraccion se aumento un 9,37% en pesos
del 16% , con respecto al segundo trimesire de la vigencia
anterios
Se realizd publicidad institucional con el fin de generar|
Realizar publicidad institucional con el ] :
realizar publicidad institucional con el fin _ " Realizar publicidad institucional con el fin de generar, recordacién de marca y fidelizacién de clientes alusival
. Realizar campafias ~publicitarias, p fin de generar recordacion de marca y F h
de generar recordacién de marca y _ n ! recordacién de marca y fidelizacién de clientes alusiva al al control de juego ilegal) mediante programa de TV|
! ‘ ° radio, tv, prensa. una por| 2 campafias P 25% fidelizacién de clientes alusiva al control 25% " 2l 2506 25% de e " !
fidelzacion de _clientes aksiva all (50 ol i Juago logal) medianto. programa o control de juego ilegal) mediante programa de TV y cuiia (Mundo visién) y cufias y menciones radiales en Ia|
control de juego ilegal) ij 90 lleg prog radial. emisora Voz de la Dorada. y en Plan de Medios de lal
. Alcaldia
" ; nuevos mercados|
Gestion con los  distribuidores !
gestionar nuevos mercados & miVell oy oniaies fisicos yio virtuales 3 nuevos mercados y/o|gestionados/  nuevos|y | qae, 0% Se abri6 nuevo mercado con SIPAGA virtual. 33% 34% se cumplio desde el tercer trimestre
nacional sucursales mercados  abiertos/3
(nuevos mercados/sucursales) oo
Programar y realizar mesas de Se llevé reunion con todas las Autoridades competentes
trabajo con las autoridades
Control juego legal 0% del Departamento para combatir el juego llegal, en las|50% La misma se reporto en el trimestre anterior
competentes tendientes a combatir
" instalaciones de EDSA. En mes de mayo
el juego ilegal
nimero de
2 capacitaciones dirigidas| capacitaciones
Realizar _y ejecttar  programa a loteros y sus familas|realizadas/ 2 de|NA |100% 0% Se encueniran programadas para llevarse a cabo durante Se cumplio desde el tercer trimestre
capacitacién el segundo semestre del 2019
(una por semestre) capacitaciones
RECONOCIMIENT realizadas x 100
OY LABOR
SOCIAL " . . . . actividad ladical| i i
“LOTERO" - fidelizar fuerza de ventas a través de la| Realizar actividad ludica con fuerza Realizar 1 actividad ludical actividad proyectada /| NIA 100% Se encuentran programadas para llevarse a cabo durante| 100% se desarrollo actividad Ludica (chivatour) dirigida a la
COMO NUESTRA oficina de atencion al lotero (0.al).  |de ventas con sus loteros y famiias | el segundo semestre del 2019 fuerza de ventas.
PRINCIPAL
FUENTE DE
VENTA :
Realizar la jornada social del lotero Una jomada social del|62izacion 1a jornadal Se encuentran programadas para llevarse a cabo durante se llevo a cabo el 24 de noviembre de trimestre del
social del lotero y sus|NA  |100% 100%
¥ sus familias 2019 lotero el segundo semestre del 2019 2019
familias 2019
Evaluar el cima laboral de la| 1 evaluacion del Climal# Evaluaciones de climal Se encuentran programadas para llevarse a cabol
loteria de Manizales 1 vez al afio laboral al afio laboral realizadas durante el cuarto trimestre del 2019
Evaluaciones de clima laboral
Alcanzar una calificacion del 80% 80% de satisfaccion del|” _Evaluaciones  de Se encuentran programadas para levarse a cabol
ar una satisfaccion del clima
de satisfaccion del clima laboral. clima laboral laboral durante el cuarto trimestre del 2019
Fortalecer el bienestar social de Actividades de plan de
Promedio de Cumplimiento de planes| >
los senvidores piblicos, con unal Cumplimiento de planes|bienestar ejecutadas / Se lleva a corde con las fechas estipuiadas y la| Se lleva a corde con las fechas estipuladas y la
de bienestar  social  (res-040) < $ 6,000,000 25% 25% " 25% 25% .
borados implementacion del 100% de sus de bienestar Actividades de plan de programacién establecida. programacién establecida.
actividades de ejecucion bienestar planificadas
| Plan anual del SG-SST disefiado Planes anues del SG-| # Planes anuales del Plan anualdel SG- SST disefiados 50% 25% Plan anualdel SG- SST disefiados
::gle:mz:'::;:e' Se-SST VA e Tromeacogall 1735440 |SST  disefiados o[ SG-SST _disefiados
all a“T"" le implementacion del Plan de trabajo disefiado, 25% 25% Plan de trabajo disefiado.
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Capacitr a los funcionarios de Ia Funcionarios  de _la
pa c Loteria de Manizales con|
Loteria de Manizales ( 2 " . .
capacitaciones para todo e equipol 2 capacitaciones para Se encuentran programadas para el segundo semestre Se cumplio desde el tercer trimestre
" todo el equipo de trabajo
de trabajo en el afio). .
en el afio.
Se capacit6 al personal en
# funcionarios FORTALECIMIENTO DE
) capacitados Jitdel CAPACIDADES INSTITUCIONALES Y|
Planes de capacitacion Institucional $ 18,000,000 capaciaciones DE TRANSPARENCIA : REFORMA|
elaborados y ejecutados o TRIBUTARIA  ESTRUCTURAL  E|
Capacitar a los funcionarios de lal programadas y| INFORMAGION EXOGENA PARA LA
Loteria de Manizales en sus ejecutadas Se capacito al personal en: Codigo Disciplinario, SECOP Se capacité al personal en: Codigo Disciplinario,
competencias especificas 1 vez al 2% DIAN:  MARCOS = NORMATIVOS 2% II, Pasivocol, Actualizacién enla UGPP. =% =% SECOP I, Pasivocol, Actualizacion en la UGPP.
afio REGIMEN CONTABILIDAD PUBLICA: ' " " '
DIVULGACION Y SOCIALIZACION|
DEL CATALOGO INTEGRADO DE|
CLASIFICACION PRESUPUESTAL Y
PROFESIONAL REGIMEN ~ DE  CONTABILDIAD
UNIVERSITARI PRESUPUESTAL.
O (GESTION
cumentar a partir del cédigo de e documenta a partir del codigo de:
Do ir del codi d ADM\I\\I/IASTRAT\ Se d del codigo d
ética el codigo de integridad y| NA  |100% ) 25% ética el codigo de integridad y se dio a| 25% Se documenta el c6digo de integridad y se dio a conocer| ¢, 25% Se documenta el codigo de integridad y se dio al
darlo a conocer a los servidores conocer a los servidores publicos de la alos servidores publicos de la Entidad conocer a los servidores publicos de la Entidad
publicos de la entidad Codigo de Integridad Entidad
documentado  socializado|
_ :ock:;lzzr yddlvullgar eL\ tl:Dd‘IgG ge y divuigado actividades de
integridac le la Loteria de i i
Condiciones institucionales  idoneas| vanizales a partir de unal dw‘st;cc‘l":;a;g; zdal NA  [100% Dentro de la oportunidad Dentro de la oportunidad
para la implementacion y gestion del| actividad ludica 9 "
Codigo de Integridad
socializacion y
Ejecutar el Plan  def .
Integridad, con el objetivo|
IMPLEMENTACIO Promocion de la gestion del de que los Servidores
Couion ca imeqridat Piblicos de la Loteria de| Dentro de la oportunidad Dentro de la oportunidad
N DE ACCIONES 9 9! Manizales se apropien de
QUE RESPALDEN los valores que lof
LA GESTION componen.
INSTITUCIONAL A
TRAVES DEL | o eTH Actualizacion |
FORTALECIMIEN < . seguimiento del plan "
TODE LA P P estratégico lel talento[100% Planeacion| Se actualiz¢ se realizd seguimiento del plan estratégico 5
s | e ool 3t s oo v s s seqmns ol o v s sx s s sl g
EMPRESA, LA + | Disefiar la Planea del humano, con todos los|estrategica de Talentol del talento humano, con todos los componentes definidos|50% 25% .
CHERES™ LA | Gerente EMSA [talento humano Actualizar y  hacer|CON t0dos los componentes de componentes. definos. y|rmang y s determinattas por e MIPG. componentes definidos y rutas determinadas por el
TALENTO seguimiento del plan estratégico, con|MIPG $ 3,534,705 |1ytas determinadas por el MIPG.
todos los componentes definidos | MIPG
HUMANO ¥ EL rutas determinadas por el MIPG
MEJORAMIENTO P Realizar los autodiagnostico paral
CONTINUO DE determinar el nivel de cumplimiento se los 6 de Se los 6 de
PROCESOS del MIPG por parte del area de 2% 2% MIPG 0% 2% MIPG
talento humano
Construccion ~ del  pinar | an de estion Se encuentra elaborado la modificacion al programa de Se encuentra elaborado la modificacion al programa de|
programa de Gestion Documental actualizacion del Programa  de Plan  construido, Y| ZOCumenta\ reaﬁfa o vlva 100 Gestion documental, el cual se tiene programado| . - Gestién documental, el cual se tiene programadol
9 Gestion Documental para el ejecutado cimentador 100 Y presentar al comité de archivo para su aprobacién, para|<>"" ° presentar al comité de archivo para su aprobacién, para|
periodo y ajustarlo g luego ser socializado al personal luego ser socializado al personal
solicitudes de
Mantener  una infraestructural actualizacion  de  lal
teeralogia que esté acorde con las|Rediseio y sopote de la pagina pegia web acualzaga | TOmESEN / ssemas |20 Se reliz e rcisoo d a pgina web 1006 s cuplo desde los timesres antriores
externos informacion en la péginal
web *100
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SISTEMAS/ P.U
GESTION
Disefiar, actualizar y  hacer ADMINSITRATI . ) .
sequmiento. del pian cetratégicd Se actualiz y se realizo seguimiento del plan estratégico|
< del &rea de sistemas, con todos los componentes|50% 25% se dio cumplimiento con la implementacion de MIPG
con todos los componentes  de ACOMPANAMIE
MIPG dol aren o Siamamas Actualizacion N NTo DE definidos y rutas determinadas por el MIPG.
Disefiar la Planeacién estratégica del :3:"’2‘5‘2;” del“i‘\reap':g CONTROL
area de sistemas Actualizar y hacer 9 100% Planeacion| INTERNO
! Sistemas (Gobierno
del plan con e con toaeeloc|estrategica del area de|
todos los componentes definidos y| mgmpo‘ne ot defindos 5| Sisiemas
rutas determinadas por el MIPG. itzs determinadas por ol SISTEMAS/ P.U
MIPG, GESTION
Realizar los autodiagnostico paral ADMINSITRATI
determinar el nivel de cumplimiento VA Se los 6 de{ 500 2% se los
del MIPG por parte del area de ACOMPARAMIE MIPG MIPG
sistemas NTO DE
CONTROL
INTERNO
Manual PROFESIONAL Se presenta un avance en el borrador al proyectol
Ajustar Manual de  Contratacion| Manual de  contratacion| 12"t ESPECIALIZAD o "
Manual de Contratacion de Acuerdo a la Ley NA modificado modm‘cado/Manuel 100% 0/ GESTION def_lmuvo, arrojando un 50% aproximandamente para esta|50% 0%
socializado*100 actividad.
JURIDICA
Resolucion PROFESIONAL
Resolusion de Cartera Ajustar _resolucion de cartera del Resolucion de  carteral oSR008 L L 100% ESPECIALIZAD | 15% Se encuentra_defirido borrador de Ia Resolucién del o 100%
acuerdo a la Ley modificado ! 0/ GESTION Cartera, sujeto aprobacién del comité.
socializado*100
JURIDICA
SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, CORTE DICIEMBRE DE 2019, ELABORADO EN DICIEMBRE 26 DEL 201 24% 2% 8%
Promedio 4% 37% Promedio
GLORIA LINETH BOLAROS SALDARRIAGA LILIANA YANETH LONDORO GOMEZ

Gerente EMSA PROFESIONAL U.CONTROL INTERNO



