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INTRODUCCION

Con fundamento en la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73 y 76 y articulo 52 de la Ley 1757 de
2015, y en la Ley 1712 de 2014, de Transparencia y access a ia informacién, las entidades
publicas deberan tomar medidas tendientes a fortalecer la lucha contra la corrupcion, que
permitan generar credibiiidad ante ia comunidad, cediéndoies un espacio donde puedar ejercer
un control social, participativo y oportuno; por lo que la Empresa Municipal para la Salud
“Emsa’, en aras de fortalecer el trabajo Institucional ha establecido estrategias en cada uno de
los componentes que conforma el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano® que
contribuyen a establecer politicas de fiscalizacién de los recursos de la Empresa Municipal para
la Salud “Emsa’- Loteria de Manizales .

El Plan Anticorruncién y Atencién al Ciudadano es una estrategia que integra acciones
contundentes para combatir este fenémeno a través del establecimiento de politicas
institucionales gue tienen como fin el logro de una gestién eficiente, transparente que faciiita e
control social y la participaciéon ciudadana, la estructuracién de procesos claros y alineados a
las disposiciones iegaies; asi como ios medios para garantiza uiy proceso adecuadv para ia
atencién al ciudadano.

De manera similar, para Transparencia por Colombia la corrupcién se define como el “abuso de
posiciones de poder o de confianza, para beneficio particular en detrimento del interés
colectivo. realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar o recibir, bienes en dinero o en
especie, en servicios o beneficios, a cambio de acciones, decisiones u omisiones”.

Por otro lado, el Consejo de Juegos de Suerte y Azar, incluye en el Acuerdo 317 del 2016, por
medic del cual se establecen los reguisites para la adepcién ¢ implementacién de un sistema
de prevencién y control de lavado de activos y financiamiento del terrorismo SIPLAFT en las
empresas v entidades operadoras dei juego de ioteria, modificado asi ei Acuerdo 237 dei 23
de julio de 2015; establece la necesidad de definir politicas de administracion de riesgos para
ios operadores de Ioteria y determina la necesidad que estas entidades formulen medidas a
través de manuales de politicas y procedimientos del sistema de prevencion y control del
lavado de activos y de la financiacién del terrorismo SIPLAFT, donde se requieren informes de
obligatorio reporte; delegando asi la responsabilidad de identificar. evaluar y reportar los
hechos de corrupcién que frente al tema pudieran presentarse.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion es uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de
Atencién a! Ciudadanc, se identifica come unc de les instrumentes de tipe preventive, en el
cual identifican y gestionan los riesgos de corrupcién presentes en la entidad, con el fin de
giiminar e riesgo de corupcion, o disminuir su impacio en el caso que ilegaran a
presentarse.

La construccién del mapa tiene como referente la metodologia “Guia para la Gestion del
Riesgo de Corrupcién”, expedida por la Direccién de Control interno y Racionalizacion de
Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. cuyo obijetivo principal es
conocer las fuentes de riesgos de corrupcion, sus causas y sus consecuencias, para
establecer acciones que permitan mitigario.
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El mapa de riesgos se construy6 con la participacion de todos los procesos de la Empresa, se
capacito el personal sobre el tema al respecto y se diligenciaron los formatos establecidos
tanto para la identificacién, coma para su valaracian y tratamiento.

Dentrc de la identificacién de riesgoes, ademéas de los fipos resges de comupcion del nivel
administrativo, comercial, juridico, contratacién, financiero, entre otros, que podrian llegar a
presentarse; exisie un ailo riesgo de expusicion de ias empresas dei secior de juegos de
suerte y azar al lavado de activos y financiacién del terrorismo, razén por la cual existe
normatividad al respecto expedida por Coljuegos, en la que se estabiecen politicas y medidas
para prevenir, controlar e identificar a nivel interno y externo este tipo de ocurrencias. En este
Sentido, la Empresa Municipal para la Salud —-EMSA, ha estructurado un manual y
protocolos requeridos que rigen sus actuaciones y aseguran el sequimiento de estos
hechos y su reporte de llegar a presentarse.

a. OBJETIVO CENERAL

Fortaiecer jos procesus de reconocimienio’ a ia gesiion pabiica, ia gobernabilidad y ia
transparencia en las decisiones de gobierno, mediante la adopcion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, conforme Io establece la Ley 1474 de 2011y la Ley 1757 de 2015.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover herramientas orientadas a la prevenciéon y disminucion de actos de corrupcion en
articulacién con las instituciones niblicas, la empresa privada, la ciudadania, los medios de.
comunicacién y las organizaciones de la sociedad civil.

Consolidar una cultura de actuacion ética, integra y transparente.

Establecer y desarrollar acciones para el mejoramiento de la prestacion de los servicios y de
jos mecanismos de atencién dispuestos para el ciudadano y partes interesadas.

Desarrollar acciones para mejorar la forma de presentacion de la informacion en la pagina web
de la entidad. con el fin de facilitar su consulta y compresién por parte de la ciudadania.

Integrar las herramientas de planeacién, gestién y control, con enfoque de innovacidn,
mejoramiento continuo, responsabilidad social, desarrollo integral del talento humano,
articulacién secterial y transparencia.

¢. MARCO NORMATIVO

Las razones por las cuaies se hace necesana la impiementacion de un Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano obedecen a necesidades de tipo Legal y Administrativo.
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De los mapas de riesgos de corrupcion.

La elaboracién del mapa de riesgos de corrupcion de la Empresa Municipal para la Salud
“Emsa” y las medidas para mitigaries desarrcliadas en este orimer compenente, ioman come
punto de partida los lineamientos impartidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, contenidos eii la Guia para la Administracion del Riesgo y e Disefo de Coiitroles en
Entidades Publicas del DAFP, y complementado con los requisitos exigidos por el Decreto
2461 de 2012.

El mapa de riesgos es una herramienta que le permite a la Empresa Municipal para la Salud
“Emsa’, identificar las causas que pueden dar origen a hechos de corrupcién, previendo sus
posibles efectos y calificando la presencia del riesgo. Posterior a dicha valoracién se disefian
estrategias o acciones orientadas a reducir o evitar la presencia de tales riesgos, teniendo en

Calle 51C Carrera 15B Barrio La Asuncion.
Manizales, Colombia

Q@ pBX: (606) 8928057

@ www.loteriademanizales.com

0 Linea de Atencién al Cliente 018000188057

@ emsa.loteriademanizales(ij:)gmaiI.com )
notificacionesjudiciales@loteriademanizales.com



LOTERIA:”
MANIZALES

PARA CANARLA HAY QUE COMPRARLA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

AUINANAMAVY AARICA NS DL oA
CIUDADANCY COBIGC DE BUEN GCBIERNC

2023

cuenta igualmente, la Guia Para la Administracién del Riesgos y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas — Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital version 5 de
diciembre de 2020 donde definié La metodologia para la administracion del riesgo requiere de
un analisis inicial relacionada con el estado actual de la estructura de riesgos v su gestién en la
entidad, ademas del conocimiento de esta desde un punto de vista estratégico de la aplicacion

de log tres (3) nasoe bhasicos pafa su dasarrollo v finalmanta da la dafiniciAn a imnlantaniAn
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m PASO § 1DENTIFICACION B2 2'20‘::30_“ s S
e e “ er O S P
~ PARALA T 2.3 identificacion de adreas deimpeacto
- 2 4 identificacian de areas de factores de Rissgo
2.5 Descripcion del Riesgo
2.6 Casificac:on del Riesgo
e :;m de resgos
Evaiuacon del
£ \g;t:am:s;g; >| 3.3 Estrategias para ol
3.4 Herramientss pera la gestion del Nesgo
3.5 Monitorec y
4. Lineamentos resgos relacionados con posibles
actos de corrupcion.

Esta politica para el tratamiento de riesgos de corrupcién estara alineada y establecida
formalmente en la Empresa Municipal para la Salud “Emsa”. en la planificacion estratéaica de
‘la Entidad y se ajustara acorde a los lineamientos del DAFP, garantizando desde el nivel mas
alta de la organizacién la eficacia de las acciones planteadas frente a las pasibles riesgos de
corrupcion identificados.

Para dar cumplimiento a las directrices del Gobierno Nacional se tiene implementado como

T =

Suenas Praciicas en toda ia contratacion de la Enipresa Municipai para ia Saiud Emsa- Loieria
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de Manizales, el levantamiento de la Matriz de Riesgos como mecanismo de Anticorrupcion
para una buena practica.

2. CONSTRUCCION MAPAS DE RIESGOS CORRUPCION

e e s o e e

a) iDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION: En esta etapa se busca revisar y
actualizar los eventos de corrupcién potenciales que puedan afectar el logro de los objetivos
de la Entidad, estableciendo las causas y los efectos de su ocurrencia; en los procesos que
por su naturaleza pueden ser facilmente obieto de acciones de corrupciéon

b) ANALISIS DEL RIESGO DE CORRUPCION: Permite establecer la probabilidad de
ocurrencia del riesgo y el impacto de sus consecuencias; calificandolos y evaluéndolos con

al fin de ghtaner infarmanidn nacesaria nara las accionas que sevan a imnlamantar
I NAW WA LINe] I MNTT EINAWAII T | | I WA IR T Fu AW VWIS \1\‘\4 W VeRll A S l"lvl PNl BANAD .

- e e B T

l"'did L.dllllbdl Id pl‘OUdUIIIUdU y CI I pauu, se lUﬁldldll el bucma UIII'L.dHICHtc Idb IIIUIWDIUIICS
establecidas en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Pubiicas dei DAFP.

3. MONITOREO, REVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

El Mapa de Riesgos de Corrupuon de la Empresa Municipal para la Salud “Emsa”, tendra un

,
~” rieid 1y nlina qaninamanta lae nardmatrae actahlasidne an la C ‘n ua nara la
" lcn:tcrec \" lre" =Slvn que apnwra WAL L I W v Pul Al L IR W UU“UI\‘UI\IVS A1 R} la N 'I 14

Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas del DAFP.

El seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion sera realizado por la Unidad de Control
interno a través de ias auditorias administrativas internas y de ios seguimientos cuatrimestraies
al mapa de riesgos de corrupcion.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2023

Entidacl: EM>RESA MUNICIFAL PARA LA SA .UD - EMSA
Mision Sofnos una Empresa administradora y/o operadora d: bteria fradicioral o de billetes y' deméas juegos ¢le suert¢ y azar autorizacos por fa Ley, operamos franspaiente y
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una empresti lider en el pais. |
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‘u!_:osi fiteraciores en el orden TRANSPORTADOR |hallan sido i - U I geohiaabie ol
publico (delincuensia corun, YIO PROVEEDOR |informados el hurto RRCECER [N, B
terforisto etr;) DE BLLETES de la (nisma
Que los Dbillistes
: PERDIDA DE sean obrados y los
m wmwaw__.ﬁﬁgwng&%%ﬂwﬂ. BLLETERE YO |diferertes Cortrato  de  |Contrato legelizado,
B s, tio o ﬂ_ oteria do |2 [HURTO AL |distribuidores / que |2 |improbable |10 2 |4 distribuidores y denuncia de la
i X DSTRBUIDOR DE |no s2 les halla legalizados denuncias |perd da de bi leteria
e LO"ERA inforrrado del hutto
i de la inisma
PERDIDA DE Msnual de procesos, |procisos
3 |
CoTupcion, falta de transparencia mu_mm.wmzs >H«O Demandas, “ﬂ -Nn_ _oss mw.mﬂvw %Q:UHMQ. nMBu
en m_ proceso para benéficio |3 TRANSPORTADOR sarcicnes e 1 |Rarawiz |16 |Mayor 100 2,00 |1 anle super sahd, |informes a ertes de
PP 208 M BTG YIO PROVEEDOR |™estgaciones Coluegos, " |contiol, fimecién,
DE BLLETES Seguridades del bill:te |repo tes SIPLAF
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Concilii ciones entiz la Informicion
Y Conciliaciones,  acta
mm retscon nconsente e | [PREEMACON € |Reeriminto o goneca por I aeeries [N
2 LRI INFOR MACION orgénismo de ¢antrol e R 10 p’aao- 2 ' {depenainciasylo cérgado ala ef tidad ol o, Warichieo e clave
.m ¥ FINANTIERA  CON infaimacién no onfiable y la definicién de pi liticas y pra :ticas 3 o
i | respectivos valores ALTER paratoma de deiisiones. contabls; Aplicasién codiga de de {ontaduria / lista de
5 cheq seo interna
Integric ad.

repitacional, deprestigio

y mala imager de 2
G entiiad * opiatiivo,
m sancides o percidas par fallas en el REGISTRO DELO$ PROCESOS Y
: lavado de activas y 6 i e recyrso  humano Pealt 10 Mayor manual SARLAFT , #CTUALZACICN DE PROCEDON ENTOS
38 | financiarion del terrérismo fatasmvoien profesas, tecnoligicos y/o INFORN ACION PERIODICA EST/BLECIDOSEF EL MANUAL
b entes extermos, * action o EL CODIGO JEETICA.

expiriencia  dn  un

relationado cof cliente

inte'no o prove¢ jores

*perdida tatal o parcial de

1a in ‘oirmacion regis'ro delascop asde
s *altiracionesali segufidad de lose ‘uiposdela
35 | "Debiliaiwdes con restricciones alteraiony/o infolmacion *sai ciones %!i&ae_n%gu% entidiad -renovar adquirle
i ”R.no.::.i‘aﬁ,_g manig slacion deld porharte de entésde PGS 10 Mayor b | s@:ﬁg%r.sﬁa_icﬁ i A da oW re
38 | "debilidi desen seguridad inforn aclon financiera | o+ o1 ¢ sfactac on dela copldideseguridas de los equipos opornamnete~ agistrary

digital dela e tidad imajen dela entidad canstant :mnete repoitar los Incid ntes de

*reftasosen las sogu( idad digital

operaciones deli entidad

*vir 15 * clberdel ncuencia

ASUM R CONDUCT 85 EN

i .s&R'.un:vsn..n_.!%_B CONTFAVIAALO *sar ziones por p itede capaitaralosfuncionarioser la
G| Procem;y procedin ntos e DISPUSTOENLAS  |losentesdecont ol o aNAE s B a1 D R prs O €
wm laentidid - incumpli nientaal NORMAS (disciplinarias, prnaleso Rara vz 10 [Catastrofiio 200 |1 et b e entidad, socializar jon del
i codiga deintegridaif y etica PRESUPUESTALESFARA  |fiscsles) * demm ndas i armueion ¥ codigs destica |codifodeetica.
s profesional BENEF CIOPROPIOIA  |afeciacion deimigen dela
: FAVOR DETERCER('S enthiad
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LOTERIAD:” PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
MANIZALES CIUDADANOY CODIGC DE BUEN GOBIERNO

PARA CANARLA HAY QUE COMPRARLA Na_Nu
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2023
Entidad: EMPF.ESA MUINICIPAL. PARA LA SALUD - EMSA
Aréa Responsable Recu'sos Humanos
Somos una Eripresa a dministrz dora y/o operadora de lotzria tradizional o e billetes y demiis juegos: de suerte y azar autoriza dos por |2 Ley, operamos ransparinte y eficientemente
Mision garantizando |a satisfar:cion de nuestros clientes y la generacién de recursas para ¢l sector salud
La Loterfa de [#anizales en el 2)23 seré una empresa reconocida viable y sostenit le en el inercado de los Juegos de Suerte y' Azar, madiante 12 aplicacion de estrategia’s innovadoras de
Visi come ‘cializacion y distibucién sontandc con un 2quipo humano aaomprometido que nos lleve al cumolimientc de la misién, objetivos y Inetas, c¢ nvirtiéncionos en una empresa lider en el pals.
sion
Objeti 1) Mejorar coripetencins de catla funcio rario de la Entided. 2) Incrementar nivel de desemp:fio de liis persorias.
10
Andlisis del riesgo Valoracion del riesgo |Valoracié 1 del Riesgo
Causa Censecuercla e
m Riesgo Inherente »o.“mmn_ Azciones AAsociadas al Control
2 Riesgo 5
® 3 0lB it !
» Belk |2 [5l8l%%
Detidoa .. Puede ocurrr.., Probabilidad |impacto e 20 Z |2{5 |3 &[0 % laciones Registro
g8 = |8 & 2 lejecucion
o ° |E S (3
~ m £
Desconocimiento ,MMMM“ “a< ik e Manval funsiones-
del perfil péra los |, |Indebido [roceso de : Acuerdo 05, proceso
cargos vacantes, 1 Salasiian inadeciiados, 2 {improbable |10 |Mayinr 200 |1 |5 21023 de inducchn y Manué |, inform2s
Impasicion SemaRcnes, reinduccion
perdidiis econo nicas '
|
"3 Reuriones ton el
m proveéedor,
M mantanimient>  del Lista de Che:
Inestabilidac en el |, |[Falta de induccion y [No ct¢ntar cen la g : ¢ queo,
3 [sottvare de némina 2| enireqja de punsios de frabajo [informé cién pre isa 2 {improbable {10 iMayur L pas Hﬂwﬂﬁvw— parte de |y 4 nut).
. Requeriminiento a la
mesa de frabé jo.
No &ontar con Plan de
{Inesistencia en el | |No hacer seguimienio de la |personal capacitado ) ! - .
dessmpefio del | |efectiidad  de  las |para poder realizar |2 [mprobable |5 {Modurado 200 2 |5 oy [Seuvmicho l plan du joapaciontaciin.
¥ capaitaciones. Certificado (e
per:onal capacitado| [formaciones una buena induccién y A
Capacitacion.
reindu¢cion.
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PARA GANARLA HAY QUE COMPRARLA Na_ NN SC- 2000034

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2023

Entidasl: EMFRESA NUUNICIPAL PARA LA SALUD - EMSA

Aréa Rasposable Gestion Doctymental

Somos una zmpresé adminisitradora y/o operadora dé loteria lradicional o de tilletes y demés juegos d2 suerte y azar #utorizacios por l Ley, oferamos transpa ente y

i
man eficiontemert:e garan:izando la satisfé ccidn di: nuestros clients y la generacién de recursos para el sector salud

La Literfa de Manizales en el 2023 s¢rd una empresa reconocida, viatle y sosenible en el mercado de los Juegjos de Suerte y /Azar, mediante Ik aplicacién de estrategias
Vision innovadoras je comércializai:ién y diitribucié contardo con 1in equipy humar o comprometide que nos lieve al cumpliriiento do la misiin, objelivos y metas,
‘corwirtiéndor os en uia emprasa lider en el pels.

Estaolecer uha Poltic:a de Celidad qua permita pr limientof; doct para el nej 1to de¢ los objéth ins titucionslles que garanticen la plenificacién,
Objetivo: aperacién, y zontrol ¢ e los procesos i través Je los régistros fequeridos por la norma '|) Dismiiucion Mo confoimidade:s a nivel documental. 2) Sumplir iento er la
p i6n de arci correctivas y/o preventivias, derivadas de las Auditorias a Gestién Documental.
Andlisis del riefigo Vala-acién dil riesga {Valorac:ién del Riesgo
Causa Consei:uencia
S ——
Riesga Inherene Risejx0. Accianes Asaciadas al Contral
m Riesgo

Débidoa ... Puede ocurrir... |Probatilidad  [impacto W m m MHﬂa&Mo Acciones Registro
Descomacimient (e INCUMPLIMENFO DE
lag. leyes, normass, EYE: VIAS
decretos etc. Falta _mmoxawm._.nw.mo Ju.:u. Sancionas, AT Normograma
de capacitacionet; |1 2 se  |nallazgos por |1 Faravez |5 Moderacio |5 200 |1 |B instucio ral , plain de {decumenti

RELAC IONADOS =
sabre gastion % auditoria i capacitiicion

CON |A GESTION
dazumentsal al DOCUVENTAL
parsonal

POSIB LIDAD DE
Faka oo Zuommzmn .Qw.z Perdidat: o

AUTORIZACION A LA | nodificzcion de o
Mw_ﬁ%a.ﬁ.ﬁao:&w 2 |INFORMACKOMN © |nformecioncon|1  |Faravez{10  |Mayor 200 {1 |5 HM&%N::N!.S: documento
St Aol S onar USAR ESTA 2ARA |consectencias

i g UN  3ENEFICIO aconom cas
PARTICULAR
(L)
Revisar los
Ausencia de Falt procediinientos
controles en el BERDIGA EM de i relacionados ccn el
manejo del archiv, g et e manejo documental, [minual  cie
Ejecucion 3 WMMi%ﬁ)%)_,Q PE |razabiklad en |1 |raravez/10  |Mayor 100 12 |5 |estableciendo gestion
inédecuada  de 4 Aot respecty de estos, |documental
procedimientos  dol IVEOH CANTES D o8 estrictors contrcles.
manejo do:suments ! sntidad (punto clave del
PGD)
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. LOTERiAD:”
MANIZALES

PARA GANARLA HAY QUE COMPRARLA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANOY CODIGC DE BUEN GOBIERNC
2023

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2023

Entidad: EM2RESA MUNICIPAL FARA LA S/\LUD - EM3A
Aréa Reshonsable Cofwpras
Mision Sof1os una Eripresa adrinistradora y/o operaiiora de lot ria tradicic 1al o de billetes y derids juegos de suerte 4 azar por ia Ley. op trar ¥ g a de nuestras
cliantes y la géneracion e recursos para ef setor salud
Vision La .oteria de Vianizales 4n el 2023 serd una empresa recanockia, viable y sostanible en ¢l mercado ‘e los Jue¢ os de Sue te y Azar, 13 de g de cién y d
cor un equipe humano esmprometic © que nos lleve al ‘1o ia misidii, y metas, ¢ dayos en uni empresa lideren el fals,
Objetivo:
Analtiis del riesg o Valoracion del resgo Valora sién del Rii sgo
Causa C
Riesga Inherents Riesgé Residual Acclones Asociad#é s al Contrel
Riesgo
Debida ... Pueds acumir... Probat ilidad {impa‘do Acciiines Regist/ >
Sanclines,
Falta di ¢ del Ci
etttk i Porbiided de aduterar susiraer o [°7 %A% receicion cenfraizada d2
Wonacidn, inafiecuado sitsma de usd#r indebidéments la Informacién. 1. stigio § 1 Rera vez 20 documentos, TRD
archivs, Elje'cicio lugitiino del pod'ar. by e b impl mentacion de TRD,
{entidad
adquiticién  de
Manital de ontratacidn
no exiglr la calidad esperaila de los blene: ylo serviciss # i, X
e X B e o SO N S O e [
certificar re sibido a saiisfa 8 i tedeidlors diitin {especificaciones i v;n_o :
|requeridas. gastion jricds
|hallazos y
falta i @ planeac on y segu miento al Det iidud en & transps'encia de la
proceto contragual por patte del gastion publica relacionsda con {38 [*ANCKNEE PO 1 lingropanie {20 Saminmnio [0} ‘proeset. | DeauIerER
duef¢ del proce: o y el ares juridica i dr parts ds las enthe b L
de cof trol.
Poibildad de inclulr en los estudivs
. lpre dos inform que t ficie er el a los Manual de cuntratacion,
Interes de la pirsona reaponsable
¢ futiro procesh de selentidn a uha |principios actas de inferventoria,
w B periona dete minada o infomacin |contratuales, |1 [Re®VeE 10 revigén permariente de a |DO°UTM°
P qué no ales 3 gestion juridica
necasidades de la entida
Falta ile revision
Falta ile planeac én
Fala de capacRacion al personal Vuineiacién a ks
de co tratacién Me L g de mes S 2 Soslalizar el manual da [Manua  de
Y Iebgbastansy 9 d2 y {contraztuales, Roerohable 20 |cont:atacion contrat acion
Mal manejo {sanciones.
Favorticimiento a  detensnados
E—o:.on
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PARA GANARLA HAY QUE COMPRARLA NQN“ mo.,., 2000024
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2023
Entidad: EMPRESA MUNICIPAL PARA LA S/ALUD - EM3A
Aréa Resfonsable Sistemas et
Mision Sorfios una Empresa admi 1'fo opX de loterfa o de biletes y demés jLegos de ¢uerte y azi r autorizad s por la L¢y, operamis transpar:nte y efick ntemente carantizand: i 16n de nué stros clientes y fa gel
de f2cursos péra el sectoi salud
Vision La | oteria de ¥ anizales e/ el 2023 s¢r4 una emj resa recoracida, viabl2 y sostenible en el mércado de les Juegos d Suerte y Azar, medi nte la aplio:acion de eq rategias in * i6n ¥ i6n contando ¢on un equifo
huny ano compi metido qus nos lleve il cumplimiiznto de 8 17 isidn, objetizos y meta s, convirtiéidonos en (ina empresa lider ene pals.
Objetivo: Satisfacer las fecesidades: y expects ivas de cié ntes internss y externs garantizando la ade suada adm nistracion (e la ion de la IZntidad, mediante el lent) de hardware y Softwiire de forma organizas a y sistemiitica, para fu
i Sptiino funciont miento.
Andlis's del riesge Valoracior del riesgo Valoré cion del Risgo
Causa Conse ;uencia —res
Riesgo Infysrente Reso | rcciones Agaciadas al Control
2 Resiiual__| AT el
o Risiigo 2 S
2 S | M
®  |pebidoa Puede oo urri..  |Probabilida 1 208 o |Feo % Lyciones Regétro
m mp = |eecucion ¢
€| |8
el
g IRevision Periodca de ks
No acatamerto d» s | st &zzchﬂ.ﬁwwnoj% MO Joacones @ |\l e o lo Boloxs  |Compudores con b Biscore oo |iforne derechs de
polticaf Informatio3s ENIDAD. acverdo ¥ fa Ley ¢ hi que Softvare esta futorizedo hara |autof oficos, rebortes.
! EMSA
9 5, .
% No| tarer seguridud INGRESO zn.>50ar>uo.umz>zm§ Dafios n ks £ Ingiso a esta Area s |Asigrackn de leve
< FIGICA AL AREA SISTEMAS CON FF'OPOSITQ | Equipos > Robos 4
= donde estan s |2 s % i 1 |Ramivez 1 {10 23 restringila y se dete acceder solo |exchsiva pari el
- i e O e s
M Dest onocimient > u
2 omi¢ion, benefi io .
e > K P "
§ | MRoanimm, |, LT A PA 30 DS P SWOB SUSEHIORES [k, mace @ |1 [Ramver 1 |10 {20 ooyt gt oy
[ omii’ el manual Je é Envio de reportes y 2g0s | infor( 1es reportazios
m procdimientos 3! A5 VILLONES DE PESO! activos
M SARLAFT
e
=
L
= Solo se uede tene -acceso Virtual
Robo (e & cuando fie da la Auorizacion, de o
Vidacin de B INGRESO NC AUTORIZADO: DE MANERA | o . contraric no puede ingresar.
seguridad que ten la (4 VIRTUAL A LA INFCRMACION DE A Dafos on los |2 | MMerobsbe 4 110 213 Cambio de claver: de acciso |Protccolos de seguridad
entidad ENTIDAD COM FINES DELICTIVOS Equ periodici y ante ingreso de
il personal Protocok de seguridad
informati;a.
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LOTERIA:" PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
MANIZALES CIUDADANOY CODIGC DE BUEN GOBIERNO

PARA GANARLA HAY QUE COMPRARLA Nﬂ. Nu
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2023
EMPRES\ MUNICIFAL PARA LA SALUD - EMSA
Entidad =
| Medicion ‘Analisis y viejora
Aréa Responsable, i)
mo:.on::n adora y/o dora tle loteria ici [ erfﬁw<§_§u¢g§<umn_.usn.ﬁvno-uo::g ope pa y efici ente garar tizando la
Mision satisfaccion de nuesiros clientis y la gersracion de recurscs j:ara el sector salud
Frﬁ%&?ﬁf%l»oﬁuﬂs«a%sg& viable ; sostenib @ en el mércado de Iys Juegos de Suerte y Azar, mixii la ion (e % ias innova'k de
y 1300 Un eqy ipo humar o comproi wetido que nos lleve i cumplimiento de la mision, otje y retas, en una einp lidéxr en el pais.
Vision
etivo; Planificar 3 tar actividades de siguimienta_medicidn, andlisis y mejota pera asequrg la confornidad y efizacia del fiistema de Gestion
Andlisis def riesgo i6r del riesge |Valoraciin del Rieggo
Causa C i el
Riesgo liiherente Riesge Residual |Acciones Asociadis al Contey
m —
Debdoa ... Putde ocurrir... {Probabili tad M Acciojies Reistro
Codigi» de integridad,
m INFORMACION  NO  OFICIAL, ALTERAGION DE LA [1FORMES  NO I T P
OCULTAMIENTO DE INFORMACION, INFORMACION respof sabilidad, i
v 2 A REALIDAD, 1 Rara vez 240 - sasializado,  poliza,
FALTA DE REPORTES Y ALERTAS PRESEN'ADA 1) INCUMPLIMIENTO, solicitud dé infinmes por 3oceso
> {TENPRANAS REPORTE: INCOMPI.ETO 8 certificacion dé la
SANCIONES 4
infomryacién
Sociajzacién  del
3 5  |FAYORECIMIENTO A UN TERCEFO, ﬁo!mm_..’%rzni SAIUCIONES st Bt b Pt ARl
{INTERES PERSOIALES, 3 DISCIPLINARIAS, 1 Rara vaz 2(0 S 3
m DESCONOCIMIENTO CONOCICA  SOBRE  Iop | g reportes dir
HECHOS IRREGULARES UIAF, codigo de Sunan-o_?
integriiad.
= DEFICIENTE E  INQPORTUNA
PRESENTACION Df: LA L wli del p dos ¢e
M {INFIORMACION POR PARTE DE LS FALTA D 1 Ram vez 2 jcalentario de acuerdo & los
z RESPONABLEES  DE Los OPORTU IDAD EN LA igas legéles  |rec uerimi

PROCESOS INFORMACION PAFA LA [DECISIONES
._31> DE DECISIONES |INADECUAD S

Calle 51C Carrera 15B Barrio La Asuncién.
Manizales, Colombia

N o Linea de Atencién al Cliente 018000188057
Q3 PBX: (606) 8928057

@ emsa.loteriademanizales@gmail.com

@ www.loteriademanizales.com notificacionesjudiciales@loteriademanizales.com




_.O._.mw;.m@ _v_.>z>z._._nc_~xc_uo_oz<cmB.mzo_Gz>_. E @
MANIZALES CIUDADANOY CODIGC DE BUEN GOBIERNC momor

PARA GANARLA HAY QUE COMPRARLA Na.Nu SC- 2000034

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2023

; ~
|EMPRESA MUNIGIPAL PARA LA SALUD - EMSA
Entidad: ;
Aréa Resposablé Gestion . luridica n
waaomc.ﬁmagunn&:ag%ioovoa_aoﬂ%-uﬁrnnno.o.lounzfm y demét; juegos de suerte  azar aulorizados por la Lev, op P y
Mision g de flentes i la gener acién de "ecursos Jara el s¢ctor salu'd
..n_.osa.nn_faiﬂo: a_nsam._.mcﬂ p 13 ,viable y ibk> en el mircado dé los Jueg s de Suirte y Azér, mediarte la aplicacion de sstrategicis
de cq ializ acion y di tandk oo..::..nc_vczzdﬂ.ocﬂ__ﬂgﬂzoni:qw lleve al sumplimionto de ks mision, ¢ bjetivos y metas, ¢ onvirtiénilonos en
Vision y una emp esa lider en el paki.
Objetivir: éoig-smg ‘4 seguimiento, miudicion, ahlisis y fejora pa's 2 asegul ar la confarmidad y eficacia 361 Sistel na do Ga/stion
Ztruao_ihwﬂungnssnz [Valoracién del Risgo
Causa Ct fiencia e -l
o Riesgo inherenta o Acoiones Asociarias al Cartrol
Riesgo i
’ Periodo
Delidoa ... Putxde ocurrr... Probabilidad de Acciaes Registro
g lejecucinn
Las ihhabiidac es @
{inctmpatibililades sojwevinientis;
entendid 2s estas Jomo la
prasencia ¢n el cont/atista o gn
uno de lo's miemix s de un Calsbrackn . oy Codigo dé
e e vt | [contato oon ofer e integ dad, polc:a de
hl__ o“-rlmell. nn; c_“- inhabliits'lo o e Sacién Pecuniari Sk seguios Cedigo documentad'
pr ._lig’ 1 [presenie det Y11 frara vaz vor | 1 Contril2 | 260 | 1 2023 |respensabilidadl, y socializaflo, polizé,
m .Q_ paee iblidadie e lincompaibilidad {delimento patrimoniq At : solicifud o informes por proces¢
oo sobrevinjsnte  pira certiff;acion de la
& posterioridac a la adjy dicacion det P infornacion
coitrato, cas0 en el gual, debed
derse el ‘espectivi §
rer unciar a ‘u ejecucion o cedar
a1 pairticig acion a un tercero
segi cormespnda.
REALIZAR LOS
OESOS,
Mm 3 ! AC TUALIZACIONN
2 5| Galebracks de contiatos sin ol Colewackondn  [SA\CIONEE: .. . ‘ PROCEDMENTO |\ ynw  DE
WW ¥eno d bos req istos. 2 contrator; sin requ sitos Nn!.za___mmag. 1 [Pamve vor FE Corid3 | 240 | 1 || 2% [ESTBLEGDOS  |coNTRATICION DI
7 ONTRATACIO! DE (- ENTIDAD
LA EFHITIDAD 249
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MAPA DE RIESGOS

EMSA - LOTERIA DE MANIZALES

20927
-_— =
O ALIAMNA. AABLEDARLEALTE . F AN AT LA L™ B A OLAR SR ™. ﬂtAM el < Y WV TL T VY
SEVUVUITWWY WCUNIFVINEIYI L. :3 INATICUIA VD I\HUI\II‘HI.I(.AV Vit W IAVIIEO
EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD - EMSA
VIGENCIA: 2023
FEGMA UE FUBLRAGIUIN.  MARGY OE ZUiS
ICOMPONENTE: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Racioonlizacian do. Tmiten
Propositos 2023: i) Dar i a todos los ek ia potitica i) i Yy los i ! i) C ala
lucha contra la P a ésdel de los ite
Registrado en el
Definicion del Sistema Unico de Beneficio para el INICIO FN
o B inl b s di Informacién de Ruta de trabajo propuesta | ., 1aganc o la antidad | ddimmiaa | ddimmina Arex responenbie
trémties - SUIT
Cumplimiento | de
liccena detae. Mn&io""“‘da‘::;::’“mm 1 Anskizer la incheidn del mmm;‘_”‘:; i
1 [USxnmed tengen actuaiizada y publicada la No [procedimiento como trAMte. |, certicado de bienes y | 0102023 | 3010672023 Area de Pleneacion
ibienes y rentas en o hoja de vida y cedificado de 2. realizar e cargue y fa
ISIGEP Y \isualizacion de estos famatos  [rentes. contribuyendo en la
bienes y rentas. Lontmaosia andinommeidn.
de {Actualizacion y publicacion en ta
PP e Solicitud para ser distribuldor de pagina web de la Entidad y en el Profesional Universitario
2 poumog a Loteria de o SUT. del Regamenio de | 'CoCiarelaccesoal framite | 01022023 | /122023 | (ergaceoy Distribucion)
e .
e de Actualizacion y publicacion en la
3 ERmET Ide ! L;‘ fad ;m i o UIT, ':d.n':y-v;m v:u e il .
e la Loteria de i SUIT, o ettt ey K et Rt gl {Merdaceo y Distribucion)
Ui o Distribuidores
Manfener actualizado y publicado |  Der informacion veraz y
TR O IR T e ¢ s S TR YV R S TRARRS ) W G S R RS, Profesional Universiterio
4  iprocesos o los sorteos de la Loteria de No y en sus redes sociales y canal | distribuidores y publico en 002023 | 30/12/2023 (Merdaceo y Distribucion)
intemnos de distribucion los resultados de | general los resultados de la J)
los sorteos de la Loteria de Loteria de Manizales
. .
Estrateaia Anti tramites.

Pt ot hnenda PVt oy qn “nﬂ' o -’ . - - -
Se i .Cuef’-‘fi"a WCADTAA A en a D\'.n.n uta 919 de ~\ 12 [~ e-‘ 3&'&‘.’ - 'd‘lv;uu‘ i luu‘.s ;.-‘3-"3 St.“,.n -m.‘-"

o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
AdiiiiritsiraciGn Pubiica.” — Ley Anti idniies y en ias espedificaciones presentadas en el
Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011.” y el Decreto Ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simpliticar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién publica”, los cuales buscan facilitar el acceso a los servicios que prestan las
Administraciones Pubicas. eliminando requisitos v documentaciéon que no aportan valor a los
tramites y otros procedimientos administrativos, ni contribuyen a la calidad o éxito del servicio
final: ademas de evitar v eliminar factares o acciones tendientes a la carrupcion.

Por lo anterior, las estrategias presentadas en este documento incluyen como eje fundamental,
mecanismos encaminados a la racionalizacién de tramites que permitan aumentar la confianza
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de la ciudadania en el Estado y la presunciéon de buena fe, mejorar la competitividad de la
Entidad y facilitar la gestién de los servidores publicos.

Para al lnn.rr\ de dichos prr\r\én.tt e nlantna un cronoarama cue nermite identificor lag

ey i g e

actnvndades y acciones que seran ejecutadas durante el aiio 2023 y las cuales tienden a lograr
& Tacionaizacion y simpiicacion de tramines y procSdimienios administatvos Gue deben
adelantar los ciudadanos ante la Empresa Municipal para la Salud “Emsa”

CAPITULO I

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD: IEMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD - EMSA

VIGENCIA: 2023

FECHA DE PUBLICACION: FEBRERO DE 2023
ICOMPONENTE C e 3 Reodiciaa da

Propositos 2023:

l1.l‘ llar practicas p tes de didlogo con sus grupos de valor para explicar en detalle sus p: de ion y d pefio instituci
[2“' las d lladas para el ol de prondsito i | aesticn v ak sus tad

3. Entregar resultados de la gestion adelantada para el control social de la ciudadania.

Actividades Programadas Observaciones
Anforenooién e ]P i _m:" in da_, da ala : e = . - ADrsdn 2 o sublieanidn. delinfasme do
de calidad y en lenguaje | [Prmsiial on gl iy Juoiobnne A 4 ¥ Sdome da.p Gestion para fa rendicion de cuentas
rensit p
i TUHARAS TUD Uil UE LUNIUHREGI G ;
gy jeed e o0 W olalatents " J10% G0l PmcssoYL s Hasta diciembre del 2023
retroalimentando satisfactoriamente las |preguntas atendidas
| Satheorannnents 2 = RO R TR
doble via con la ciudadania y
KUK QARANIZANIO0eS. Mand, lac de.onmyunicanifo. con 0. gusias cobme. loe it Gt e
22 que cuenta la em.dsd para raclur y k de I~ . lic dsm | |Hesta diciembre def 2023
o la respuesta a las i icacio %
Convocatoria a la ciudadania o grupo de |Medio idéneo y de alta |S ia de G fa y B
Subcomponente $ s 3.1 S i Siet. Hasta diciembre del 2023
para motiar la oultura de la Socializacion y visbilzacion de fa | FUsoed 3| : ' v
rencicion y peticion de o 3.2 inf ion ;nb en la pag. |Gerenciay Sistemas Hasta diciembre del 2023
|Aplicar encuesta de evaluacion al
Bupcomponetie § informe de gestion y nimallmetlar su o a ap
ftado para el mej R 'mm_‘}'m Mercad Hasta diciembre del 2023
|proceso de rendir cuentas a B |
|ciudadania

La Rendicion de Cuenta es una estrategia que se crea con el objeto de mantener a la
ciudadania informada de las actuaciones de la Administracion y facilitarles el control social, y
de realizar audiencias publicas, asi como de dar respuestas oportunas y agiles de las
peticiones sobre los asuntos administrativos y de gobierno que solicita la comunidad.
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Teniendo en cuenta el cumplimiento de requisitos y avances que en materia de rendicién de
cuentas tiene el Empresa Municipal para la Salud “Emsa’, esta debe realizar rendicion de
cuentas encaminadas a dar informe a la comunidad y entes de control de las actividades y
nrogramas que desarrolle |a entidad

Qe debora Randir Cuantaes Claraec cohea la thA adminicteatiua. y log aguntoe da Caohiarnn o

TAWIIMIT WMWY WML MW W W e TAINE Y SaNAr I TRl - [ IV T e NS IR I

la ciudadania, con el propéslto de fortalecer las instancias deqsonas de concertacion y dlalogo

CUi ld WWUIIIUGU -} Il bﬁllldlluu Id vaac pdld IIlbldUldi uiia WllUId eii lUb GqUIpUb uc uauaju
donde impere la ética y el accionar pulcro hacia lo publico.

Estrategias a desarrollar. A continuacion, se describen las estrategias a desarrollar:

El componente de didlogo en la rendicion de cuentas, se refiere al dialogo entre el la Empresa
Municipal para la Salud “Emsa” y la ciudadania, para que este sea efectivo se identifican,
organizan v desarrallan espacias, medios de encuentra v comunicacién, en los que se llevaran
a cabo las siguientes actividades:

ACTVIDAS i T=oHA T RECPSNCABLES g
Presentacién de Informes relacionados con las gestiones
realizadas por la loteria de Manizales, los que deberan ser
pubiicados en ia Fagina Vveb www.ioieriademanizaies.com y
con actualizacién permanente, informacion relacionada con | Permanentemente
el cumplimiento a los programas expuestos. Gerencia y equipo de trabajo
Rendicién de Cuentas al Concejo Municipal. Cuando este lo solicite. Gerencia y equipo de trabajo
QOraanismos de control como Procuraduria v Contraloria. Cuando este lo solicite Gerencia v equipo de trabaio
Publicacién en Portal WEB | ] Duefios de procesos y sistemas

VER ANEXO 2: Tramites (Resolucion interna N° 145-2019)
TULO IV

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Q Calle 51C Carrera 15B Barrio La Asuncién.
e s teiambia 0 Linea de Atencidn al Cliente 018000188057
Q@ pBx: (606) 8928057

@ emsa. Iotenademamzales@gmall .com
@ www.loteriademanizales.com

notificacionesjudiciales@loteriademanizales.com

ND
ND



LOTERIAD:" PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL | @

OUINADAMAWY AANIAA O D Wate o
MANIZALES  ciutADANSY CEBISO DEBUEN SOBIERNG
PARA GANARLA HAY QUE COMPRARLA 2023 S )L‘CCu:!A
|enTiDAD: |EMPRESA MUNICIPAL PARA LA SALUD - EMSA
VIGENCIA: ]2023
> T
FECHA L PUBLIGAGION: IMARZO L 2023
COMPONENTE: [Q)mmg4 Senvicio al Ciudadano
k By Y e e T s S S e S D
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsabie Fecha progamada
|Realizar diagnostico de necesidades de
11 |capacitaciones al lotero y/o sus familias y |2 capacitaciones Mercadeo y Comercializacion |Diciembre del 2023
Subcomponente 1 ‘ jeciac ma
administeative v ]
Direccionamiento estratégico |Realizar la jomada social del lotero y sus |, . : s 7 e .
13 lfamilias 2022 1 jornada social y C Di del 2023
|Revisién de asignacion de responsables de la |Recepcion, tramite y seguimiento |Secretaria de
21 |gestién de los diferentes canales de atencion {de respuesta a PQR por la |Gerencia Diciembre del 2023
|Subcomponente 2 POR Si ia de G i
Fortalecimiento de los canales de atencion | A 5n sta de i ion a
2.2 |distribuidores y retomentacion para  |Cuatro grupos en el afio |Mercadeo y Comercializacion |Diciembre del 2023
|mejoramiento continuo de los procescs
34 |Ewluacion de desempefio 100% del personal evaluado Lo ¥ lecion Enero 30 de 2023
i PIONNS Fortalecer las com, de los servidores e
Talento Humano e ey i o vre {Medicion del impacto af pan de [, . .o . ] SRR
23 St e itacién > B0% bt e 0
necesidades
Elaborar infome semestral de PQR para < :
41 lidentificar opomunidades de meioa par Ja ldos informes en el afio Secretaria de Cerencia - |y omive el 2023
prestacion del senicio ey e g
Subcomponents 4 \dentificar, documentar y optimizar los Administrativa -
R al 42 |procesos intemos para la gestion de los |4 tramites evaluados Comercializacion y Mercadeo |Diciembre del 2023
T tramites identmcados y
Definir mecanismos para la actualizacion |Actualizar normograma por  |Gestion Juridica y duefios de |~ .
43 1
G e eooesiay e ‘ Diciembre del 2023
I
Aplicacion encuesta de satisfaccion a
Iam“::ne' g 5.1 |distrbuidores y retroalimentacion para |Cuatro grupos en el afio yC ializacion |Diciembre del 2023
1§ 2 meiorami continuo de los pocesos

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de la Empresa

AMuvnininal maea lo Calud Coesaa’ doamismale £. & Ao Dalids Alamimaal oo Chais
I'lulllvl'lﬂl Pala 1 Jaiivuwu =lflo@ , \\-llll\ll'\‘v Wlllv T I IO 16 1 WHILIVG | YWV Gl U t..n\al\-llula

Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013) y los lineamientos dados por
i Programa Naciondi de Serviciv di Ciudadano — PNSC.

Constantemente, desde la oficina del Protesional Universitano Gestion Administrativa, se
analizara el estado actual del servicio que se presta en la Empresa Municipal para la Salud
“Emsa”, con el fin de identificar oportunidades de mejora y definir acciones que permitan
ontlmtzar la satisfaccion de los ciudadanos v facilitar el eiercicio de sus deberes v derechos: v

por ultimo la implementacién de los lineamientos dados por la Politica de Gobierno Digital en lo
Que resnecta 2 log senviciog ciudadanos digitales aue. hrindan canacidades v eficiencias a las

- — e v . e - g e A s w s e -

enﬂdades para mejorar optimizar y faculltar el adecuado acceso de los usuanos por canales

alas o lae anndains ofeasidoc mer lo aedisdodd
\.nsll.cll\": 109 STIVIGIUS UlTcoidos PYI A wnuaca.

VER ANEXO 3: Atencion ai Ciudadanu {Resoiucion interna N~ 138-2019)
CAPITULO V
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION
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{QR‘M lz'e.mz*ww's« LAaSs U EAEs
VIGENCIA: 2023
FECHA DE PUBLICACION: |MARZO DE 2023
COMPONENTE: !" te 5: Transp ia y Acceso a la Info i6

i A 1on y de Atencién al Ciud

Transparencia y Acceso a la Informacién

T T
Subcomponente Actividades Meta o p Indicad Resp Fecha programada
3 ?i'_- u.....»al if i |informacién.
o seigTieie = sl %
1.1 Ley de transparencia -est = 100% p f B a Lideres de proceso Diciembre del 2023
Subcomponeate ¥ jpuswcor
< Publicacién de i i sobre (100% contratos 100% £ i de Vidow oo ooqmamn
e g e . e s Ticisiore TS0
Transparencia Activa Dar continuidad al p de Publicaci T ]lnramaccon
13 b s 100% oublicada {Publi a de omcesn |Diciembre del 2123
Gopiemo en inea Ipublicar *100
S i 21 Gratuidad de fa licitad No cobo de 0% do documentos i eres de proceso Diciembre del 2023
Lineamientos de Oportunidad de 1 a solici 100% dentro de los [N : B
Transparencia Pasiva 2 de informacién publica lteminos [Protirenas e l"““’s 9 Froees0 Diciernton el 2o
|
T : : : :
Is“aﬁ”"'iis 3.4 Igmw:" inventario de activos de L omentacion 100% lgesﬁbndearchivo Diciembre del 2023
Elabataci 7 = : =
A . 200, 9.2 ae oeia W |Sistemas (iciemore ae1 [U4s
s Realizer los ajustes en el Portal Web de m ""“:nm o |Aiustes  propuestos/ | 19 e A,
TV e g Tmsa doacacies a v il b VP g e e 3
}‘s‘n‘nmw nie 6
de seg y de "
-‘\A' -.mn AT v 1m de Sode Sooonsin N i ednd VN

prn ; ; ol
l Monitoreo  del | 25 presentados
Acceso a la Informacion Publica l s l | ‘

La Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y Acceso a la
Infarmacian Piblica Nagcional y e dictan atrac dicnosicionas” tieane como ohisto raaular ol

TN RN INANTIN e~ 1 N AW TR WMV WWIWIWI Wy USIIW WW W W jULe Tl

derecho de acceso a la mformac:én publica, los procedimientos para el ejercicio y la garantla
[P N QO [PUPRpRy MDY DRGSR SR SR ey By PG W S T ST 3 T ey o

Uci UciICuliv Yy 1ad CAWP‘«IUl e aia puuhuuau ae inmoiinacivii. =Sia I_t:y cmauncw, Q“uc Se UCUG
tener a disposicion de las personas interesadas el indice de transparencia en la pagina Web, a
fin de que ésias puedan obiener ia informacion, de manera directa 0 mediante impresiones. Asi
mismo, se debe proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de

asistencia respecto de los tramites y servicios que presten.

Igualmente, establece la informacién minima obligatoria de las entidades publicas que debe ser
oublicada resnecta 2 la agtructura de la entidad la contratacidn, log senviciog, nrocedimientoe v
funclonamlento razén por la cual en el presente componente se debe venf’ car y actuahzar Ia

P Y Y o e B PRGNV P N e Kim! -1 A
informacidn de sus sistemas de informacidn ciectidnica y establecer uiv i ink con &l icono de

Transparenma y Acceso a la Informacion Publica de la Empresa Mumcnpal para la Salud
“‘Emsa’. En ei cuai se crearan ios eniaces con ia snguneme informacion requenua para puoucar
de qué tratan los siguientes articulos 9 °, 10y 11 de la Ley 1712 de 2014.

VER ANEXO 4: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION (Resoluciones internas
Nro. 139-2019; 140-2019; 141-2019;142-2019; 143-2019; 144-2019;145-2019; 146-2019; 147-
2019)

Callq 51C Carrera 15_8 Barrio La Asuncidn.
e 0 Linea de Atencidén al Cliente 018000188057
Q pBX: (606) 8928057

@ emsa. Ioterlademamzales@gmall .com
@ www.loteriademanizales.com

notificacionesjudiciales@loteriademanizales.com

ND
i



LOTERIA " PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

0

MANIZALES  ciucADANCY COBISC DEBUEN GOBICRNC oo
PARA CANARLA HAY QUE COMPRARLA 2023 SC- 2000034
CAPITULO VI

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

DE LAS PCLITICAS DE BUEN GUBIERNU FARA LA GESTIUN DE

n
r~
b 1
m
‘,
T
p
C

TITULO|

net fmssc namas a AE.‘.‘_‘I‘!IA&‘I, urmaAaman
POLITICAS PARA LA GESTION INTEGRAL

Compromiso para la erradicacion de practicas corruptas: La Empresa Municipal para la
Salud “Emsa”. se compromete a luchar contra la cultura de la ilegalidad que se ha anidado en
el sector publico, reducir los riesgos de corrupcion que provienen del sector privado y trabajar
en naliticas reales de cultura ciudadana v control sacial. Lo anteriar se sonorta en 2 estrateqias
transversales:

|. Modelo Integrado de Planeacion: Contar con acciones de planeacion estratégicas y por
procesos en cada una de ias areas de la entidad con el animo de reducir los nesgos de
corrupciéon y emprender acciones de innovacién en la Empresa Municipal para la Salud
“EMSA”.

gestién de la Empresa Municipal para la Salud “Emsa” a su fuerza de ventas (loteros y publico
en general).

. Aplicar la degcentralizacién de la entidad: Lina de las acciones més decididas sera acercar la

ll. Rendicién de cuentas: Sera un proceso constante en el cual se evidencien avances, inversion
de recursos, procesos de contratacion, entre otros, buscando siempre la institucionalizacion
solucion de problematicas, mas que en la figura del Gerente, a través de herramientas
tecnologicas como aplicaciones.

Ademas de lo anterior, el gerente de la entidad y su Equipo de trabajo tienen identificadas
aoman mehotions doe Namtidon batoora  odisional o loe soooismsoslan SSINC i oiamion olo le moabiiom
W LIV plavuwc VO WOOLVIE III\UsIGI, GV QG G 1G9 W) Iclsl 1IGUQO W HIW Plll I\APIVO e a yGOHUII

publica que soportaran la consolidacién del Cédigo de Buen Gobierno, las siguientes:

1. Gerencia Innovadora:

a) Planificacion y coordinacién: Un mapeo de la Empresa Municipal para la Salud “Emsa’ que
permita constantemente entender su funcionamiento y si existe duplicidad de procesos,
con & ubjelivo de mejorar ia courdingdion insiitucional, enfalizando e ios procesus y ios
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responsables. De esta forma, se puede ser visible y hacer rendicion de cuentas de forma
eficaz

b) Transformacién digital: Los tramites ante la Entidad deben ser digitales, acercar y facilitar

enenbiiem loae wanoanon (oo loa -~ elosa)
ia gvﬁuvn aﬁtc’ UG Pt OV (‘tvuvd o q:."C ‘SC'pb‘ouu. |).

c) Aplicaremos las Tecnologias de la Informacion para que las personas sepan como realizar

las tramites ademée de saber céma funciona la Emnresa Municinal nara la Salud “Emea”,
y en caso de que tengan un requerimiento o duda, sepan donde consultar.

2. Yo cuido a Manizales:

Esta linea estard enfocada en dos aspectog, directamente relacionados con la lucha contra la
corrupcion y su prevencion.

a) Articular acciones con los distribuidores de la Loteria de Manizales. En estos se promovera
la importancia del conocimiento de la gestion de la Loteria de Manizales, a traves de
acciones como Lotero por un dia. para generar mayor interés y conozcan de cerca el trabaio
qué se hace dentro de la Empresa Municipal para la Salud “Emsa’.

3. Un gobierno local con vision global

Dentro la linea Colombia en la escena alobal: politica exterior responsable. innovadora v
constructiva, se debe plantear estrategias que permitan ubicar a la Loteria de Manizales dentro

del mapa de | oterias innovadoras con imnacta regional, nacional,
A ativime lan meoncanoan omn los once imeeccte cosional o moesiomal sowm ol fio de fosanmtor loo
SAasUvYal v Pl VWAOUS W 1a9 Wi ui lvuvl\l L uyi\ll K ’ QAWAIVI G WU Wl 1T W vl ncn  1ve

intercambios en diferentes aspectos de la administracién publica (intercambio de buenas
praciicas, gesiion dei corocimieniv), credr una imagen de ia Loleria de Wianizaies que se
venda en diferentes regiones y se establezca como un sello de ciudad, utilizar la App para la
venta de Loteria, y atraer compradores.

Compromiso en la Lucha contra el Juego llegal. La Empresa Municipal para la Salud
“Emsa” velara poraue se tomen las medidas necesarias para combatir el iueqo ilegal.

TiTULO I
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Compromiso con la Comunidad. La Empresa Municipal para la Salud “EMSA” se orientara
hacia el desarrallo humana integral de la ciudadania en todas sue actuaciones, para lo cual

Q Calle 51C Carrera 15B Barrio La Asuncién. |
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propendera por el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién lotera mas vulnerable,
estimulando mejoramiento en salud, educacién, cultura, cuando haya lugar.

Cmnraeg Municinal para la Q,c.lud “Erea” dnnlato exnracamenta cu nrqu:g con la

..... Mcinal Salud xoresamente su .con
proteocuon de los derechos fundamentales, salvaguardando los parametros basicos de
proteccibn a la vida, a ia libeilad, a la igualdad, a ia dignidad humana, aia inuniaad, an nore
desarrollo de la personalidad, a la libertad de conciencia y de cultos, a la informacion, al
irabajo, a ia asociacion, ai respeio a ia naturaieza, a ia iniervencion ciudadana aciiva, a ia
solidaridad, y a la multiculturalidad, entre otros.

Control Social. La Empresa Municipal para la Salud “Emsa” promovera la participacion de la

ciudadania, poblacién lotera, usuarios y beneficiarios, veedurias y comités de vigilancia, entre
atros, coma exnresidn demaocratica v de acercamiento entre el Ectada v la Comunidad nara

oSy ERg T s =

prevenir, racnonahzar proponer, acompaﬁar vngllar y controlar la gestion pubhca sus resu|tados

y }a FI votuvnvﬂ dc [AVIE] \J\ll 'IUIVG F\‘U"WO \JUI FRLED %l udva '-IVI e{‘ EO“J\‘V ’ (L9 yui Il VO,

garantizando la gestion al servicio de la comunidad.

TiTULO I
FRENTE A LOS GRUPOS DE VALOR

Grupos de Interés de la Entidad:

La Empresa Municipal para la Salud “Emsa” reconoce como sus grupos de valor a la poblacion
lotera; ciudadania en general, servidores publicos, los proveedores, los acreedores, los
contratistas, los organismos de control, los gremios econémicos, la comunidad.

La Emoresa Municinal nara la Salud “Emea’ instaura las siquientes naliticas de conflictos de
mteres las cuales regulan Ias relacnones entre la entidad y sus grupos de interés (loteros y

publicc on general) los cuales sc-rogirdn por Sriterics do-icgalidad; transparensia, justicia,
ugualdad y respeto absoluto, atendlendo primordiaimente los intereses generales y no los
I| IUIVIUudIeb.

Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de Interés.

Con respecto a los conflictos de interés, los deberes de los servidores publicos de Empresa
Municinal nara la Salud “Emsa” son:

e ot e e A

4. Reveidi a ucliiibﬁ y poi ‘ESCiilU’ @ 108 Siies CuilipeLeniies L.ualquncl “Guiifiicio de interes que
crea tener.

b. Contribuir a que se permita la adecuada realizacién de las funciones encomendadas a los
érganos de control interno y externo de la Empresa Municipal para la Salud “Emsa”.

c. Guardar y proteger la informacién que la nomatividad legal haya definido como de caracter
reservado.

9 Calle 51C Carrera 15B Barrio La Asuncidn.
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d. Contribuir a que se le otorgue a la ciudadania vy habitantes del Municipio un trato equitativo,
y a que se le garanticen sus derechos;

Sin perjumo de la ampliacion de prohlblcmnes el personal de la Empresa Mumc1pal para la

F a0 PO T S s bk aloe A e
Saud ‘Cinisa” se apstenura as Gthzar 1as ansuucutca i &CliCas S Su accionar Jiano.

o

Participar, directa o Iindirectamente, en interés personal o de terceros, en actividades que
impliquen competencia de la Empresa Municipal para la Salud “Emsa” o en actos respecto
de los cuales exista conflicto de intereses.

b. Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de los intereses de la

'RG’U!‘IL(Al QouVidaucs q&::'a%\;u\un' SCHWG IS8 MICIC3CS T k—: l_luplvaa ,vlul\'aiu ML Al TG \iulu.ﬁl

‘Emsa’.

0

d. Gestionar, por si 0 por interpuesta persona, negocios que le originen ventajas que, conforme
a las normas constitucionales, legales, reglamentanas y Ios principios de la gestion publica,
lesionen los intereses de la Empresa Municipal para la Salud “Emsa’.

e. Utilizar su posicién en la Empresa Municipal para la Salud “Emsa” o el nombre de la misma
para obtener para si o para un tercero tratamientos especiales en negocios particulares con
cualquier nersana natural o iuridica,

=h

peovme ae  weeiinie dﬂﬂa Acivione .~  obroo oooiclecons oddslioocn m oasselbis  do ocsaleasiee dimes  olo
‘Eﬂ‘uusul ?’ TOUIMIT UAUIVES © UWe Pwi VIMWVILE MUMIVDY o VHTIVIV U sudiquiet upv s ue

beneficios.

g. Utilizar los recursos de la Empresa Municipal para la Salud “Emsa” para labores distintas de
fas relacionadas con su actividad, ni encausarios en provecho personal o de terceros.

h. Gestionar o celebrar negocios con la Empresa Municipal para la Salud “Emsa” para si 0 para
personas relacionadas. que sean de interés para los mencionados.

i. Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de contratlstas o
cualquier nersona. relacionada a no con la Empresa Municipal nara la Salud “Emea’ o de

personas o entidades con las que “Emsa” sostenga relacsones en razén de su actmdad que

nonallons o acensrar or e alanae, oo aonascanoine e o hasmmole
VLIV VW 4 s\' [T T wu'“d:\' WIGADW MW W lr’l NIV )N uutvl 1eaCANANS .«

j. Participar e piocesus de Seietidi U COniaaGion Cudindo esiéli iNncuIsus e diguna de ias
situaciones enunciadas en el acapite sobre prevencién de conflictos.

k. Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes.

I. Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo. posicion o relaciones con
Emsa, no pudlendo comprometer recursos econdmicos para financiar campaiias politicas;
tampoco generara burocracia a favor de politicos o cualquier otra persona natural o juridica.

Q Calle 51C Carrera 15B Barrio La Asuncion.
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m. Todas aquellas practicas que atenten contra la inteqridad v la transparencia de la gestion de
la Empresa Municipal para la Salud “Emsa” y en contra del buen uso de los recursos

nihlicas
n. Tedeirdfico deinflusncias para privilegiar irémites.

4.

P v PN RS . N 00 USRS N SRR G (VR b (00 TORUS SRR Y X YR | -
Fusiite. LUUIYU DidCIPHHaliu uiiiLu LEY 1 94 UT LUUL

TITULO IV
PQLITICA DE CONTRATACION PUIRLICA - SECOP

— - RNy ——— e S WS

Compromiso con ia Finaiidad de ia Contratacion Fubiica.

La Empresa Municipal para la Salud “Emsa” dara cumplimiento formal y real al Manual de
Contratacion, al Manual de Supervision y a las metodologias nacionales sugeridas que
reduzcan el riesgo de corrupcion en el sector pablico y propicie condiciones para un efectivo
control sacial_de mada que la informacién sobre las condicianes v procesos contractuales sea
entregada a los interesados oportuna, suficiente y equitativamente, y a que los contratos se

otarauan sin nincuin tina do ceson. o ,pseger,onﬂin. sinn da manara exclusiva con bace on ¢l

WRCIgwT T W Ty Wil upp e e Ty~ iy Wil i wewe PG p S il A i

anélisis objetivo de las propuestas presentadas por los participantes y a los criterios

medelolo wlola e e b e ll (T L=
Establecidos & 103 PISgos U8 CoONUICIoNSS.

La Empresa Municipal para la Salud “Emsa” aplicara diferentes estrategias para la divulgacion,
transparencia y fortalecimiento del proceso contractual dentro de la ejecucion de la directriz del
Gobierno Nacional centrada en la Utilizacién del SECOP Ii

Por lo tanto, La Empresa Municipal para la Salud “Emsa” Implementara para sus procesos
e Antables nar la Aoasansia Manianal da Oantratanidn

onnte ualee ol uean da las nlatatoens u-lac ~n s sionm el Adrataoid
U‘intl LA N 3! e ue Y VI VI UG VUMMMV WMWY Wl e TP IV L YAV W MW s 1 LI

Publica-Colombia Compra Eficiente (SECOP II)

TiTULOV
FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Empresa Municipal para la Salud “Emsa” se compromete a aplicar el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestdn —-MIFG- ¥ @ Piomover & MEjUTaMISTIU CONUNUU US 1a Sntuad, mediants
la aplicacion de acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo para
‘Desarroiiar una cuiiura organizacional fungameniada en ia informacion, ei coniroi y ia
evaluacién para la toma de decisiones y la mejora continua”.’

Seauimiento

1 MIPG, Dimensién 7: Control Interno
Calle 51C Carrera 15B Barrio La Asuncidn.
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De acuerdo con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016. articulo 2.1.4.6. Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
arientaciones v ahlinacianes derivadas de los mencinnadns documentos: estard a caran de las

oficinas de control mtemo para lo cual se publicara en la pagina web de la respectlva entidad,
Lo mebivaclmelas aahhuuuo, ol moviarde aon loe aardeantean antablasidae 1 )

164 AWV INIGE VW W 1 A uvuvn ~w wl I v Pul “atiivwa \IU N PRI ERS A NA NS N \#ee I

+  Ei seguitiiierniv ai curripiiineniio dei Fiari iv 1gaiiza ia Oliciiia de Audilviia iiieiiia, eieciuaniao ei
seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas
en el Pian Anticorrupcion y de Atencion ai Ciugadano.

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacién debera surtirse dentro de los
d,!.ns { 1(\\ n.nmarr\g dias héhilas dgl mes da mavno,

IV e sl e iawa g

as U0 Seguinnieniu. CUN COME @ 31 U8 agUsiU. La pusicacion Jsueia SuUilinse Jsiiiv U
os d ( 0) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El seguimiento se realizara en los formatos que se establezcan para el seguimiento de las
Eoten

M
2l ucvsiua

Una vez definido ei Pian de Accion dei Fian Anticorrupcion 2023 por pare de 1040 el grupo
Directivo se publicara en la pagina web de la Loteria de Manizales en el link:
www.loteriademanizales.com, bajo la responsabilidad del area de Sistemas, previa entrega
de la Oficina de Planeacion (Gestion Administrativa), a mas tardar el 31 de enero del afio
2023.

PUBLIQUESE Y CUN

Gerente ; Pmﬁnelanal L iniversitarin.
Gestion Administrativa
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