(

rSMANIZALESH Manjzalés

A\ A
.

2

i
| s ', ! Alcaldia de

PARA GANARLA HAY QUE COMPRARLA

Resolucién Nro. 138-2019

“Por la cual se adopta la Politica Participacion y Servicio al Ciudadano”

La Gerente de la Loteria de Manizales, en uso de sus facultades legales y
estatutarias, y en especial las consagradas y en especial la normatividad que
regula la Participacion y Servicio al Ciudadano, y

CONSIDERANDO

Que teniendo en cuenta la estrategia y la politica publica de Gobierno Digital
dada por el Gobierno Nacional con el fin de contribuir a la Transparencia en la
Gestion estatal y la apertura de espacios de participacién para el ciudadano,
propiciandoles un gobierno mas cercano y eficiente, se hace necesario adoptar
una politica de participacion y servicio al ciudadano con el fin de definir los
lineamientos del actuar de la Empresa en materia de atencion, participacion y
servicio al ciudadano.

Que de igual manera el Modelo de Gobierno Digital aparte de desarrollar la
implementacién de un modelo de tecnologia adecuada, implica para las
entidades la alineacion de actividades con otros temas esenciales de la gestion
publica en Colombia, como lo son: Plan Anticorrupcién y Mapa de Riesgos, La
politica de Servicio al Ciudadano, la Politica de Rendicion de cuentas a la
Ciudadania y la Politica de Archivo y Gestion Documental, entre otras. Es asi
como la Politica de Participacion y Servicio al Ciudadano nos permite darle
cumplimiento a esta materia.

Que los articulos 12 y 13 del Decreto 019 de 2012 (Anti tramite) dispuso la
atencion especial que debe brindarse a cada persona por su condicién
particular

Que de conformidad con lo expuesto, es necesario expedir la Politica de
Participacién y Servicio al Ciudadano

Que en mérito de lo anterior,
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Manizales

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptese la Politica de Participacion y Servicio al
Ciudadano de la Empresa Municipal para la Salud ~EMSA- documento que se
encuentra anexo y hace parte integral del presente acto administrativo

ARTICULO SEGUNDO: Todos los funcionarios y contratistas de la Empresa
Municipal para la Salud EMSA estan obligados a cumplir con los lineamientos
dados en el Documento Politica Participacién y Servicio al Ciudadano.

ARTICULO TERCERO: En el portal institucional www.loteriademanizales.com se
publicara la Politica Participacion y Servicio al Ciudadano.

ARTICULO CUARTO: La Oficina de Control Interno, o quien haga sus veces, hara
seguimiento anual al cumplimiento de la Politica.

ARTICULO QUINTO: La Oficina de Gestién Administrativa, seréa la responsable de
dar a conocer a todos los funcionarios de la Empresa Municipal para la Salud
EMSA, la Politica citada

ARTICULO SEXTO: VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha
de su expedicion y deroga todas las actuaciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Manizales 3 los 10 dias del mes de diciembre de Dos Mil Diecinueve
(2019)

GLORIA LINETH LANOS SALDARRIAGA
rente
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