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Manizales, 5 de febrero de 2020

Sefores
DISPAPELES S.A.
CADENA S.A.

ASUNTO: RESPUESTA A OBSERVACIONES INVITACION CONVOCATORIA
PUBICA 002-2020 IMPRESION BILLETES LOTERIA DE
MANIZALES

Nos permitimos transcribir y dar respuesta a las observaciones efectuadas a
Invitacion de la Convocatoria 002-2020, asi:

OBSERVACIONES EFECTUADAS POR DISPAPELES S.A. MEDIANTE
CORREO ELECTRONICO DE FECHA 3 DE FEBRERO DE 2020

“Observacion | - CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS BILLETES

Se establece “Tamafio Minimo del Billete: El billete que en la actualidad es de
Tres (3) fracciones, tiene 21 cm de alto por 10.8 cm de ancho; el tamario de la
fraccion es de 10.8 cm de Ancho X 5.67 cm de alto; el tamafio del Cabezote
sera de 10.8 cm de Ancho X 3.00 c¢m de alto. En caso gue varie el nimero de
fracciones por billete, las dimensiones en el mismo se mantendra.”

En virtud de lo anterior, se solicita a la entidad aclarar el largo del billete. Tenido en
cuenta que la sumatoria da 20.01 cm”

RESPUESTA:
Se accede a la solicitud, por lo que se aclara el Tamafio del Billete asi:

Tamafio Minimo del Billete: El billete que en la actualidad es de Tres (3)
fracciones, tiene 22 cm de alto por 10.8 cm de ancho; el tamafio de la fraccion es
de 10.8 cm de Ancho X 6.3 cm de alto; el tamafio del Cabezote sera de 10.8 cm
de Ancho X 3.1 cm de alto. En caso que varie el nimero de fracciones por billete,
las dimensiones en el mismo se mantendran de acuerdo con lo ofrecido en la
propuesta mejor calificada.”
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“Observacion Il - CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS BILLETES

Se establece “La Emision actual por sorteo consta de 2.000.000 billetes de
tres (3) fracciones cada uno, numerados desde el 0000 al 9999 y repartidos
en 200 series, del 000 al 199; en el cabezote debera imprimirse el ndmero del
billete con su respectiva serie; y la impresion fisica sera de (220.000) billetes
(de dos facciones cada billete) por sorteo; la tira de control sera virtual,
software que debera ser suministrado por el Contratista. La cantidad de
billetes podra ser variable de acuerdo a solicitud de EMSA con 30 dias
calendario de anticipacion.”

En virtud de lo anterior, se solicita a la entidad aclarar Ia cantidad de fracciones de
cada billete 3 o 2 fracciones.”

RESPUESTA:

Se aclara que nuestro billete actualmente consta de Tres (3) fracciones, por lo
tanto se ajusta el parrafo en los siguientes términos:

La Emision actual por sorteo consta de 2.000.000 billetes de tres (3) fracciones
cada uno, numerados desde el 0000 al 9999 y repartidos en 200 series, del 000 al
199; en el cabezote debera imprimirse el nimero del billete con su respectiva
serie; y la impresién fisica sera de (220.000) billetes (de Tres facciones cada
billete) por sorteo; la tira de control sera virtual, software que deberd ser
suministrado por el Contratista. La cantidad de billetes podra ser variable de
acuerdo a la solicitud que haga EMSA, con 30 dias calendario de anticipacion a la
fecha de impresion.

“Observacién Il - CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS BILLETES

Se establece “Emsa - Loteria de Manizales podra variar el Disefio y Artes
para ser impresos en los billetes de la LOTERIA DE MANIZALES, disefios e
imagenes que seran para el billete completo dandole unidad al mismo. “

Solicitamos a la entidad la siguiente informacion:

(i) Establecer el cronograma de aprobacion de artes o se establezca el
termino con el que cuenta la entidad contratante para aprobar los
artes, ya que la solicitud es que después de enviadas las opciones,
sea maximo en 3 dias habiles.
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RESPUESTA:

La Entidad no podra fijar términos para la aprobacion de disefios ni de produccién
por cuanto desconoce los procesos de operatividad y productividad del
Contratista, por lo que serd competencia dnica y exclusiva de este, establecer el
cronograma en el que se fijen los términos de las etapas por él sefaladas, sin que
en todo caso se incumpla lo requerido por la entidad, en cuanto a impresion y
distribucién de los Billetes de Loteria para cada sorteo.

(i)~ Cual es el término de la entidad para entrega de mezclas.
RESPUESTA:

Se aclara que la modificacién de mezcla, se refiere a que la entidad podra
modificar la cantidad, la numeracidn y su ordenamiento, con la debida
anticipacion, de acuerdo a las necesidades de nuestros distribuidores y de la
Entidad.

La mezcla es enviada a la casa impresora con la debida anticipacién para su
respectiva impresion y coordinacion logistica para la entrega oportuna de los
cupos a los distribuidores en cada sorteo.

(iiy  Eltiempo o término con el que cuenta la entidad para liberaciones de
los distribuidores por parte de la loteria y el proceso que se realiza
con la billeteria que no se autoriza la liberacion.

RESPUESTA:

Las liberaciones de los cupos de la Loteria de Manizales del sorteo
correspondiente se realizan aproximadamente entre 12 y 15 dias de anterioridad a
la fecha del sorteo.

Los cupos de la Loteria de Manizales que no son despachados quedan retenidos,
razén por la que, se le solicita a la casa impresora que sea enviada o enviados a
nuestras oficinas con cuatro dias de antelacién al sorteo.

(iv)  Con cuantos dias de antelacion se debe entregar la billeteria a los
distribuidores
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PARA GANARIA HAY QUE COMPEARIA

RESPUESTA:

De acuerdo con los terminos de la Invitacién, que a la letra dice: “Cada sorteo
debera estar impreso 15 dias antes de su fecha de realizacién, y las entregas a los
distribuidores se haran después de recibir la orden de entrega proveniente de
EMSA — LOTERIA DE MANIZALES, en un tiempo maximo de 24 horas a las
ciudades capitales, para las ciudades capitales en la costa Atléntica sera entre 24
y hasta 48 horas; y para los municipios, tales como Saravena, Arauca, San José
del Guaviare y San Andrés sera entre 72 y hasta 96 horas, tiempos estos que
seran revisados y acordados entre el Contratista y EMSA - LOTERIA DE
MANIZALES; Asi mismo debera enviar a EMSA — LOTERIA DE MANIZALES una
relacién diaria de los despachos, informando: Fecha del Despacho, Numero de
Guia, Transportador, Destino y Nombre del Distribuidor.”; es de anotar que dichos
tiempos seran revisados y acordados entre el Contratista y EMSA - LOTERIA DE
MANIZALES

(v) solicitamos listado de distribuidores, ciudad y cantidad promedio por
cada uno”

RESPUESTA:

En el documento de Invitacion (Anexo 1), se encuentra la relacién de los codigos
de los distribuidores de la LOTERIA DE MANIZALES con direccion, ciudad y cupo
en billetes.

“Obsetvaci6n IV - CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS BILLETES

Se establece “El cédigo de barras de acuerdo al sistema de impresién que
utilice el Contratista podra imprimirse en anverso o en el reverso.”

En virtud de lo anterior, se solicita a la entidad aclarar cuando hace referencia a la
impresién del cddigo de barras en el reverso, teniendo en cuenta que las
caracteristicas de los billetes de loteria, en el reverso solo llevan impreso el plan
de premios y el codigo de barras en el anverso.”

RESPUESTA:

Se aclara que, cuando se hace referencia a la impresién del cédigo de barras en el
reverso, lo es considerando los diferentes tipos de impresién que existen en el
mercado y que podrian sugerir este tipo de impresion.
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ANIZRLES

FARA GANARLA HAY GUE COMPRARLA

“Observacién V - CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS BILLETES

Se establece “Cada sorteo debera estar impreso 15 dias antes de su fecha de
realizacion, y las entregas a los distribuidores se haran después de recibir la
orden de entrega proveniente de EMSA - LOTERIA DE MANIZALES, en un
tiempo maximo de 24 horas a las ciudades capitales, para las ciudades
capitales en la costa Atlantica seré entre 24 y hasta 48 horas: y para los
municipios, tales como Saravena, Arauca, San José del Guaviare y San
Andrés sera entre 72 y hasta 96 horas, tiempos estos que seran revisados y
acordados entre el Contratista y EMSA ~ LOTERIA DE MANIZALES; Asi
mismo debera enviar a EMSA — LOTERIA DE MANIZALES una relacion diaria
de los despachos, informando: Fecha del Despacho, Nimero de Guia,
Transportador, Destino y Nombre del Distribuidor.”

Se solicita a la entidad, validar los tiempos de entrega a cada distribuidor ya que
para ciudades capitales como Barranquilla el tiempo de entrega es de 48 horas y
para ciudades NO capitales o dificil acceso el tiempo es mayor a 48 horas. Por lo
anterior se solicita que para todas las ciudades capitales se amplié a 48 horas, ya
que esto depende donde este ubicada la planta de produccién del proveedor y la
matriz de tiempos de las transportadas especializados en distribucion y
recoleccion de loterias,”

RESPUESTA:
No se accede a ello, toda vez que como se indica en el mismo parrafo, se da la

posibilidad de que los tiempos puedan ser revisados y acordados entre el
Contratista y EMSA — LOTERIA DE MANIZALES

“Obseﬁacién Vi - CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS BILLETES

Se establece
“El contratista se obliga a:

o “4. A responder por los perjuicios que se causaren con motivo de
mala, inadecuada, o deficiente impresién de los billetes, por
irregularidades del empaque, por demora o inseguridad en la
entrega y en general por cualquier violacién de las clausulas
contractuales.”
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En virtud de lo anterior, solicitamos a la entidad que la responsabilidad del
contratista se sujete siempre a causas directa o imputables al mismo por
dolo o culpara aprobada.”

RESPUESTA:

A esta solicitud no se puede acceder, habida cuenta que la adecuada o eficiente
impresién de los billetes de loteria esta a cargo y de manera directa, en poder del
contratista, de donde se infiere que queda inmersa la obligacion legal de este para
aplicar y proporcionar los cuidados, la diligencia, la prudencia, la pericia, experticia
y todo aquello que tal impresion requiere, no teniendo arte ni parte EMSA en tal
procedimiento. De hecho, el dolo queda excluido, pues no se entenderia que,
buscando un beneficio econdmico, el contratista inflija una mala intencién a su
proceder u obligaciones.

e “10. Los sorteos impresos seran distribuidos segun la forma pactada
en paquetes de (250) billetes cada uno, (billetes de tres fracciones),
distribuidos en numeracién ordenada previamente por Emsa- Loteria
de Manizales, enviada previamente via Internet o por cualquier otro
medio confiable, cifra que podra ser modificada previamente, por
Emsa - Loteria de Manizales. Igualmente podra modificar su mezcla y
ordenar la distribucion de sus billetes a sus distribuidores por
rangos de numeros en forma aleatoria informando con anterioridad
a la empresa contratista.”

Se solicita a la entidad aclarar cuél es el tiempo establecido para hacer
estas modificaciones de treinta (30) dias. Lo anterior con la finalidad de
cumplir con los tiempos para garantizar los tiempos del proceso productivo.”

RESPUESTA:

Se aclara que la modificaciéon de mezcla, se refiere a que la entidad podra
modificar la cantidad, la numeracién y su ordenamiento, con la debida
anticipacion, de acuerdo a las necesidades de nuestros distribuidores y de la
Entidad.

La mezcla es enviada a la casa impresora con la debida anticipacién para su
respectiva impresién y coordinacién logistica para la entrega oportuna de los
cupos a los distribuidores en cada sorteo.
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“11. El contratista distribuira los billetes impresos a los Distribuidores
de la Loteria de Manizales en el pais, seglin asignaciéon de cupos,
numeracion, remision y rétulos de cada sorteo, por parte de EMSA y
segun orden previa de esta. Igualmente, el Contratista hara Ila
recoleccion de la devoluciéon en las sedes de los distribuidores antes
de las 9.00 P.M los dias de realizacion de cada sorteo; el horario de
recoleccion de la devolucion podra ser modificado por EMSA y se
informard al contratista con 30 dias de anterioridad, igualmente
recogera los premios enviados de los distribuidores con el valor
declarado. (Ver Anexo 1)

Se solicita a la entidad aclarar cual es el valor declarado y como se

determina.”

RESPUESTA:

Con el fin de dar claridad frente a esta observacion, nos permitimos aclarar io
siguiente: cuando se trata de los premios pagados por aproximaciones por parte
de los distribuidores, y si tomamos el universo de la totalidad de los distribuidores
y sus sucursales, envian unos premios en promedio por sorteo de $ 480.000.00,
es decir, algunos distribuidores tendran envios de premios superiores, como
existiran otros que no envian premios.

Se establece: “12. EL CONTRATISTA respondera por robo, hurto,
extravio, o deterioro en la entrega de los billetes transportados
(Cupos Asignados) hasta entregarlos a los distribuidores a razén de
valor neto (Vr Bruto — 25%) por billete en todo el Pais, o segln el valor
del billete del plan de premios que esté vigente a la fecha de
impresion, en caso de entregas retardadas el contratista pagara a
Emsa una indemnizacién equivalente al valor nominal de cada billete
multiplicado por el promedio de venta del distribuidor en los cuatro (4)
altimos sorteos. En caso de robo, hurto, o extravié el contratista
pondra en conocimiento el hecho ante la autoridad judicial y/o
administrativa competente, y dara aviso a la Gerencia de la Empresa
Municipal para la Salud, dentro de las veinticuatro (24) horas habiles
siguientes a la ocurrencia del mismo. En caso de que el contratista no
reporte ante Emsa la ocurrencia de la pérdida de la billeteria,
responderd por el pago de los premios resultantes del sorteo
realizado en la numeraciéon objeto de la pérdida; igualmente el
contratista se compromete a continuar las acciones judiciales
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correspondientes al esclarecimiento de los hechos; También
respondera en el evento de modificaciones al plan de premios actual,
si se presentare el robo, hurto, extravio o deterioro de los billetes
transportados.” “13. El Contratista deberd responder por los
Perjuicios que se causen en caso de envié de cupos (numeracion)
diferentes a los asignados por EMSA, billetes mal impresos,
despachos realizados de manera extemporanea o no realizados,
entregas incorrectas de cupos a los distribuidores y cualquier otro
perjuicio que se causare por no cumplir con el objeto y las clausulas
contractuales. Dichos perjuicios seran evaluados y cuantificados por
el Vigilante del Contrato y cobrados por la entidad previo tramite ante
el contratista, si este no los cancelare en la oportunidad sefialada, se
descontara su valor de las cuentas pendientes de pago, en su defecto
se cobrara de la garantia respectiva, y en lo que excediere se cobrara
por via judicial.”

Solicitamos que en los puntos 12 y 13, se aclare que el contratista
respondera econdmicamente por el costo unitario de la billetera, asi mismo
solicitamos que la responsabilidad del contratista se sujete siempre a
causas directa o imputables al mismo por dolo o culpara aprobada y se
exceptuando los hechos de terceros, caso fortuito o causa mayor, ya que el
contratista no puede asumir dichos actos ya que son un causal eximente de
responsabilidad establecida en articulo 2347 del codigo civil, en tanto los
actos de terceros no tienen nexo causal entre el dafio y el contratista. La
responsabilidad no pende de sus actos y no pueden imputarse ya que los
hechos de terceros son causal eximente de responsabilidad.”

RESPUESTA:

No es posible acceder a tal solicitud, primero, porque como se dijo, es
responsabilidad del contratista poner toda su atencion y su cuidado al servicio del
objeto del contrato, por manera que, cualquier descuido leve, cualquier acto de
imprudencia, impericia o negligencia en lo que le compete y esta a su encargo,
debe conllevar su responsabilidad, incluido el hecho de qué personas o servicios
contrata o escoge para dar el cumplimiento con el objeto del contrato. Aunado a
ello, el reproche que se le pueda hacer al contratista por la indebida ejecucién del
contrato y que genere dafio a EMSA, debe conllevar una indemnizacion en favor
de esta. Lo segundo es que, si terceras personas vinculadas a un determinado
proceso relacionado con la impresién o transporte de los billetes, o cualquiera que
él sea, por su culpa, o por descuido, o por impericia, o por negligencia causan
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dafio a EMSA, mal se haria en desvincular a estos terceros de la responsabilidad
que le cabe al contratista, pues se ha de suponer que son de su entera confianza
y que reunen las condiciones administrativas, técnicas, financieras, operativas y
personales, entre otras, para realizar la tarea encomendada, siendo responsable
entonces de su vinculacion a cualquier proceso. Por Gltimo, como se dijo, el dolo
queda excluido, pues no se entenderia que, buscando un beneficio econdmico, el
contratista inflija una mala intencidn a su proceder u obligaciones para con EMSA.

Se establece “14. Los sorteos seran entregados en paquetes
debidamente protegidos en bolsa plastica transparente, siendo
reempacado en cajas corrugadas de doble pared, tipo exportacion y
rotulados indicando su contenido. Toda la billeteria ira debidamente
mezclada, segin los cupos establecidos para cada distribuidor, de
acuerdo con los listados suministrados por Emsa - Loteria de
Manizales. Cada uno de estos paquetes sera recubierto con material
plastico para su mejor protecciéon. Junto con cada paquete se enviara
una etiqueta de entrega que contenga la informacion correspondiente
a: Codigo del distribuidor, Nombre del Distribuidor, Direccion, Teléfono
y Ciudad de Origen Numero y Fecha del Sorteo Namero Inicial y
Final de los lotes entregados, Total Billetes entregados.

15. Los billetes seran empacados en fajos de 250 billetes cada uno.
Emsa - Loteria de Manizales podra modificar su mezcla y ordenar la
distribucion de sus billetes a sus distribuidores por rangos de
nimeros en forma aleatoria informando con anterioridad a la empresa
contratista. Para los envios a cada distribuidor se coordinara con la
Loteria, el tipo de cualquier otra documentacion de entrega que se
desee utilizar. Los billetes que la Loteria considera que no va a
distribuir, deben ser perforados y enviados a Emsa - Loteria de
Manizales el Lunes antes del sorteo respectivo. Cada paquete(s) de
billete(s) se entregara con una remisién de su contenido, la cual
tendra la informacién correspondiente al niimero del sorteo, nimero
de remision, nombre del agente distribuidor, ciudad y relacién de los
nameros de los paquetes asignados.”

Se solicita a la entidad dar la alternativa de utilizar cajas autosoportantes,
que cumplen con especificaciones técnicas similares a las cajas de
exportacion para tréfico pesado, asi como aclarar si los billetes van
fajillados, en bolsa o por paquete.
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RESPUESTA:

Se accede a dicha solicitud y las cajas podran ser autosoportantes que soporten
tréfico pesado para su transporte, por considerarse que relinen los requisitos para
ello.

Por lo anterior dicho parrafo quedara asi: “14. Los sorteos seran entregados en
paquetes debidamente protegidos en bolsa plastica fransparente, siendo
reempacado en cajas corrugadas de doble pared, tipo exportacién, o cajas
autosoportantes o cajas disefiadas para soportar el trafico pesado, debidamente
rotuladas, indicando su contenido. Toda la billeteria ira debidamente mezclada,
segun los cupos establecidos para cada distribuidor, de acuerdo con los listados
suministrados por Emsa - Loteria de Manizales. Cada uno de estos paquetes sera
recubierto con material plastico para su mejor proteccion. Junto con cada paquete
se enviara una etiqueta de entrega que contenga la informacién correspondiente
a: Caodigo del distribuidor, Nombre del Distribuidor, Direccion, Teléfono y Ciudad de
Origen Nimero y Fecha del Sorteo Numero Inicial y Final de los lotes
entregados, Total Billetes entregados.

Observacién VIl - PRESUPUESTO OFICIAL

Se establece “OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL PESOS MCTE, INCLUIDO IVA $863.399.000.00 A
RAZON DE $21.584.975.00 POR SORTEO”

Se solicita a la entidad revisar el presupuesto o adjuntar el estudio de mercado de
referencia, ya que, de acuerdo al mercado con los requisitos y especificaciones
solicitadas en el presente pliego, el costo del billete esta por encima del valor
estimado en el presupuesto.

RESPUESTA:

La entidad adelanto estudio de mercado obteniendo solo dos referentes de precio,
presentandose diferencias significativas frente a los valores que se han contratado
por este tipo de servicio en el sector de loterias, razén por la cual también se
consultd el valor que cancelan algunas loterias a nivel nacional, asi:

LOTERIA 1: 220.000 billetes Valor contratado por Sorteo $ 20.794.774
LOTERIA 2: 175.000 billetes Vaior contratado por sorteo $17.356.500
LOTERIA 3: 215.000 Billetes Valor contratado por sorteo $18.623.300
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Promediando dichos valores y asumiendo impresiones iguales de 220.000 billetes
por sorteo con cada precio, nos da como valor promedio, la suma de $
20.556.925., (sin consideraciones frente al tamafio de otras Loterias que son mas
grandes que la nuestra) valor este que es incluso menor al que se tiene
considerado en el presupuesto oficial

Por lo anterior, el valor estimado para esta convocatoria se calculd teniendo en
cuenta los precios historicos cancelados por la entidad, con incremento de IPC
2019, asi: $ 20.794.774 (VIR afio 2019) x 1,038 = $21.584.975, ajustandonos de
esta manera al marco fiscal de la entidad, situaciéon que es plenamente valida, en
tratandose de una entidad publica que rige su actuar en marcos normativos de los
cuales no es posible sustraerse.

Observacion Vil - CONDICIONES TECNICAS, JURIDICAS, Y FINANCIERAS.

Numeral 1 TECNICAS:

Se expresa “ EXPERIENCIA: Los proponentes deberan tener experiencia en
la impresion de billetes y/o bienes similares y haber dado cabal
cumplimiento a las obligaciones contraidas en los contratos que haya
celebrado durante los ultimos Tres (3) Afos, para lo cual adjuntara a la
propuesta los correspondientes certificados de las diferentes entidades
contratantes que deberan ir con la siguiente informacion: objeto, duracién y
valor de los contratos, con constancia de cumplimiento de los mismos,
multas o sanciones que se le hayan impuesto en la ejecucion dichos
contratos.”

Se solicita a la entidad incluir los contratos que se encuentren ejecutados y en
ejecucion.

Lo anterior en virtud del principio de la transparencia y la pluralidad de oferentes,
en tanto los contratos en ejecucion garantizan plenamente a la entidad el expertiz
de los participantes en procesos de loterias y su capacidad de presentar a la
entidad, alternativas y ventajas econémicas competitivas que beneficien a la
entidad.

RESPUESTA:

Se accede a la solicitud, por lo tanto la Experiencia a exigir quedara asi:

EMBA -~ LOTERIA DE MANIZALES
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EXPERIENCIA: Los proponentes deberan tener experiencia en la impresion de
billetes y/o bienes similares y haber dado cabal cumplimiento a las obligaciones
contraidas en los contratos que haya celebrado durante ios Ultimos Tres (3) Afios,
para lo cual adjuntard a la propuesta los correspondientes certificados de las
diferentes entidades contratantes, que pueden ser publicas o privadas y que
deberan ir con la siguiente informacion: objeto, duracidn y valor de los contratos
ejecutados 0 que estén en ejecucién, con constancia de cumplimiento de los
mismos, multas o sanciones que se le hayan impuesto en la ejecucion de dichos
contratos.”

Observacion IX — CONDICIONES TECNICAS, JURIDICAS, Y FINANCIERAS.-
Numeral 2 TECNICAS:

“Manifestar en la propuesta que esta en capacidad para desarrollar ademas
del objeto del contrato, también promocionales.”

Se solicita a la entidad aclarar a que hace referencia con promocionales.
RESPUESTA:

Esta constancia o manifestacién, se refiere a que el proponente informe que esta
en capacidad de desarrollar, dentro de la impresion de los billetes de la Loteria,
diferentes tipos de promocionales tales como numeros atravesados en el billete,
numeros en cada fraccidon, nimeros en los cabezotes e impresiones de raspas,
entre otros.

Observacién X — FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS - Numeral 15:

“Certificados de Experiencia en impresion de billetes y/o bienes similares y
haber dado cabal cumplimiento a las obligaciones contraidas en los
contratos que haya celebrado durante los titimos Tres (3) anos, Certificados
que deberan contener la siguiente informacién: objeto, duraciéon y valor de
los contratos, con constancia de cumplimiento de los mismos, multas o
sanciones que se le hayan impuesto en desarrolio de los mismos.”

Se solicita a la entidad incluir certificados de los contratos que se encuentren
ejecutados y en ejecucion.

Lo anterior en virtud del principio de la transparencia y la pluralidad de oferentes,
en tanto los contratos en ejecucion garantizan plenamente a la entidad el expertiz
de los participantes en procesos de loterias y su capacidad de presentar a la
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entidad, alternativas y ventajas econdémicas competitivas que beneficien a la
entidad.

RESPUESTA:

Se accede, en los términos en los que se dio respuesta en la observacion
Vil
Observaciéon Xi - CRONOGRAMA Y TR_AMITE DEL PROCESQO

Se solicita a la entidad aclarar la hora limite de la presentacion de la propuesta, si
es 2 pm o 2:30 P.M del 11 de febrero de 2020.

%

RESPUESTA:

Se accede a la solicitud de aclaracion y por lo tanto, el dia y hora para la
presentacién de las propuestas en la presente convocatoria es hasta el 11 de
febrero de 2020 a las 2:30 P.M. tal como se sefiala en la Invitacién en el item
Fecha y Hora Limite de presentacion de la Propuesta.

Observacion XIl -~ MONTO Y VIGENCIA DE GARANTIAS CONTRACTUALES

Se establece “El Contratista seleccionado debera cancelar el costo de las
siguientes Estampillas: 1) Prouniversidades EL CONTRATISTA debera
cancelar el costo de la Estampilla Pro- Universidad Nacional Sede Manizales,
Universidad de Caldas hacia el tercer milenio, de que trata el Acuerdo 0798
del 11 de Diciembre de 2.012 del H. Concejo Municipal de Manizales, que
hace obligatorio en el Municipio de Manizales el uso de dicha estampilla
autorizada por la Ley 426 de 1.998 y contenida en la Ordenanza 674 de 2.011
de la Asamblea Departamental de Caldas, modificada por la Ordenanza 693
de 2.012 de la misma Corporacién, la cual se causara cuando se realicen los
hechos generadores de la misma con el Municipio de Manizales, las
entidades descentralizadas, Personeria Municipal, Contraloria Municipal y
Concejo Municipal, Acuerdo este que actualiza y unifica el cobro de dicha
Estampilla por el 1% sobre el valor incorporado en el Contrato, Convenio y
sus adiciones. 2) De conformidad con el Acuerdo Municipal No 0794 del 29
de octubre 2012, del Concejo de Manizales, por medio del cual se autoriza la
emision de la estampilla Para el Bienestar del Adulto Mayor, el Contratista
debera cancelar un valor equivalente al 2% del valor del contrato y sus
adiciones antes de IVA.”

Se solicita a la entidad aclarar el costo a cancelar por concepto de estampillas.
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RESPUESTA:

Claramente se establece que el valor de la estampilla Pro Universidades es el 1%
del Valor del Contrato antes de IVA y que, el valor de la estampilla Pro Adulto
Mayor es el 2% del Valor del contrato antes de IVA, lo cual es un requisito para la
legalizaciéon del Contrato y no tiene relacién con el Monto y vigencia de las
Garantias contractuales, pues segln se observa en la invitacion, cerrando el
acapite de las garantias, hay un punto aparte que separa el numeral 5 del mismo,
respecto de la informacién relacionada con la cancelacién del costo de las
estampillas.

Observacion Xl -MINUTA DEL CONTRATO

Se solicita a la entidad adjuntar minuta del contrato, teniendo en cuenta que es
necesario que en consideracion a la transparencia en la contratacion, el contratista
conozca todos los aspectos a los cuales se va a obligar, especialmente en material
de penalidades.

RESPUESTA:
Se accede a dicha solicitud y se adjunta proyecto de Minuta, Ver anexo

OBSERVACIONES EFECTUADAS POR CADENA S.A MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO DE FECHA 4 DE FEBRERO DE 2020

1. Presupuesto oficial:

Le solicitamos a la Loteria revisar y aumentar el presupuesto oficial asignado
para la presente contratacidon con fundamento en las siguientes razones:

= Las materias primas importadas han sido afectadas por una
devaluacién promedio acumulada del 11,08%, situacion que desconoce
abiertamente la entidad al tomar de referencia los precios del afio 2019 y
ajustarlos con el IPC para fijar el presupuesto oficial.

= ElI costo logistco no es viable incluirlo con el presupuesto
presentado, son 179 distribuidores de los cuales el 24% son envio con
reexpedicion, es decir, trayectos lejanos.
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= Elincremento del salario minimo es del 6%, situacién que tampoco tiene
en cuenta la Loteria al momento de establecer el presupuesto oficial.

WMMMYW?CW

= El valor del billete, de acuerdo con el contrato de billeteria que tiene
actualmente la entidad, esta un 6% por encima del presupuesto oficial, lo
que denota que el valor del presupuesto no tuvo en cuenta para su
estimacion las condiciones reales de mercado.

Con base en las razones anteriores solicitamos a la Loteria un aumento del
presupuesto oficial en un treinta por ciento (30%).

RESPUESTA:

La entidad adelanto estudio de mercado obteniendo solo dos referentes de precio,
presentandose diferencias significativas frente a los valores que se han contratado
por este tipo de servicio en el sector de Ioterias, razén por la cual también se
consultd el valor que cancelan algunas loterias a nivel nacional, asi;

LOTERIA 1: 220.000 billetes Valor contratado por Sorteo $ 20.794.774
LOTERIA 2: 175.000 billetes Valor contratado por sorteo $17.356.500
LOTERIA 3: 215.000 Billetes Valor contratado por sorteo $18.623.300

Promediando dichos valores y asumiendo impresiones iguales de 220.000 billetes
por sorteo con cada precio, nos da como valor promedio, la suma de $
20.556.925., (sin consideraciones frente al tamafio de otras Loterias que son mas
grandes que la nuestra) valor este que es incluso menor al que se tiene
considerado en el presupuesto oficial

Por lo anterior, el valor estimado para esta convocatoria se calculd teniendo en
cuenta los precios histéricos cancelados por la entidad, con incremento de IPC
2019, asi: $ 20.794.774 (VIR afio 2019) x 1,038 = $21.584.975, ajustandonos de
esta manera al marco fiscal de la entidad, situacién que es pienamente valida, en
tratandose de una entidad plblica que rige su actuar en marcos normativos de los
cuales no es posible sustraerse.

2. Caracteristicas técnicas de los billetes:

Establece el
Pliego:
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“Tamario Minimo del Billete: El billete que en la actualidad es de Tres (3)
fracciones, tiene 21 ¢cm de alto por 10.8 cm de ancho, el tamafio de la
fraccién es de 10.8 cm de Ancho X 5.67 cm de alto; el tamafio del
Cabezote seré de 10.8 cm de Ancho X 3.00 cm de alto. En caso que varie
el numero de fracciones por billete, las dimensiones en el mismo se
mantendran.” :

Les agradecemos revisar la sumatoria del alto de las fracciones mas el cabezote
ya que dan 20 cm y piden de alto minimo 21, realmente deben quedar fracciones
de 6 cm de alto y 3 cm de alto para el cabezote.

RESPUESTA:
Se accede a la solicitud, por lo que se aclara el Tamario del Billete asi:

Tamaiio Minimo del Billete: E! billete que en la actualidad es de Tres (3)
fracciones, tiene 22 cm de alto por 10.8 cm de ancho; el tamafio de la fraccion es
de 10.8 cm de Ancho X 6.3 cm de alto; el tamaiio del Cabezote sera de 10.8 cm
de Ancho X 3.1 cm de alto. En caso que varie el nimero de fracciones por billete,
las dimensiones en el mismo se mantendran de acuerdo con lo ofrecido en la
propuesta mejor calificada.”

3. Tamaiio de los paquetes de billetes para la distribucién:

En relacion con las obligaciones a cargo del contratista el numeral
10 dispone:

“10. Los sorteos impresos seran distribuidos segin la forma pactada en
paquetes de (250) billetes cada uno, (billetes de tres fracciones),
distribuidos en numeracion ordenada previamente por Emsa- Loteria de
Manizales, enviada previamente via Internet o por cualquier otro medio
confiable, cifra que podra ser modificada previamente, por Emsa — Loteria
de Manizales. Igualmente podré modificar su mezcla y ordenar la
distribucion de sus billetes a sus distribuidores por rangos de ntimeros
en forma aleatoria informando con anterioridad a la empresa contratista.

Le solicitamos a la entidad modificar este numeral del pliego para que la
cantidad de billetes sea de quinientos (500) por paquete, tal como se viene
realizando en el contrato actual con el mismo objeto.
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RESPUESTA:

Se accede a dicha solicitud quedando este Numeral 10, asi: Los sorteos impresos
seran distribuidos segin la forma pactada en paquetes de (500) billetes cada
uno, (billetes de tres fracciones), distribuidos en numeracién ordenada
previamente por Emsa- Loteria de Manizales, enviada previamente via Internet o
por cualquier otro medio confiable, cifra que podra ser modificada previamente,
por Emsa — Loteria de Manizales. Igualmente podra modificar su mezcla y ordenar
la distribucidon de sus billetes a sus distribuidores por rangos de nimeros en
forma aleatoria informando con anterioridad a la empresa contratista, excepto para
distribuidores que tengan cupos inferiores a 500 billetes o aquellos en los que su
cupo sea superior a 500 billetes, casos tales como cupos asignados de 250, 750,
1.250 billetes, 1.750 billetes, 2.250 billetes, entre otros

4. Entrega a los distribuidores de la Loteria:

Segun el numeral 11 de las obligaciones a cargo del contratista “17. E/ contratista
distribuiré los billetes impresos a los Distribuidores de la Loteria de Manizales en
el pais, segun asignacion de cupos, numeracion, remisién y rétulos de cada
sorteo, por parte de EMSA y segtin orden previa de esta.”

a) Solicitamos a la Loteria entregar un listado de los distribuidores indicando
su cupo Y localizacion, los cuales regiran durante la vigencia del contrato
que se derive de este proceso.

RESPUESTA:

En el documento de Invitacién (Anexo 1), se encuentra la relacién de los cédigos
de los distribuidores de la LOTERIA DE MANIZALES con direccion, ciudad y cupo
en billetes.

b) Solicitamos incluir en este punto que en caso de surgir nuevos
distribuidores que impliquen un sobre costo en fletes, la entidad y el
contratista llegarédn a un acuerdo sobre su reconocimiento.
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RESPUESTA:

En caso de surgir nuevos distribuidores de Loteria el precio no variaria, igualmente
no variaria en el caso del cierre de una o varias agencias de Loteria.

5. Criterios para la asignacion de puntaje:

a) Le solicitamos a la entidad incluir como criterio de calificacion el
ofrecimiento de la tecnologia de Sistema de Impresién Digital Inkjet a
color; el cual permite mantener las seguridades fisicas y l6gicas de los
billetes, ademas de graficos variables y personalizados, informacion
variable en ambas caras, impresion a color en ambas caras, utilizacién de
codigos QR, traslado de codigos de Barras al reverso, uso de codigos
datametrics, variabilidad en la tipologia en posiciones, tamarios, colores de
los numeros del billete. Todo lo anterior sin generar costos adicionales
para la Loteria.

RESPUESTA:

No se accede a tal solicitud, consideramos que los requisitos contemplados en la
Invitacion, son los minimos que le brindan la seguridad suficiente a los billetes de
la LOTERIA DE MANIZALES, conscientes de que existen en el mercado otros
tipos de impresion que podrian ser igual de seguros al sistema de impresion inkjet

b) En relacién con el criterio “2.2 Gramaje del papel” le solicitamos a la
entidad disminuir la asignaciéon de puntaje por este criterio. Lo anterior
teniendo en cuenta las observaciones realizadas frente al presupuesto
oficial del proceso, el cual consideramos insuficiente para cubrir los costos
de ejecucién del futuro contrato.

RESPUESTA:

No se accede a tal solicitud, teniendo en cuenta que para la entidad es importante

ademas de los requisitos minimos que pueda acceder a una mejor presentacion
de su billete.

c) En relacién con el criterio “2.3 Tintas y Seguridades adicionales” le
solicitamos a la entidad disminuir la asignacién de puntaje por este
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criterio. Lo anterior teniendo en cuenta las observaciones realizadas
frente al presupuesto oficial del proceso, el cual consideramos
insuficiente para cubrir los costos de ejecucién del futuro contrato.

En caso de no acoger nuestra solicitud le solicitamos asignar un mayor
puntaje a este criterio que al establecido en el numeral “2.2 Gramaje del

papel”.

RESPUESTA:

No se accede a tal solicitud, teniendo en cuenta que para la entidad es importante
ademas de los requisitos minimos que pueda acceder a una mejor seguridad de
su billete.

d) Le solicitamos a la Loteria incluir como un criterio de asignacion de
puntaje, o bien de asignacion de puntaje adicional, el ofrecimiento de
Herramientas Tecnoldgicas tales como:

° Brindar a la Loteria una plataforma robusta, confiable y sencilla
para realizar validaciones de las fracciones y/o cabezotes de los
sorteos promocionales, simplificando y agilizando este proceso vital
para la Loteria.

e Brindar a la Loteria una herramienta tecnolégica de seguridad
fisica para garantizar la custodia de la billeteria no vendida y que
genere trazabilidad de la devolucién de cada distribuidor.

» Liberacién de los sorteos de manera rapida, segura y confiable,
generando controles en los cupos retenidos y conociendo el inventario
en linea.

La ejecucién de un contrato con la complejidad como este exige contar con
estas herramientas tecnoldgicas, las cuales serfan puestas a disposicién de
la Loteria sin que ello implique un costo adicional para ella.

RESPUESTA:

No se accede a tal solicitud, porque muy a pesar de que este aspecto pudiese
representar un factor importante para la empresa, empero, lo que busca la Ley 80
de 1993 y sus decretos reglamentarios y demas normas complementarias es la
participacion plural de oferentes en las diferentes convocatorias, por manera que,
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realizar una modificacién en este aspecto seria soslayar el criterio de evaluacion a
favor de alguno de los participantes, lo que contrariaria los principios de la
contratacion publica.

AANI
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e) Le solicitamos a la entidad incluir como criterio de calificacidn de las
propuestas, como criterio para la asignacion de puntaje adicional y/o para el
desempate de las propuestas, la acreditacion de experiencia en la
ejecucion de otros contratos adicional a los presentados para la
acreditacion de la experiencia como requisito técnico habilitante.

Las condiciones del contrato que se pretende adjudicar exigen que el
contratista seleccionado cuente con una amplia experiencia en la
distribucion de billeteria a nivel nacional, razén por la cual se trata de un
criterio de calificacién que ofrece mayores garantias a la entidad.

RESPUESTA:

No se accede a tal solicitud, pues consideramos que si bien es importante la
Experiencia, la misma es tenida en cuenta como factor de verificacion y validacion
dentro de los términos de la Invitacién, mas no de escogencia.

a) Le solicitamos a la entidad incluir como criterio de asignacion de puntaje al
proponente que cuente en su némina con trabajadores con discapacidad.
El articulo 2.2.1.2.4.2.6 del decreto 1082 de 2015, adicionado por el articulo
1 del decreto 392 de 2018, establece como un incentivo a la contratacion
publica el siguiente:

“Articulo 2.2.1.2.4.2.6. Puntaje adicional para proponentes con
trabajadores con discapacidad. (Adicionado por el articulo 1°
del Decreto 392 de 2018). En los procesos de licitaciones publicas
y concursos de méritos, para incentivar el sistema de preferencias a
favor de las personas con discapacidad, las entidades estatales
deberan otorgar el uno por ciento (1%) del total de los puntos
establecidos en el pliego de condiciones, a los proponentes que
acrediten la vinculacién de trabajadores con discapacidad en su
planta de personal, de acuerdo con los siguientes requisitos:
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1. La persona natural, el representante legal de la persona juridica o
el revisor fiscal, segun corresponda, certificaré el nimero total de
frabajadores vinculados a la planta de personal del proponente o sus
integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccién.

2. Acreditar el nimero minimo de personas con discapacidad en su
planta de personal, de conformidad con lo sefialado en el certificado
expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual debera estar vigente a
la fecha de cierre del proceso de seleccién.

Verificados los anteriores requisitos, se asignara el 1%, a quienes
acrediten el numero minimo de trabajadores con discapacidad,
sefialados a continuacion:

Namero total de Namero minimo
- trabajadores de Ila de ftrabajadores
planta con discapacidad

Py PPN PN . | o N PR SR Y SN
Entre 1y 30 1

Entre 31y 100

Entre 101 y 150

Entre 151 y 200

< I Y XN

Mas de 200

Paragrafo. Para efectos de lo sefialado en el presente articulo, si
la oferta es presentada por un consorcio, unién temporal o promesa
de sociedad futura, se tendra en cuenta la planta de personal del
integrante del proponente plural que aporte como minimo el
cuarenta por ciento (40%) de la experiencia requerida para la
respectiva contratacion”. (Negrillas por fuera del texto original)

De conformidad con la norma transcrita, solicitamos respetuosamente a
la entidad incluir este incentivo dentro de los factores que asignan puntaje
en el presente proceso.
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FARA GANARLA HAY GUE COMPRARLA

Asi mismo, solicitamos a la Loteria tener en cuenta este criterio
para realizar el desempate de las propuestas.

RESPUESTA:

De acuerdo a la Invitacion de la Convocatoria 002, dicho criterio es tenido en
cuenta como Criterio de Desampate, el cual transcribimos asi: “CRITERIOS DE
DESEMPATE. En caso de empate entre dos (2) 0 mas oferentes, en cuanto al
Puntaje General, se preferira la oferta cuyo valor sea el mas favorable para la
entidad; en igualdad de puntaje de valor de la oferta se adjudicara al proponente
mejor calificado en especificaciones del billete; en igualdad de puntaje en
especificaciones del billete se adjudicara al oferente que primero haya presentado
la propuesta en el tiempo, en caso de empate en la presentacion de las
propuestas se adjudicara a aquel Proponente que hubiera incluido en sus
nominas al menos el 10% de Trabajadores en condiciones de discapacidad.
En igualdad de estas condiciones se hara un sorteo entre los proponentes”. Por
lo tanto, no se accede a la solicitud.

6. Indicadores financieros:
a) Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Este indicador es til bajo una éptica de liquidacién de la empresa que se analiza,
pues responde a la capacidad de hacer frente a los pasivos de corto plazo con
activos realizables también a corto plazo. Sin embargo, no es idéneo para
evaluar una empresa en marcha, en la medida en que NO considera los plazos
de realizacion de las partidas de balance analizadas. Por ejemplo, puede que el
Activo Corriente tenga plazo de 30 dias y el Pasivo Corriente de 90, es decir,
que, aunque el primero sea tres veces inferior al segundo, su rotacidn mas
rapida permite hacer frente a los pasivos de manera oportuna

De igual manera, una compafiia con activo circulante bajo y pasivo circulante alto
puede reflejar una buena gestion de las condiciones de pago de los clientes y de
alta rotacién de inventarios, mientras que logra condiciones favorables de pago
con proveedores. Dicha empresa tendria un mal indice de liquidez a pesar de
tener una buena gestién de sus derechos y obligaciones de corto plazo.
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Los Requisitos Habilitantes deben evaluar la Capacidad Financiera para llevar a
cabo un contrato especifico. El indice, tal como esta planteado, no tiene relacion
con el orden de magnitud del contrato. El indicador propuesto mide el tamafio
relativo y no el tamafio absoluto de la liquidez o la variacién de la necesidad de
capital de trabajo de un periodo a otro, lo que puede distorsionar la apreciacion
de la Capacidad Financiera de un Proponente, como lo muestra el siguiente
ejemplo, donde dos Empresas tienen el mismo indice de Liquidez, pero la
primera tiene una ‘“liquidez” diez veces mas holgada que la segunda, pues
dispone de 200.000 tras liquidar sus pasivos versus 20.000 de la segunda:

i Activo Corriente/Pasivo Corriente
Indice d -
Liquidez Activo Pasivo Indic
Empresa A 1.000.000 800.000 1.3X
Empresa B 100.000 80.000 1.3X

A la luz de los problemas descritos y a partir de la situacién de algunas de las
empresas dedicadas a la impresion en el pais como ejemplo, la aplicaciéon de
dicho parametro de habilitacion sugeriria que estas compafiias no disponen de la
capacidad financiera necesaria para ejecutar el contrato, como lo demuestra la
_tabla siguiente:

Carvajal Oberthur Zetta Grafivision
Criterio| Soluciones en| technologies |comunicadores Editores S
comunicacion Itda sa AS
indice de
Liquidez (IL) =
Activo | 59 1x 0.80X 0.80X 0.87X 1.03 X
Corriente
(AC)/Pasivo
L_Corriente (PC)Y

De acuerdo a lo anterior solicitamos a la entidad un indice liquidez (razén
corriente) mayor a 1.

RESPUESTA:
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Se accede a la solicitud en virtud de las consideraciones expuestas por Ustedes y
dicho indicador quedara asi:

} MANIZALES

Razén Corriente. Mayor a 1

b) Endeudamiento

Le solicitamos a la entidad modificar el indicador de Nivel de endeudamiento del
60% pues es bajo de acuerdo al requerimiento de la entidad, basado en que
muchas de las empresas con intencién en participar en el proceso de la
referencia cuentan con niveles de endeudamientos mas altos y con capacidad
técnica y financiera de realizar contratos de este tipo.

Sugerimos solicitar los siguientes indicadores “INDICE DE ENDEUDAMIENTO
(IE): Menor o igual al 65%”.

RESPUESTA:

Se accede a la solicitud en virtud de las consideraciones expuestas por Ustedes y
dicho indicador quedara asi:

Endeudamiento Total / Activos: No debe ser superior al 65%

7. Certificacién de calidad:

Establece el pliego de condiciones que los proponentes deberan acreditar
“certificacion de calidad” como uno de los requisitos técnicos de participacion. Lo
anterior de conformidad con el paragrafo del Articulo 2.7.1.4.9 del Decreto 1068
de 2015 y el articulo 31 del Decreto 3034 de 2013.

Le solicitamos respetuosamente a la entidad exigir como requisito habilitante o de
participacion acreditar la certificacién 1SO 14298. La ISO 14298 es un
estandar de seguridad altamente reconocido por los productores de
documentos de valor que emplean funciones de seguridad afiadidas. Dicha
norma especifica un conjunto minimo de requisitos que debe cumplir el sistema de
gestion para garantizar la impresién de seguridad. Asi, las organizaciones que se
certifican de acuerdo con esta norma garantizan a sus clientes que cumplen
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siempre con los requisitos minimos exigidos internacionalmente en sus
documentos de seguridad.

FARA GANARLA HAY QUE COMPRARLA

Exigir el cumplimiento de esta norma es fundamental en la impresién de billetes
de loteria los cuales se han convertido en productos de alta tecnologia en
términos de seguridad, en la cual es fundamental tener reglas estandarizadas
que permitan una clara identificacion de los procesos involucrados y una
adecuada gestion de la seguridad de los mismos, asegurando la informacion de
valor contenida en estos documentos.

Adicionalmente, cabe resaltar que la Loteria ha exigido esta certificacion en
particular en los procesos de contratacion que ha adelantado en los Gltimos afios,
por lo que no existe razén que justifique no exigirla en este proceso.

RESPUESTA:

No se accede a tal solicitud, ya que estudiada y analizada la Norma, claramente
se exige que el proveedor de impresion de billetes de Loteria, debe estar
certificado en Calidad, mas no menciona en que norma o normas debe estar
certificado. 25

8. Experiencia:

Establece el pliego de condiciones lo
siguiente:

“Los proponentes deberéan tener experiencia en la impresién de billetes y/o
bienes similares y haber dado cabal cumplimiento a las obligaciones
contraidas en los contratos que haya celebrado durante los Ultimos Tres
(3) Afios, para lo cual adjuntard a la propuesta los correspondientes
certificados de las diferentes entidades contratantes que deberan ir con la
siguiente informacién: objeto, duracién y valor de los contratos, con
constancia de cumplimiento de los mismos, multas o sanciones que se le
hayan impuesto en la ejecucién dichos contratos.”

En relacién con este requisito solicitamos:
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a)

b)

d)
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Le solicitamos a la Loteria restringir la acreditacién de la experiencia
Unicamente a contratos cuyo objeto haya sido la impresion vy distribucién
de billetes de loteria y no “otros bienes similares”, por ser una actividad
altamente especializada, que implica ciertas seguridades especificas y la
realizacion de una distribucidn (logistica) compleja. La acreditacion de
experiencia con otros contratos no garantiza a la entidad experticia del
proponente en billetes de loteria.

Le solicitamos a la entidad exigir la acreditacion de la experiencia
unicamente con contratos ejecutados. La acreditacion de experiencia con
contratos “celebrados” no garantiza a la Loteria que su cumplimiento por
parte del contratista (proponente) haya sido oportuno, completo, de
calidad y satisfactorio para la entidad contratante. Es preciso recordar que
hasta tanto no se termine y liquide un contrato la entidad contratante esta
facultada para devolver, no recibir y/o no pagar o reclamar al contratista
por productos y servicios que no hayan atendido las exigencias del
contrato, razdn por la cual no es posible acreditar la experiencia con base
en el valor inicial del contrato.

Le solicitamos a la entidad ampliar la experiencia a los contratos
ejecutados en los dltimos cinco (5) afios y exigir que los mismos se
encuentren inscritos en el Registro Unico de Proponentes - RUP.

Les agradecemos establecer el valor minimo que deberan tener los
contratos y en el mismo sentido aclarar si éste es la sumatoria de todos
los contratos que se aporten como experiencia o si cada uno debera
tener un valor igual o superior al exigido.

Le solicitamos a la Loteria aclarar si el valor de los contratos debera darse
en salarios minimos del afio en que terminé su ejecucion a efectos de que
se pueda constatar si cumplen con el valor exigido.

Le solicitamos a la entidad exigir que los contratos ejecutados con los
cuales se acredite la experiencia sean minimo tres (3) en al menos tres (3)
departamentos. Lo anterior teniendo en cuenta la magnitud de la
contratacion, dada por complejidad del objeto y exigida actualmente por el
pliego.
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RESPUESTA

No se accede a tal solicitud por lo siguiente:

e Limitar el objeto del contrato seria limitar y cerrar la posible participacion de
proponentes a dicha convocatoria.

o Consideramos que los contratos en curso hacen parte de la experiencia del
proponente que los esté ejecutando.

e Consideramos que fres (3) afios de experiencia demuestran claramente su
trayectoria en este tipo de contratos.

o No se solicita que los contratos tengan un maximo o un minimo de valor, ya
que el valor no demostraria la capacidad y la ejecucion a satisfaccién de los
mismos, por lo que solicitamos la certificacion de experiencia en la
ejecucién de contratos con su debida constancia de cumplimiento.

Por todo lo anterior, la entidad, respecto de la Experiencia, accedié a ampliar la
posibilidad de participacion de oferentes, quedando la misma asi:

EXPERIENCIA: Los proponentes deberan tener experiencia en la impresion de
billetes y/o bienes similares y haber dado cabal cumplimiento a las obligaciones
contraidas en los contratos que haya celebrado durante los Gltimos Tres (3) Afos,
para lo cual adjuntard a la propuesta los correspondientes certificados de las
diferentes entidades contratantes, que pueden ser publicas o privadas y que
deberén ir con la siguiente informacion: objeto, duracion y valor de los contratos
ejecutados o que estén en ejecucion, con constancia de cumplimiento de los
mismos, multas o sanciones que se le hayan impuesto en la ejecucion de dichos
contratos.”

9. Estudio de mercado y analisis del sector

Le solicitamos a la Loteria publicar los documentos de estudios previos, estudios
de mercado y andlisis del sector que respalden el presente proceso de
contratacion.

RESPUESTA:
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No se accede a esta solicitud, toda vez que EMSA — LOTERIA DE MANIZALES
cifie su actuar en relacién con los procedimientos y procesos contractuales, a la
normatividad que le rige y en virtud de los principios que la regulan, es decir, se
realizan las publicaciones de conformidad con la Ley

ANIZRLES

PARA GARARLA HAY GUE COMPIARTA

10. Tiempos de distribucion:

Se solicita a la entidad tener en cuenta los ANS o Acuerdos de Nivel de
Servicio que prestan los operadores logisticos, los cuales anexamos, a
efectos de establecer estos tiempos (Ver Anexo 1).

RESPUESTA:

De acuerdo con los terminos de la Invitacién, que a la letra dice: “Cada sorteo
deberéa estar impreso 15 dias antes de su fecha de realizacion, y las entregas a los
distribuidores se haran después de recibir la orden de entrega proveniente de
EMSA - LOTERIA DE MANIZALES, en un tiempo méaximo de 24 horas a las
ciudades capitales, para las ciudades capitales en la costa Atlantica sera entre 24
y hasta 48 horas; y para los municipios, tales como Saravena, Arauca, San José
del Guaviare y San Andrés sera entre 72 y hasta 96 horas, tiempos estos que
seran revisados y acordados entre el Contratista y EMSA — LOTERIA DE
MANIZALES; Asi mismo debera enviar a EMSA — LOTERIA DE MANIZALES una
relacion diaria de los despachos, informando: Fecha del Despacho, Nimero de
Guia, Transportador, Destino y Nombre del Distribuidor.”; es de anotar que dichos
tiempos seran revisados y acordados entre el Contratista y EMSA — LOTERIA DE
MANIZALES

Cordialmente, l
ANG@I\Q} lﬁ\ggﬁ@lo A JUAN CARLOS GIRALDO S

Profesional Universitario Profesional Universitari
Gestion Contable y Presupuestal Mercadeo y Distribucién

ARMANDO RA'\IRE OLARTE
Profesional Espe 'é\li ado
Gestion Juridica

EMSA ~ LOTERIA DE MANIZALES
Calle 510 Carrora 158 Pisc 3 « Barrdo La Asuncién
PBX: (57+6) 8841827 Linea de Atencidn al Cliente 01 8000 968 333
Manizales — Caldas ~ Colombia
gmsa loteriademanizales@amail.com
emsa@interiademanizales com
www loteriademanizales.com

28



